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ABSTRACT| Introduction: SeThe
simulation in the context of education, is a
teaching tool that is based on active methodolo-
2, Problem Based 1earning (PBL.). This tool
allows playback of real situations allowing
the student an active role in the acquisition of
the concepts necessary for understanding and
solving problems. Objective: To present

a summary of the report of the experience

of implementation of “Simulated Hospi-
tal” in the School of Health University of
Potignar (UnP), Rio Grande do Norte,
Brasil. Methods: The School of Health
University of Rio Grande do Norte set up a
Center for Simnlation, “Simunlated Hospital,”
which serves all School conrses. Initially the
proposal was created specifically to meet the
needs of each conrse and now, with a proposed
multi-disciplinary, so important to health.
Results: Practice has shown that students
experience situations and develop skills in
different levels of cognitive maturity and
allows also reflections covering fostering ethical
and interpersonal relationships, thus favoring
a more solid formation. Conclusion: I#

is considered that the “Simulated Hospital”
as a proposal of the School of Health UnP
represents a significant step in the question
academic and structural changes in the quest to
become a benchmark in health education.

Keywords | Education; Patient simulation;
Problem-based learning.

| Praticas contempordneas do
ensino em sadde: reflexoes sobre
a implantacéio de um centro de
simulaciio em uma universidade
privada

RESUMO | Introdugio: A simulag¢io, no contexto da educacio, é uma ferra-
menta de ensino que se fundamenta na metodologia ativa Aprendizagem Ba-
seada em Problemas (ABP). Essa ferramenta permite a reproducio de situa-
¢Oes reais possibilitando ao discente um papel ativo na aquisi¢do dos conceitos
necessarios a compreensio e a resolugio de problemas. Objetivo: Apresentar
uma sintese do relato de experiéncia da implanta¢io do “Hospital Simulado”
na Escola de Saide da Universidade Potiguar. Métodos: A Escola de Saude
da Universidade Potiguar no Rio Grande do Norte implantou um Centro de
Simulagio, “Hospital Simulado”, que atende a todos os cursos da Escola. Ini-
cialmente foi criado com a proposta de atender de forma especifica as neces-
sidades de cada curso e, atualmente, opera com uma proposta multidisciplinar,
tdo importante para a area de saide. Resultados: A pratica permite que os
discentes vivenciem situagdes e desenvolvam habilidades nos diferentes graus
de maturidade cognitiva. Propicia também reflexdes éticas e de relacionamento
interpessoal, favorecendo, com isso, uma formacio profissional mais sélida.
Conclusio: Considera-se que o “Hospital Simulado” proposto pela Escola da
Satde da UnP, representa um passo significativo no quesito evolu¢io académica
e estrutural na busca de tornar-se uma referéncia no ensino em sadde.

Palavras-chave| Educac¢io; Simulacio de pacientes; Aprendizagem baseada
em problemas.

"Escola da Satde, Universidade Potiguar, Natal /RN, Brasil.
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INTRODUCAO

A simulagdo é uma técnica que permite que as pessoas
experimentem a representacio de um evento real com
o propésito de praticar, aprender, avaliar ou entender
essas situagoes. Enquanto ferramenta de ensino, ela é
fundamentada na metodologia ativa Aprendizagem Ba-
seada em Problemas (ABP). Sendo definida como uma
metodologia que reproduz situagdes reais permitindo ao
aluno um papel ativo na aquisicdo dos conceitos neces-
sarios para a compreensio e resolucido do problema en-
quanto o professor adota uma postura apenas de condu-
tor'. Nesse processo, o educando torna-se o produtor do
seu proprio processo de ensino-aprendizagem, passando

a construir e controlat sua propria educagio’.

Segundo Kaufman’®, o processo de ensino-aprendizagem
na 4area de satde exige a diminuicido da distancia entre o
que se ensina na teoria e sua aplicabilidade pratica-pro-
fissional. Dessa forma, o emprego de metodologias ati-
vas, como a ABP, ganha espa¢o na area de satde em
detrimento das abordagens tradicionais de ensino*. Com
os curriculos cada vez mais integrados nessa area, pri-
vilegia-se a construcdo de competéncias, nio havendo
espago apenas para a transmissdao de conhecimento, mas
para a promogao de situagdes em que esse conhecimen-
to seja mobilizado®. Nesses casos, entram em evidéncia
teorias de ensino-aprendizagem relacionadas com mo-
delos que oferecem estruturagido de competéncias indi-
viduais, como, por exemplo, os niveis de desenvolvimen-
to de competéncias apresentados na piramide de Miller,
que propde que a aprendizagem de uma pessoa adulta
passe por distintos niveis desde a aquisicdo de conhe-
cimentos tedricos até a integracio destes com a pratica,
perpassando pelos niveis de saber, saber como, mostrar

como e fazer®.

Todas essas teorias de ensino visam o beneficio do de-
senvolvimento dos dominios cognitivo, afetivo e psico-
motort, resultando na eficacia formativa de profissionais
da 4area da saude, o que se encaixa perfeitamente com a
crescente preocupacio pela seguranca do paciente e do
profissional em dmbito hospitalar e extra-hospitalar, que
tem como uma de suas origens o questionamento sobre

a eficiéncia da educacio em saude’.
Nesse contexto de compreensdo da importancia do ensi-

no tedrico-pratico seguro na area de sadde, a simula¢io

surge como uma ferramenta de crescente importancia.
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Diversas institui¢es de ensino em saude tém se preocu-
pado em construir centros de simulagdo para auxiliar na
capacitagdo de seu publico. De forma resumida, simu-
lar permite ao discente novato ou perito ser centro do
processo e construtor de sua aprendizagem, desenvolver
competéncias (habilidades, destrezas, conhecimento, ati-
tudes, autoconfianga, entre outros) e, por meio da re-
peticdo exaustiva de processos, o discente pode ainda
desenvolver a capacidade de liderancga, tomada de deci-
sdo, comunicacdo eficaz, manejo de crises, ética e postu-
ra profissional, permitindo, como consequéncia de sua

melhor formagio, a diminui¢io de erros na pratica'.

Compreendendo a relevincia dessa modalidade meto-
dolégica no ambito da formagdo em saude, a Escola da
Saude da Universidade Potiguar (UnP), no Rio Grande
do Norte, membro da Rede Laureate de Universidades,
inaugurou um Centro de Simulacio, “Hospital Simula-
do”, em janeciro de 2011, como um espaco formativo
que possibilita a articulagdo tedrico-pratica. Nesse es-
paco, utiliza-se a simulagdo em saude como ferramenta
de ensino. O ambiente dispée de uma estrutura fisica
que reproduz espacos de assisténcia a saide dotados de
equipamentos de alta tecnologia e possibilita o “ensaio
clinico” de diversos procedimentos, mesmo os mais in-

comuns, em ambientes controlados.

Buscando compartilhar experiéncias que contribuam
para o desenvolvimento do ensino em saude, este relato
tem como objetivo refletir sobre a implantacio da si-
mula¢io no contexto da formacio na area da sadde, em
nivel de graduacdo, da UnP, na perspectiva do Hospital
Simulado, bem como conjecturar sobre os beneficios al-

mejados nesse processo.

RELATO DO CASO|

Trata-se de um relato de experiéncia, realizado a partir
da reflexdo do processo de implantacio da simulagio
como metodologia de ensino no Hospital Simulado da
Universidade Potiguar, Natal-RN, durante o periodo de
janeiro a dezembro de 2011. Uma vez que se encaminha
para a perspectiva de compartilhar experiéncias, este re-
lato é um estudo descritivo das vivéncias de inserc¢io ¢
de construcao de conhecimento, realizado concomitan-
temente a um levantamento teérico, que forneceu subsi-

dios para enriquecer e nortear as discussGes propostas.
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DISCUSSAO |
Aspectos facilitadores do processo ensino-aprendizagem

Por meio da implementacio da simulacido como ferramenta
de ensino nos cursos da area da saide, o discente passa a
ter a oportunidade de participar ativamente do processo de
construcdo do seu préprio conhecimento, permitindo-lhe
o “aprender errando” em simuladores dentro de um am-
biente seguro e controlado que nio oferece riscos nem para
o discente nem para o paciente. Ao refletir sobre o erro, o
discente constrdi seu aprendizado pautado na identificacdo
das lacunas de conhecimento e fundamenta, nos diferentes

niveis cognitivos, as suas capacidades®.

A simulac¢do também permite o treinamento e aperfeico-
amento de habilidades psicomotoras imprescindiveis para
a atuacdo do discente nos campos de pratica, bem como a
possibilidade de uma aprendizagem centrada no paciente
enquanto ser humano’. Tomando pot base o ser huma-
no como personagem principal na relagdo profissional
de satde-paciente, a ética que pode ser inserida por meio
dessa ferramenta de ensino desencadeia uma revisio de
valores pautados no método de ensino que vem sendo

tradicionalmente utilizado na academia?.

Outros autores demonstraram que a simulag¢do também
perpetua o aperfeicoamento da capacidade de comuni-
cacdo que o aluno pode desenvolver tanto com o pa-
ciente quanto com os demais participantes da equipe de
saude’, permitindo que o discente, apds ter refletido so-
bre suas condutas, possa voltar para fazer e reconstruir
determinada cena, repetindo exaustivamente, se neces-

sario, o procedimento '°.

Ainda acerca dos beneficios do uso da simulacio, o ofereci-
mento de oportunidades pouco comuns na pratica, ou scja, a
criacdo de cendrios de situagdes clinicas ndo muito comuns,
bem como situagdes que trariam potenciais prejufzos aos pa-

cientes, pode ser citado como outra vantagem da simulacio.

No que concerne a0 método avaliativo, a simulagio pode
ser desempenhada como instrumento auxiliar da mensura-
¢ao do desempenho pratico tanto para o discente prestes a
ingressar no campo de estigio quanto para o profissional ja
graduado'!. Essa atividade é conhecida como Exame Clinico
Objetivo Estruturado (ECOE) ou pela sigla inglesa OSCE
(Obyective Strutured Clinical Examinations). Para tanto, o cenario

deve ser previamente dividido em circuito de estagdes, nas

quais cada um dos discentes tem tarefas especificas a serem

realizadas, geralmente envolvendo uma habilidade clinica.

Caracterizando o cenario

O Centro de Simulagao, “Hospital Simulado”, fica loca-
lizado na Escola de Saude da Universidade Potiguar, no
campus Salgado Filho, situado em Natal-RN, e foi inaugu-
rado em janeiro de 2011. Contando com uma estrutura fi-
sica de 541 m?, a area ¢ dividida em: quatro ilhas de simu-
lagdo, cada uma delas contendo salas de controle e salas
de observagao, ambientes estes que podem ser utilizados
para reproduzir diversos espacos de aprendizagem; qua-
tro ilhas de simulagdo que reproduzem consultérios com

suas respectivas salas de observacio; e uma enfermaria.

O Hospital Simulado, sendo parte integrante da Escola
da Saude, atende a todos os cutsos da 4rea biomédica,
a saber: biologia, enfermagem, psicologia, medicina, te-
rapia ocupacional, fonoaudiologia, nutricdo, farmacia,
educacio fisica, estética, servico social, odontologia e fi-
sioterapia. Para viabilizar essa abrangéncia, a referida es-
trutura dispGe de trinta e oito simuladores com diferentes
niveis de complexidade, que sdo selecionados e utilizados
conforme os objetivos de cada simulagido. Além disso, os
ambientes podem ser moldados, reproduzindo espagos
requeridos pelos cutrsos supracitados, e acrescidos das

tecnologias utilizadas.

No que concerne aos aparatos tecnoldgicos, os simula-
dores existentes no espago oferecem diversas possibilida-
des, que vdo desde a execucido de procedimentos simples,
como uma punc¢io venosa, pot exemplo, até os mais com-
plexos como o Suporte Avancado de Vida e a realizacdo

de técnicas cirdrgicas, entre outros.

Como recursos humanos préprios do Hospital Simula-
do, a UnP conta com seis enfermeiros, responsaveis pela
programacio, controle dos simuladores e ordenacdo dos
cendrios. Conta com dois coordenadores especialistas nas
areas de saude, responsaveis pelas fungdes administrativas
e pedagdgicas. E também com um profissional da area de
saide com habilidades artisticas, que aprimora e vivifica
pecas moldes e reproduz lesdes e traumas por meio de
pintura corporal. Além disso, a fim de garantir a fidelidade
nas situagdes criadas, o Hospital Simulado conta também

com atores que podem assumir o papel de pacientes ou
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familiares, que sdo utilizados para agucar a veracidade das

simulagdes e deixar a situa¢do mais realistica.

Funcionamento do hospital simulado

Para a realizagao das simulagGes, devem-se seguir etapas
que vio desde o planejamento até a sua consolidacio. Ini-
cialmente, os docentes planejam a simula¢io baseando-se
nas competéncias e habilidades requeridas pela disciplina

que ancora a proposta.

O passo seguinte consiste na descricio do cenario, que
devera conter os objetivos a serem atingidos, segundo o
perfil das competéncias e habilidades desejadas, e a rela-
¢ao dos materiais requeridos (como equipamentos, simu-
ladores, insumos e pintura corporal). As informacdes do

cenario a ser testado e executado também sao descritas.

Ap6s tais procedimentos, ¢ realizado o agendamento pré-
vio no setor, bem como o recrutamento de atores, se ne-
cessario, e a provisio de recursos indispensaveis para a

garantia da execuc¢do do cendrio.

Em seguida, finalizado o planejado, faz-se necessaria a
testagem do cenario. Essa etapa é de fundamental impor-
tancia para a identificacdo de possiveis arestas que possam
interferir no processo. Terminadas todas essas etapas, a

simula¢do estd pronta para ser executada.

A aprendizagem com a simulagio no hospital simulado
da universidade potiguar

Na atual conjuntura, acompanhando uma tendéncia
mundial, o Hospital Simulado utiliza a simulagdio como
metodologia complementar para a preparacdo dos seus
discentes. Seguindo a reforma curricular, a implantacio
dessa metodologia acompanha também uma tendéncia de
integracdo de curriculos, possibilitando, com isso, a for-
macio de profissionais capazes de perceber o ser humano
integralmente, e nao dividido em partes, capacitando os
discentes a aprendizagem em todos os segmentos do ser

humano, quais sejam o fisico, o emocional e o social.

A partir da experiéncia vivenciada, é possivel fazer algumas
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consideragbes acerca das atividades desempenhadas desde a
implantagdo da simulagdo no contexto do ensino em saude

nos cursos de graduacio da Universidade Potiguar — UnP.

O primeiro aspecto a ser considerado é a melhotia na pratica
de habilidades inerentes a formagdo em saude. Apéds a intro-
ducdo da simulagdo nos curticulos da Escola da Saude, ob-
servou-se uma maior motivagao por parte dos discentes para
o desenvolvimento dessas habilidades. Além disso, os docen-
tes perceberam um melhor relacionamento interpessoal do
grupo, o que permitiu, inclusive, discussoes que foram além
do planejado, tais como, sobre a importancia da equipe e até
sobre questdes éticas presentes nas situagoes criadas. Esses
aspectos desenvolvidos durante a graduagao vao possibilitar
uma melhor formagao profissional, pessoal e social.

O Hospital Simulado ndo esta vinculado a nenhum cur-
so especifico de graduagdo, mas, a proposta pedagdgica da
Escola da Sadde. A maior parte das simulagGes foram in-
seridas nos cursos de medicina e enfermagem (dados nio
mostrados), que, em um primeiro momento, parecem ser
os cursos mais adaptados para essas praticas. Entretanto,
compondo o restante das simulacGes, encontram-se os de-
mais cursos da escola, que passaram a enxergar no Hospital
Simulado uma oportunidade para enriquecer-se. A prova
disso é que simulagoes as mais diversas possiveis tém sido
propostas pelos diferentes cursos, sendo, muitas delas, de
cunho interdisciplinar, como no caso dos partos normal e

cesarea, que envolvem discentes de diferentes cursos.

A expectativa para este novo ano, de acordo com os pla-
nos de aulas propostos que serdo executados no Hospi-
tal Simulado, é que aumentem os numeros de simulagdes
dentro dos diferentes cursos e que muito dessa atuacdo
possa ser feita de forma multidisciplinar, propiciando ao
aluno uma total imersio nas situacoes reais, melhorando

sua capacidade de agir e pensar sobre os problemas.

Pontuando essa necessidade, a simulaciao ainda contem-
plaria algumas dificuldades que estdo relacionadas ao uso
de simuladores, como, por exemplo, algumas limitacGes
impostas por estes, pois, apesar da similaridade com orga-
nismos vivos, ainda trazem consigo desvantagens quando
comparados as caracterfsticas humanas, mesmo com todo

avango tecnolégico na area de saude.

Contudo, mesmo com tais percalcos, as vantagens ofere-

cidas pelo uso dessa ferramenta, principalmente nos as-
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pectos seguranca e ética, fazem com que exista motivagio

intelectual para melhora-lo.

A possibilidade de uso em propostas interdisciplinares, no
momento, ¢ o grande desafio do Centro de Simulacio,
que vé nessa oportunidade uma maneira de preparar me-
lhor os discentes para o mercado de trabalho, que ¢ total-
mente interativo, e, com isso, permitir ao discente explo-
rar melhor o trabalho em equipe e auxilia-lo na insercio
profissional, por mais que seja especifica sua atividade,

pois contara com uma grande interdisciplinaridade.

Além das simulac¢ées vivenciadas nos cursos de gradua-
¢ao, o Hospital Simulado também tem servido de escola
para os cursos de pos-graduacio e para visitas de alunos
do Ensino Fundamental e Médio da regido. Por meio des-
sas experiéncias secundarias, também tem sido possivel
observar o impacto dessa ferramenta nos diferentes ni-
veis educacionais. A grande chave para o sucesso dessa
metodologia na pratica da Universidade Potiguar tem sido
o planejamento bem definido que permite a visualizacdo

dos objetivos a serem alcancados em cada atividade.

O Hospital Simulado da UnP atinge resultados reais de
melhoria na formagao em saude e na proposta multidisci-
plinar de seus cursos, corroborando com a proposta pe-
dagogica institucional, que foca a formagao de profissio-

nais de alto desempenho.

Consideragées Finais

Pensar o processo de ensino-aprendizagem numa pers-
pectiva de construcdo de saberes em que aluno e profes-
sor participam efetivamente implica substituir os proces-
sos de memorizac¢io de informacdes e de transferéncia
fragmentada do saber de forma vertical por uma pratica
que redna saberes através de uma postura interdisciplinar.
Nesse sentido, valoriza-se a ado¢do de métodos que esti-
mulem a participagdo efetiva do aluno em todas as etapas

do processo, tais como a simulacio.

Partindo do pressuposto que o conhecimento é fruto de uma
constru¢ao, podemos considerar também que a simulagdo
atua como método de ensino e aprendizagem que oferece
ao educando a oportunidade de adquirir habilidades varia-
das de forma segura, podendo ser repetidas quantas vezes

se fizerem necessarias até que se atinja o estagio de dominio

desejado, o que poderia representar um risco ou desconforto
caso se tratasse de um paciente real. Além disso, o emprego
da técnica permite o oferecimento de oportunidades pou-
co vivenciadas na pratica e situagdes mais homogéneas para
todos os estudantes, sem ficar 2 mercé das circunstancias e

acasos, COMO Ocorre nas situacoes reais.

Dessa forma, a simulagdo pode atuar como método que
auxilia o discente na aquisi¢do de maior confianga a fim de
minimizar os erros em sua pratica, bem como melhorar
habilidades de comunicacio entre paciente e profissional,
construindo, possivelmente, a vivéncia de uma pratica re-
flexiva com melhora do desempenho e da competéncia

do profissional.

Nessa perspectiva, a partir da experiéncia de situacoes re-
ais e simuladas, tem-se como resultados a ressignificacdo
da aprendizagem a fim de construir novos saberes voltados

para a exceléncia profissional.

De acordo com os dados explicitados e as consideragoes
tecidas sobre a implantacdo desse espaco, acredita-se
que esse /deus de aquisicio de conhecimento pode trazer
consigo a abertura a um montante de possibilidades que
permitam a constru¢do de conceitos inerentes a teia do

ensino em saude.

Validando sua missio, a Universidade Potiguar tem bus-
cado formar cidaddos comprometidos com os valores
éticos, culturais e profissionais. Nesse sentido, podemos
considerar que o Hospital Simulado como proposta da
Escola da Saude da UnP representa, no quesito evolucio
académica e estrutural, um passo significativo na busca de

tornar-se uma referéncia no ensino em saude.
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