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RESUMO

Este estudo descritivo é parte de uma pesquisa transversal sobre o0 Palavras-chave:
perfil e a percepgdo do impacto dos problemas de saude bucal na Sziide bucal. Servico
qualidade de vida de 270 usuarios dos servicos odontolégicos do mu-  4dontolégico. Perfil do
nicipio de Vitéria (ES). Foram utilizados trés roteiros para obter in-
formagdes sociodemogréficas, sobre situacao da denticao e estrutura
da pratica odontoldgica desses usuarios, na forma de entrevista pa-
dronizada, feita por auxiliares de consultério dentario, funcionarias do
municipio. A maioria dos participantes era do sexo feminino, entre 19
e 39 anos, casados, das classes sociais C e D, de escolaridade média  pata ge recebimento: 11-7-2006
e tinham, nos servicos da Prefeitura, sua principal referéncia. Quanto P ¢de acete: 21:6:2006

ao motivo da procura pelo cirurgido-dentista, dor e necessidade de

protese foram os fatores mais relatados.

usuario.
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INTRODUGAO

A evolucao do conceito do processo saude/doen-
¢a culminou, em épocas mais recentes, da asso-
ciagao da saude com qualidade de vida, vista, na
atualidade, como a percepc¢ao do individuo de sua
posicao na sociedade, no contexto da cultura e do
sistema de valores em que vive e em relagao aos
seus objetivos, expectativas, padrbes e preocu-
pacdes (ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE,
1995).

A importancia atribuida a Odontologia se relaciona
com o grau em que o cuidado odontolégico contri-
bui para a qualidade de vida. Os disturbios denta-
rios e bucais condicionam e alteram os desempe-
nhos diarios, sdo traduzidos em impactos no de-
sempenho funcional e fisico, psicoldgico e social
(SHEIHAM, 2000). Uma dor de dente pode provo-
car alteracdes no cotidiano da pessoa, como: im-
pedir de sair de casa, de se comunicar e de comer
determinados alimentos. Dessa forma, os indica-
dores socioodontolégicos tornam-se cruciais para
conhecer e avaliar o impacto das doencgas (BIAZE-
VIC; ARAUJO; MICHEL-CROSATO, 2002).

A utilizacao dos servigos odontolégicos é influen-
ciada por diferentes e multiplos determinantes que
incluem fatores sociodemograficos, percep¢ao da
necessidade, bem como crengas e importancia
atribuida a saude bucal. Este estudo teve o obje-
tivo de estabelecer o perfil dos usuarios dos servi-
¢os odontoldgicos do municipio de Vitdria, avalian-
do as caracteristicas sociodemograficas, situacao
da denti¢do, necessidade declarada de proétese e
estrutura da pratica odontoldgica no Servigo Muni-
cipal de Vitoria-ES.

REVISAO DE LITERATURA

Uma amostra de conveniéncia de 883 idosos aci-
ma de 61 anos, residentes em Seattle, Washington,
foi selecionada por Evashwick et al. (1982), com a
finalidade de melhor compreender os fatores que
influenciam a utilizacao de servigos odontoldgicos
pela populagdo idosa. O modelo conceitual pro-
posto por Andersen sobre utilizagao de servigos de
saude, escolhido para o estudo, sugere que a uti-
lizacao de servicos de saude é funcao: das carac-
teristicas individuais que refletem a propensao a
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utilizar os servigos de saude e incluem caracteristi-
cas sociodemograficas; das atitudes em relacao a
saude e a estrutura social; da possibilidade de pa-
gar o tratamento dentario (renda, plano de saude);
da disponibilidade de servigos; e, ainda, de fatores
de necessidade compostos por medidas clinicas e
autopercebidas de saude e doenga. Nenhuma das
variaveis de predisposicao foi elemento significan-
te para explicar a utilizagdo de servigos, embora o
fator educacao tenha mostrado relacdes positivas
diretas e indiretas com as visitas. Receber cuidado
odontolégico regular foi um item importante; renda
e plano de saude nao foram significantes. Neces-
sidade percebida e condi¢do dentaria (ser denta-
do) foram os maiores determinantes da utilizagao
de servigos para a populagéo.

Petersen (1983) avaliou a relagédo entre auto-ava-
liacdo de saude bucal e o padrao de utilizacao dos
servigos odontologicos e o efeito das condigdes
socioecondmicas nas visitas odontolégicas, numa
amostra de 5.151 adultos dinamarqueses. Mulhe-
res freqientavam mais regularmente os servigos
do que homens em todas as faixas etarias, entre-
tanto a diferenca entre os sexos diminuia gradu-
almente com o aumento da idade; no grupo de 20
a 24 anos, o0 sexo feminino representava 92% e
0 sexo masculino 81%; entre 65 a 69 anos, 26%
eram mulheres e de 25%, homens. Individuos per-
tencentes a classe social mais privilegiada tém
melhor percepcgao de saude bucal.

Com o objetivo de descrever as diferengas em
saude bucal e a necessidade de tratamento entre
sexo e grupos econémicos na regidao de Ottawa
(Carleton, Canada), Slade et al. (1990) utilizaram
uma amostra probabilistica de adultos de 65 anos
ou mais. A amostra final foi de 299 respondentes,
com faixa etaria entre 65 a 92 anos (média: 70
anos). Os autores observaram que a situagéo da
denticao foi o principal determinante da utilizagéo
de servigos. Mulheres tinham menos dentes caria-
dos. Os autores constataram que sexo e condigado
socioecondmica estavam fortemente associados
ao edentulismo.

Gilbert (1994) avaliou o auto-relato de saude bu-
cal, levando em consideracdo fatores sociais,
como escolaridade, renda, etnia e dialeto, em uma
amostra de 4.652 sujeitos entre 20 e 64 anos de
idade, na Africa do Sul. Os resultados mostraram
que as pessoas com baixa escolaridade, baixa
renda, pele negra e que falavam dialetos africanos
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relataram com maior freqiéncia problemas com
seus dentes. Fatores sociais podem ser conside-
rados na determinagao das necessidades, quando
do planejamento dos servigos.

Ao utilizar dados da primeira fase do terceiro es-
tudo nacional de saude e nutricdo (NHANES IlI),
propondo uma analise sobre a percepg¢ao da den-
ticdo e sua interagcdo com multiplas variaveis, Gift,
Atchison e Drury (1998) analisaram dados com-
pletos de exames clinicos e questionarios de uma
amostra de 6.739 sujeitos e encontraram que dos
individuos com visitas ao cirurgido-dentista nos
ultimos doze meses (44,9%) eram mulheres, com
melhor condigdo socioeconémica (renda e educa-
¢ao) e nao negras. De acordo com os autores, a
condicdo de saude percebida é uma importante
medida em Odontologia, devido a sua associagao
com servigcos e condigao clinica. Também visitas
ao cirurgido-dentista claramente influenciam a per-
cepcéo individual da denticao.

Mcgrath, Bedi e Dhawan (1999), no Reino Unido,
realizaram um estudo com o objetivo de analisar
que fatores influenciam na utilizacao de servigos
odontolégicos numa amostra aleatoria de 1.116
idosos, com idade acima de 60 anos. O resultado
da pesquisa indicou que 528 individuos (47%) ale-
garam visitar o dentista no ultimo ano; 10% tiveram
como motivo da ultima consulta dor de dente ou
outro tipo de emergéncia. Os indices representa-
tivos do estado de saude bucal (nUmero de den-
tes presentes e situagdo da denti¢cdo) e os fatores
sociodemogréficos (classe social, nivel de esco-
laridade e area de residéncia) emergiram como
preditores estatisticamente importantes no padrao
de frequéncia odontoldgica. A presencga de protese
total foi associada a uma diminuicao de mais de
seis vezes a chance de ter visitado o dentista no
ultimo ano em comparagado com as pessoas que
nao utilizam protese total. A presenca de mais de
20 dentes foi associada ao aumento de mais de
duas vezes a chance de ser um paciente regular
em comparagao com aqueles que tinham menos
de 20 dentes. Pertencer a classe social mais alta,
ter melhor nivel de escolaridade e morar no Sul da
Inglaterra também aumentaram a chance de utili-
zacao nos ultimos 12 meses. Houve aumento na
freqUéncia de visitas ao dentista, uma vez que ser
dentado apresentou-se como o principal determi-
nante da utilizacdo do servico odontolégico pela

populacéo idosa.
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Muller et al. (2003) realizaram um estudo, buscan-
do conhecer os servigos odontolégicos mais pro-
curados por uma populacéo de baixa renda, em
dois bairros de Santa Cruz do Sul (RS). Os autores
observaram que a procura € maior nos Servigos
do Sistema Unico de Satde (SUS) em presenca
de dor ou problema, demonstrando a necessidade
urgente da insergao do cirurgido-dentista em equi-
pes de prevencao e promocgao de saude do SUS,
como também a criagdo de um sistema regular de
pronto-atendimento odontologico.

Dados secundarios de inquéritos epidemioldgicos,
realizados nas cidades de Cuiaba (MT) e Juiz de
Fora (MG), foram analisados com o objetivo de de-
linear o perfil do usuario do servico odontolégico
desses municipios. Uma selecao aleatéria de in-
dividuos cadastrados no PSF foi utilizada e 923
informacdes completas obtidas por meio de quatro
roteiros. Variaveis sociodemograficas, situacao da
denticao, tipo de servigo utilizado, motivo da pro-
cura e o impacto produzido por condi¢gdes bucais
(OHIP14) foram analisados em relagao a utilizagao
do servigo odontolégico. Para as variaveis signifi-
cativas, foi calculada a razao de chances e, para
investigar o efeito combinado das variaveis, utili-
zou-se um modelo de regressao logistica. Péde-se
concluir que, nos municipios estudados, a popula-
¢ao que mais utilizou o servigo odontoldgico era
composta por pessoas jovens, dentadas, de me-
Ihor condicdo socioeconbmica, com mais anos de
educacao e que percebiam maior restricao na qua-
lidade de vida (BARCELLOS, 2004; BARCELLOS;
LOUREIRO, 2004).

Almeida (2005) aplicou o roteiro OHIP-14 em uma
amostra de 568 usuarios da US3, (unidade de sau-
de de referéncia), maiores de 19 anos, no muni-
cipio de Sao Mateus (ES), para medir o perfil do
usuario do servico odontolégico e avaliar o efeito
das condigbes sociodemograficas e o impacto de
condi¢des bucais na utilizagdo de servigcos odon-
toloégicos. Funcionarios da unidade, previamente
treinados, coletaram dados por meio de entrevis-
tas padronizadas, utilizando trés roteiros que in-
cluiam questdes sobre condigbes sociodemografi-
cas, situacédo da denticdo, necessidade percebida
de protese e estrutura da pratica odontolégica. O
quarto roteiro foi o indicador subjetivo OHIP-14. Ao
verificar a associacao entre as varaveis indepen-
dentes por meio do teste qui-quadrado, calcular a
razdo de chances para as varaveis significativas
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e adotar um modelo de regressao logistica, os re-
sultados mostraram que a faixa etaria, o grau de
escolaridade, a condicao socioecondmica (CSE),
a situagao da denticdo e a necessidade de prétese
total removivel (PTR) apresentaram significancia
estatistica como predictores da procura pelos ser-
vicos odontolégicos. Sexo, necessidade de pro-
tese parcial removivel (PPR) e escores do OHIP
nao apresentaram significancia estatistica. Os in-
dividuos que procuram os servigos odontolégicos
municipais em Sao Mateus (ES) sao jovens, den-
tados, de melhor de melhor CSE e com mais anos
de escolaridade.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo que se propds a
verificar o perfil do usuario do servigo odontolégico
do municipio de Vitéria (ES). Este trabalho é parte
de um estudo transversal que mediu o impacto das
condi¢des bucais na qualidade de vida utilizando o
indicador subjetivo DIDL, cujos resultados serédo di-
vulgados numa préxima publicacdo. A amostra do
tipo intencional foi composta por 270 usuarios das
diversas Unidades de Saude (US) do municipio.

Caracterizada por uma estrutura municipal de sau-
de bem distribuida e diversificada, Vitdria conta
com 27 USs, distribuidas em seis microrregides:
Continental, Grande Maruipe, Centro, Sao Pedro,
Santo Anténio e Forte S&o Jodo (Tabela 1). Um to-
tal de 120 cirurgides-dentistas atua no municipio,
contando com apenas 12 equipes de saude bucal
na estratégia de saude da familia, dois prontos-
atendimentos e um centro de especialidade odon-
tolégica (VITORIA, 2005).

Tabela 1 - Distribuicdo da amostra segundo a micror-
regido de saude e a unidade de saude do municipio de
Vitéria (ES)

Microrregiao de Saude N

Continental 27
Maruipe 102
Centro 24
Santo Antonio 52
Sao Pedro 26
Forte Sao Joao 30
TOTAL 261
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Foram incluidos na pesquisa somente usuarios
dos servigcos odontolégicos das USs do municipio
de Vitdria, acima de 15 anos e individuos denta-
dos. Foram excluidos usuarios dos dois prontos-
atendimentos somente e os ndo domiciliados no
municipio de Vitéria (ES).

A coleta de dados foi feita por meio de entrevistas
padronizadas pelas auxiliares de consultério den-
tario (ACDs), funcionarias da prépria instituigao,
previamente treinadas. As entrevistas s6 tiveram
inicio apds convite aos participantes, orientagao
sobre a pesquisa e assinatura do Consentimento
Livre e Esclarecido.

Foram utilizados trés roteiros que continham itens
sobre caracteristicas sociodemograficas (sexo,
idade, condicdo socioecondmica, estado civil, es-
colaridade), condigdo dentaria, necessidade per-
cebida de prétese e a pratica odontolégica indivi-
dual (motivo da procura pelo cirurgiao-dentista nos
ultimos 12 meses).

O roteiro estrutura da pratica odontolégica foi uti-
lizado para coletar informacdes sobre a utilizagao
dos servicos de saude nos ultimos 12 meses. As-
sociado aos outros itens, o roteiro permitiu conhe-
cer as caracteristicas do usuario, o tipo de pratica
odontoldgica a que ele teve acesso e a razdo que
o levou a procurar o servigo.

Para a tabulagao dos dados, utilizou-se o progra-
ma Statistics Pakage Social Sciences (SPSS 11.0).
A estimativa de confiabilidade proposta foi de 95%.
A andlise estatistica descritiva dos dados foi feita
por meio de tabelas de frequéncia.

O projeto de pesquisa foi analisado, julgado e apro-
vado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP),
instituido pela Associacao Brasileira de Odontolo-
gia, secdo - ES, em 16 de marco de 2005, sob o
Protocolo n. © 009/04.

RESULTADOS

A amostra, composta de 270 usuarios, permitiu co-
Iher informacgdes relativas a 261 usuarios dos ser-
vicos odontolégicos do municipio de Vitéria. Foram
excluidos da amostra nove roteiros (3,7%) por fa-
Ihas de preenchimento ou pelo fato de os sujeitos
serem edentados.



Perfil dos usuarios e motivo da procura pelos servigos odontolégicos das unidades de saude de Vitéria - ES

A Tabela 2 mostra a distribuicdo dos usuarios dos
servigos odontoldgicos de acordo com as caracte-
risticas sociodemograficas.

Tabela 2 - Distribuigdo dos 261 individuos segundo ca-
racteristicas sociodemograficas

Caracteristica Freqiiéncia Percentual
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A Tabela 3 apresenta a distribuicdo dos participan-
tes segundo a situac&o da dentigdo e necessidade
declarada de protese

Tabela 3 - Distribuicdo dos 261 pesquisados de acordo
com a situacao da denticdo e necessidade de prétese

Sexo Caracteristica Freqiiéncia Percentual
li 74 28,4 ) ~ .
masculino Situagao da denticao
feminino 187 71,6
. . dentado 234 89,7
Faixa etaria
15 a 18 anos 30 1,5 edentado 8 3.1
19 a 39 anos 145 55,6 nao sabe 14 5,4
40 a 49 anos 40 15,3 recusou 5 1,9
50 a 59 anos 33 12,6 Uso de protese parcial re-
60 anos ou mais 13 50 movivel
Nivel de escolaridade n&o precisa 191 73,2
TV
gnalfabeto ou até 47 série 35 13,4 precisa e usa 40 15,3
incompleta
B it it 0E A ) . -
42 série até 82 série incom 65 24.9 precisa, tem e ndo usa 3 1,1
pleta ] .
1° grau completo até 2° 51 105 precisa e nao tem 19 7,3
grau incompleto ’ ndo sabe 5 1,9
2° grau completo até supe-
rior incompleto 75 28,7 recusou 3 1,1
superior completo 35 13,4 Uso de protese total
Residentes no mesmo do-
micilio nao precisa 229 87,7
mais de cinco pessoas 28 10,7 precisa e usa 20 7,7
de trés a cinco pessoas 189 72,4 precisa, tem e ndo usa 1 0.4
d 35 13,4 . ~
uas pessoas precisa e nao tem 6 2,3
uma pessoa 9 3,4
e . R ndo sabe 2 0,8
Classificagao socioecono-
mica recusa 3 1,1
classe A 0 0,0
classe B 28 10,7 s . .. .
Com relagdo a condi¢cao dentaria e necessidade
classe C 125 47,9 de protese, a maioria dos usuarios 234 (89,7%)
classe D 104 39,8 era dentado; 191 (73,2%) ndo usavam e/ou nao
classe E 4 15 necessitavam de PPR; 40 (15,3%) precisavam e

Observou-se que 187 (74,6%) dos usuarios eram
do sexo feminino; 185 (67,1%) encontravam-se na
faixa etaria de 19 a 39 anos; 189 (72,5%) moravam
com trés a cinco pessoas; e a maioria dos partici-
pantes era das classes C e D, respectivamente,
125 usuarios (47, 7%) e 104 (39,8%).

usavam PPR; e 20 (7,7%) precisavam e usavam
PTR.

A Tabela 4 mostra distribuicdo dos usuarios dos
servigos odontoldgicos com relagdo dos profissio-
nais de saude procurados nos ultimos doze me-
ses.
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Tabela 4 - Profissionais de saude procurados nos ulti-
mos doze meses pelos usuarios dos servigcos odonto-
l6gicos

Caracteristica Freqiiéncia Percentual
Dentista

sim 159 60,9
nao 102 391
THD

sim 64 24,5
nao 197 75,5
Dentista pratico

sim 32 12,3
nao 229 87,7
Médico

sim 163 62,5
nao 98 37,5
Enfermeiro

sim 69 26,4
nao 192 73,6
Agente de saude

sim 93 35,6
nao 168 64,4
Farmacéutico

sim 56 21,5
nao 205 78,5
Outro

sim 9 34
nao 252 96,6

Com relagao ao tipo de profissional de saude pro-
curado nos ultimos 12 meses, 159 (60,9%) usu-
arios declararam atendimento pelo cirurgido-den-
tista e 163 (62,5%) disseram que foram atendidos
por médico.

A Tabela 5 relaciona a distribuicdo dos partici-
pantes quanto ao motivo da utilizacao do servigo
odontolégico

Tabela 5- Motivo da utilizagdo do servigo odontolégico
nos ultimos 12 meses

Motivo da utilizagao Frequéncia Percentual
urgéncia 99 37,9
prevengao 94 36,0
rotina 59 22,6

Com relagéo a estrutura da pratica odontoldgica,
observa-se na Tabela 5, que o motivo da procu-
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ra dos servigos odontologicos, para 99 usuarios
(37,9%), foi a urgéncia, seguido da prevencéo 94
(36%).

A Tabela 6 trata da freqUéncia da utilizagao, segun-
do o tipo de servico odontologico procurado nos
Ultimos 12 meses.

Tabela 6 - Tipo de servigo odontolégico procurado nos
ultimos 12 meses

Tipo de servigo Freqiiéncia  Percentual
prefeitura 154 59,0
servico gratuito 33 12,6
faculdade de odontologia 9 3.4
dentista gratuito da empresa 7 2,7
plano de saude da empresa 4 1,5
plano de saude particular 8 3,1
convénio 10 3,8
dentista particular 28 10,7
dentista pratico 9 3,4

Com relagao aos servigos odontolégicos procura-
dos, para a maioria dos usuarios, 159 (59,0%), a
referéncia é o servico do municipio.

DISCUSSAO

A utilizacdo dos servigos odontolégicos é influen-
ciada por diferentes e multiplos determinantes,
que envolvem desde fatores sociodemograficos
até aspectos culturais e sociocomportamentais. O
trabalho de Evashwick et al., em 1982, revelou a
necessidade percebida e a situacdo da denticao
como fortes determinantes da utilizacdo de ser-
vigos; para Slade et al. (1990), a condicdo den-
taria (ser dentado) emergiu como fator de maior
influéncia na utilizagdo de servigos. Essa variavel
também apresentou significancia estatistica em
estudos brasileiros realizados por Barcellos (2004)
e Almeida (2005), mostrando que a frequéncia de
visitas ao dentista por individuos edentados é bai-
xa. Gift, Atchison e Drury (1998) analisaram dados
de um estudo de saude americano, que revelou a
percepcao da necessidade como uma importante
medida em Odontologia, bem como a influéncia de
renda e instrucdo na utilizacdo de servigos, o que
aponta a existéncia de desigualdades na procura
por um cirurgido-dentista. Gilbert (1994) mostrou
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maior prevaléncia de problemas dentarios em indi-
viduos com baixa escolaridade e renda. Mcgrath,
Bedi e Dhawan (1999) constataram que o fato de
ter mais de 20 dentes aumenta a chance de ser
um usuario regular dos servicos, além de ter mais
anos de escolaridade e pertencer as melhores
classes sociais. Esses resultados sdo homogéne-
os com aqueles encontrados por Barcellos (2004)
e Almeida (2005). A maioria dos estudos mostra
que a utilizacdo de servigos também €& mediada
por variaveis demograficas, como sexo e idade.
Este estudo observou uma maior presenca de
mulheres nas unidades de saude de Vitéria como
usuarias do servigco odontolégico. Petersen (1983)
verificou que mulheres freqientavam mais regu-
larmente os servigos do que homens em todas as
faixas etarias, € que essa diferenca tende a ser
menor com o avango da idade. Slade et al. (1990)
observaram maior prevaléncia de edentulismo no
sexo feminino em uma amostra de canadenses
acima de 65 anos, possivelmente explicada pela
maior utilizagcdo de servigo odontologico ao longo
dos anos. A influéncia da idade dos individuos na
busca por atendimento é também reconhecida por
muitos trabalhos, como os de Barcellos (2004) e
Almeida (2005), sendo significativa a diferenga na
utilizacdo a favor dos mais jovens. A frequéncia
das visitas ao cirurgido-dentista decresce com o
aumento da idade, caminhando no sentido inverso
da utilizacao de servigos médicos. A utilizagdo dos
servigos odontologicos no Brasil ainda é baixa, se
comparada com paises desenvolvidos. Dessa for-
ma, torna-se necessario o desenvolvimento de es-
tratégias que possam melhorar o acesso, detectar
e eliminar barreiras e, assim, garantir o atendimen-
to de forma integral, aumentando a satisfacao do
usuario. A remocgao de impactos causados por de-
sordens bucais percebidas pelos individuos certa-
mente vai trazer melhora ao nivel de qualidade de
vida.

CONCLUSAO

Users’ Profile and Reasons for Demand of Dental
service of the Health Units in the City of Vitdria,
State of Espirito Santo Os usuarios dos servigos
odontoldgicos de Saude de Vitdria (ES) sao, em
sua maioria, do sexo feminino, entre 18 e 40 anos,
casados, com escolaridade média, pertencentes as
classes sociais C e D, e utilizam mais os servigos
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odontolégicos por motivo de urgéncia, tendo nos
servicos da Prefeitura sua principal referéncia.

ABSTRACT

USERS’ PROFILE AND REASONS FOR
DEMAND OF DENTAL SERVICE OF THE
HEALTH UNITS IN THE CITY OF VITORIA,
STATE OF ESPIRITO SANTO

This descriptive study is a part of a cross-sectio-
nal about dental users’ profile and the impacts
caused by oral health disturbs in life quality of 270
users of municipal dental services in Vitéria, Es-
pirito Santo. Three questionnaires were used to
get information about sociodemographic variables,
dental condition and the structure of dental practi-
ce. Dental auxiliaries interviewed the sample. The
results showed that most of the participants were
female, aged 19-39 years-old, married, from C and
D social classes, less than 11 years of instruction
and had the municipal dental services as a referen-
ce. Pain and prothesis need were the most related
reasons to visit a dentist.

Keywords: Oral health. Dental services. Users’
profile.
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