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INTRODUCAO

A Politica Nacional de Recursos Hidricos (PNRH) instituida no ano de 1997 - Lei
Federal 9.433 - representa importante marco na gestdo das aguas no Brasil. Entre seus
fundamentos tem-se a gestdo descentralizada e participativa, cuja operacionalizacdo
enfrenta diversos desafios relacionados a questdes de comunicacgdo, articulacdo politica e
institucional, e de mobilizacao social (ABERS, 2011; KEMERICH et al, 2013), verificadas
no ambito de um dos organismos gestores da Politica: O Comité de Bacia Hidrografica
(CBH). Esse ente de carater politico, constituido por representantes de trés grandes
categorias (poder puablico, usuérios dos recursos hidricos e sociedade civil
organizada/comunidades), possui responsabilidades no exercicio de suas fungdes que
refletem diretamente no nivel de desenvolvimento e da qualidade de vida da regido de sua

atuacéo.

! Este trabalho tem como base alguns resultados do projeto de pesquisa “Estruturacio do Nucleo de
Pesquisa sobre Agua e Desenvolvimento do Espirito Santo (Niades)”, que tem como apoiadores: Fundacdo
de Amparo a Pesquisa e Inovagdo do Espirito Santo (Fapes) e Financiadora de Estudos e Projetos (Finep).



Assim, diante da motivacdo por contribuir com a democratizacdo da gestdo dos
recursos hidricos, buscou-se, com suporte da literatura (EMPINOTTI, 2011; SILVA &
GUERRA SOBRINHO, 2010; CUNHA, 2007) e de diagnostico realizado na aproximagéo
direta com os organismos de gestdo dos RH, identificar no que e como contribuir:

e Foram identificadas algumas limitacdes, como: a falta de suporte minimo
administrativo aos CBHSs, inclusive documental, e instrumental para
atuacdo a distancia, em rede; caréncia de ferramentas que proporcionem a
comunicacdo e interacdo entre seus membros e representados; déficit de
informag&o/conhecimento para o exercicio de suas atribuicdes.

e A nossa contribuicdo dar-se-ia pela construcdo de uma ferramenta
computacional, com mdltiplas funcionalidades que potencializasse acdes de
comunicacdo, articulacdo e mobilizacdo social — o “Sistema CBHs”. Um
dispositivo que, além de tudo, servisse de instrumento de auxilio na
aproximacao e interagdo entre gestores de recursos hidricos e sociedade.

O artigo se propde a discutir o uso do Sistema CBHs como ferramenta em potencial
para melhoramento dos fluxos de comunicacdo entre os membros de Comités de Bacias
Hidrogréficas (CBHs), e entre os comités e a sociedade, com vistas ao aprimoramento da
gestdo democréatica dos recursos hidricos. Toma o CBH do Rio Benvente, no Espirito

Santo, como estudo de caso.
RESULTADOS E DISCUSSAO

v" O Sistema CBHs
O Sistema LabGest-CBHs é um Sistema de apoio a organizacdo operacional e
mobilizacdo social para organismo decisores de recursos hidricos. Tem como proposta
geral oferecer suporte aos 6rgdos formais de gestdo, para operacionalizacdo da gestdo
descentralizada e participativa de Recursos Hidricos, através do fortalecimento dos CBHs?.
O Sistema se estrutura em modulos que visam: a) apoiar a estruturacdo de CBHs,
através do fortalecimento das redes de relacionamento interna - realizada entre os membros
do Comité (interno) -, de modo a fortalecer a comunicacdo e oferecer agilidade aos
trabalhos realizados pela instituicdo; e b) aproximagdo dos CBHs com a sociedade

(externo), por meio do fortalecimento da relacdo representantes-representados, e criacdo de

2 . . . g ~ . , . . .
Cabe lembrar que esse Sistema é aplicavel ndo apenas a drea de Recursos Hidricos. Adaptavel a diversas
outras areas / tematicas, em subsidio a atuagdo em rede (de comunicagdo, cooperativas, etc.).



espacos online que possibilitem a interlocucdo dos demais atores institucionais com
atuacdo na bacia, com condicGes de contribuir para a operacionalizacdo da Politica de
Recursos Hidricos, no contexto do Desenvolvimento Regional.

Tais mddulos sdo distribuidos em dois espacgos principais: “Espa¢o Gestor” - com
foco Administrativo Organizacional; e “Espaco Pablico” - destinado a interacdo com a
sociedade.

O Espaco Gestor objetiva fornecer suporte as atividades operativas e
administrativas do comité, tal como atuar como um espago de interacdo e comunicagdo
entre 0os membros, independentemente de suas posi¢Oes/bases geograficas (municipio,
estado, regido). Neste espaco encontram-se implementadas funcionalidades de grande
significado para o funcionamento basico dos CBHSs vinculadas a cadastro de membros,
comunicagdo entre membros (mural, chats), divulgacdo e controle de eventos/atividades,
elaboracéo e compatibilizacdo de agendas/calendario, modelos e controles de documentos,
votacdo, interacdo de membros com seus representados.

Ja o Espaco Publico tem o potencial de permitir que os CBHSs estabelecam vinculos
com atores ndo membros dos Comités, envolvidos ou ndo diretamente na area de recursos
hidricos/ambiental, especialistas ou publico geral. Sdo contempladas funcionalidades
propulsoras de maior aproximagéo com a sociedade, entre eles: cadastro de ndo membros,
“newsletter”, acesso a documentos diversos, espaco manifestacdes e informacdes técnicas
e ndo técnicas sobre a bacia.

Além disso, tém-se ainda funcionalidades comuns aos dois espagos, como por
exemplo, a capacitacdo virtual. Sua principal caracteristica é subsidiar processos de
formacéo continuada para membros e sociedade, acerca da gestdo democrética de Recursos
Hidricos e temas afins.

Como mostra a Figura 1, o Sistema esta estruturado em cinco moédulos, que por sua
vez, abrigam diferentes funcionalidades. A seguir breve descricdo da proposta de cada um
dos modulos:

1- Contatos: cadastro de membros, parceiros, colaboradores e contatos diversos,
de modo a garantir a interacdo entre os membros do CBH através de um
mural/chat para a comunicacdo entre eles, além da possibilidade de enviar
newsletter a todos cadastrados no sistema;

2- Atividades: Este modo visa abrigar desde reunides internas e externas, até
seminarios promovidos e/ou apoiados pelos CBHs. O objetivo é apoiar a

organizacdo de atividades internas e externas realizadas e/ou de



ESTRUTURA SISTEMA

responsabilidade dos membros do Comité, tal como a divulgacdo de seu
calendario de eventos e atividades, ou afins;

InformagOes Gerais: Disponibilizar informagGes sobre o Sistema de
Gerenciamento de Recursos Hidricos, documentos diversos relacionados aos
Orgaos gestores, e links de sites de interesse do Comité;

Documentos: Organizar e controlar banco de dados de todos os documentos
gerados pelo Sistema LabGest-CBHs, ou de interesse do Comité. Para
documentos produzidos pelo CBH deverdo ter modelos disponiveis, e um
controle de tudo que for cadastrado, constando numeracéo, armazenamento,
disponibilizacdo e envio. Este modulo também abriga capacitacdes através da
disponibilizagdo de documentos e videos;

Consultas: Esse moédulo possibilita a realizagdo de consultas, votacBes e
enquetes. Elas poderdo envolver apenas questdes internas do comité, como
poderdo ser abertas a sociedade por meio do site. Para os diversos itens deste
modulo poderdo ser gerados relatorios e estatisticas. Os processos e resultados
poderdo ser publicados no site, de modo a promover, instigar e exercitar a
manifestacdo diversa da sociedade, interacdo entre 0os membros do comité, e

entre representantes e representados.
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Figura 1. Arquitetura do Sistema LabGest-CBHs
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Como visto acima, cada um dos modulos abriga diversas funcionalidades.
Entretanto, os CBHs atuando sobre a mesma politica, por exemplo a Politica Estadual de
Recursos Hidricos do Espirito Santo (Lei 10.179/2014), vivenciam realidades distintas:
social, econémica, regional, cultural, entre outros elementos que podem vir a interferir na
dindmica da instituicdo. Dado isso, outra caracteristica do Sistema € seu carater
personalizado, ou como chamamos, “customizado” a realidade dos CBHs e de seus
membros (ver exemplo na Figura 2 de proposta de customizagdo do Sistema Web CBHSs
em aplicacdo junto ao Comité do Rio Benevente - em fase de desenvolvimento).
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Figura 2. Exemplo de Linha do Tempo: desenvolvimento customizado do Sistema

Web junto ao comité piloto

Os nomes das funcionalidades podem ser alterados, da mesma forma que opgOes
podem ser removidas ou adicionadas. A intencdo é que 0os membros se percebam naquele
espaco e se identifiquem com a rotina. E fundamental que os usuérios do sistema o
apreendam como um facilitador e/ou potencializador do trabalho j& desempenhado por
eles, e ndo apenas como mais uma opgdo web reproduzida em massa, em que 0 usuario

precisa se adaptar ao que ja existe.



Para tal, é imprescindivel valorizar a participacdo do Comité no processo de
construcdo do Sistema, atraves, por exemplo, da criacdo de Grupos de Trabalho constituida
por representantes da equipe técnica de desenvolvimento e por representantes do CBHs,
membro ou ndo. Entre as atividades realizadas por esses grupos incluem-se oficinas de
trabalho voltadas para definicdo: das funcionalidades a compor cada modulo a ser

desenvolvido; e da ordem de / priorizacdo do desenvolvimento do mesmo.

v Reflexos do Sistema CBHs na operacionalizacdo da gestdo descentralizada e

Participativa de Recursos Hidricos

A PNRH/1997 prevé que “A gestédo dos recursos hidricos deve ser descentralizada e
contar com a participacdo do Poder Pablico, dos usuarios e das comunidades” (BRASIL,
1997, art. 1°, VI). Entretanto, cabe aos Orgdos gestores criar estratégias e formas de
mobilizar os diversos atores/instituicGes a participar e operacionalizar a politica de
recursos hidricos de modo a assegurar, a atual e as futuras geracdes, &gua em quantidade e
qualidade necessaria para todas as atividades inerentes aos diferentes usos (BRASIL, 1997,
art. 29, 1).

Para tanto, é de suma importancia que os membros que compde 0s 6rgaos gestores
estejam conectados uns aos outros, com acdes coerentes, minimamente munidos de
informacdo e de condi¢bes igualitarias de participacdo. Na mesma medida, se torna
imprescindivel o ndo isolamento dos CBHSs, a partir do estabelecimento de redes que levem
a necessidade e a importancia da gestdo dos recursos hidricos para a sociedade na sua area
geografica de atuacao.

Nesse sentido, o Sistema LabGest-CBHs configura-se ndo s6 como um Sistema
web, mas como potencializador do processo de democratizagdo da gestdo dos recursos
hidricos, entendida como “[...] a ampliacdo dos foruns de decisdo politica que, alargando
0s condutos tradicionais de representacdo, permita incorporar novos sujeitos sociais [...]”
(RAICHELLIS, 20086, p. 10)

A proposta do “espaco gestor e publico” sugere possibilidades de dialogar com as
dificuldades enfrentadas pelos comités relacionadas as questdes de comunicagéo,
articulacdo e mobilizacéo social.

No campo da comunicacdo destacamos a possibilidade desses espacos atuarem
como meios de interlocucédo e potencializagdo de vinculos entre os membros do comité, e
entre a instituicdo e a sociedade. De acordo com Tatagiba (2002), na situacdo de

fragilidade de vinculos, os fluxos de comunicacdo sdo prejudicados e a posicdo da



instituicdo representada dificilmente chega as organizacGes de gestdo democratica, e vice-
versa. Os representantes tendem a defender suas proprias opinides e ndo as propostas

resultantes de discussdes e acordos

[...] se por um lado, as deficiéncias na comunicagdo dos conselheiros com suas
bases se traduzem na conformacédo de publicos fracos no processo deliberativo
[...], por outro, essas fissuras na comunica¢do diminuem a forca dos conselhos
enquanto publicos que disputam numa esfera publica mais ampla. Sem
capilaridade social, os conselhos sdo levados ao isolamento e a debilidade.
(TATAGIBA, 2002, p.66)

A relacéo representante-representado também é um elemento a ser considerado. Os
membros do Comité inserem-se em uma logica de participacdo semi-direta. Eles estdo la
representando interesses coletivos que os designaram. Apesar de ser um espaco aberto ao
debate e a pluralidade, somente os membros efetivos tém direito ao voto na tomada de
deciséo colegiada. Por terem esta atribui¢cdo, 0 compromisso de servir como ponte entre o
comité e sua organizacdo de base é imprescindivel. Para tanto, canais de comunicacdo que
facilitem a interlocucdo entre os membros do comité e seus representados, tornam-se
necessarios, quando o que se nota sdo relacdes praticamente de independéncia entre 0s
representantes e suas organizagcdes representadas, com pouca ou nenhuma cobranca e
acompanhamento (Rabelo; et.al, 2012).

Outro elemento importante na gestdo democratica, e que pode ser explorado pela
potencialidade do Sistema LabGest-CBHs, € a questdo da disponibilizacdo da informacéo
como forma de qualificar a comunicacdo entre membros, e entre CBHs e sociedade. E
preciso garantir “acesso as informac6es em formato adequado, qualificacdo para lidar com
as informacOes, capacidade argumentativa, regras claras nos espacos de negociacdo”
(HERKENHOFF e RABELO, 2011, p. 84).

As redes de relacionamento construidas a partir dos CBHSs, precisam levar em
consideracdo a importancia da articulacdo do 6rgdo com demais instituicdes e politicas
publicas. A questdo dos Recursos Hidricos se apresenta como alvo de preocupagdo de
diversos setores, dado que a relacdo quantidade/qualidade da dgua é um aspecto que afeta
diretamente segmentos econémicos, culturais e sociais. A articulacdo dos comités torna-se

elemento importante, pois

Ao se configurar como espaco de articulacdo, de negociacdo, de debate
de problemas e ao abrir espago para a expressdo e defesa dos interesses difusos,
0 CBH reduz os riscos de que 0 aparato publico seja apropriado por interesses
imediatistas e amplia as possibilidades de uma prética orientada pela negociacdo
sociotécnica (Jacobi e Barbi, 2007, p. 242).



Além da garantia dos mecanismos e instrumentos democraticos, a dimenséo
imaterial se apresenta como relevante. Referimos-nos as a¢cdes que recuperam a construcao
de sentidos e favorecem a reconstrucdo de vinculos sociais em torno de uma causa. Na
gestdo democratica dos recursos hidricos, a exigéncia fica clara ao tomarmos a area de
incidéncia dos CBHs. A bacia hidrografica contempla dimensdes que ultrapassam as
divisbes tradicionais, baseadas nos limites municipais. Nesse sentido recuperamos a
questdo colocada por Cardoso (2003) sobre a necessidade de construir uma identidade em

torno da bacia hidrografica. E um desafio que se inicia dentro do comité
[...] a diversidade dos atores que estdo trabalhando na sua gestdo possui
percepcdes espaciais calcadas em outras referéncias territoriais; a referéncia da
bacia tera necessariamente que ser construida e disputada com as unidades e
percepcoes ja existentes (CARDOSO, 2003, p. 40).

Além dos aspectos mencionados acima relacionados diretamente as potencialidades
do Sistema LabGest-CBHs frente as demandas impostas pelos organismos decisores de
Recursos Hidricos, pontuamos que a participacdo ativa dos membros dos comités no
processo de construgdo da ferramenta oferece importantes contribuicdes. A medida que
construimos de forma conjunta a ferramenta web, é possivel instigar nos membros uma
reflexdo critica acerca da rotina da instituicdo. No processo de desenvolvimento, 0s
gestores de RH se percebem em um contexto de dificuldades, verbalizam suas limitacdes e
refletem sobre as possibilidades de ajuda e constru¢cdo. Da mesma forma, proporcionam
elementos ao processo de pesquisa e ao grupo de pesquisadores, oferecendo olhares de
quem atua no dia-a-dia de organismos de gestdo democraticos.

CONSIDERACOES FINAIS

Os 6rgdos gestores de recursos hidricos fazem parte de um conjunto de arranjos
participativos previsto nas politicas publicas pds Constituicdo Federal de 1988. Um dos
grandes desafios na area de recursos hidricos tem sido lidar com o novo recorte territorial
de gestdo previsto pela PNRH, que é a bacia hidrografica. Essa dimensdo supde novos
olhares e percepcdes, tal como a necessidade de redimensionar os esfor¢cos necessarios a
participacdo dos membros que compde os CBHs.

Em consonéncia, a democratizagdo do acesso a internet, tal como a difusdo das
novas tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs), tém possibilitado que os
organismos de gestdo colegiada se utilizem da potencialidade das ferramentas
computacionais como estratégia de agilidade no trabalho técnico-operativo, no



estreitamente dos fluxos de comunicacdo entre os membros dos 0rgaos, e a aproximacao
das instituicOes e gestores com a sociedade.

Nesse sentido, como contribuicdes do Sistema LabGest-CBHs para o
aprimoramento e operacionalizacdo da gestdo descentralizada e participativa de Recursos
Hidricos, destacamos: agilidade nos trabalhos administrativos, e por consequéncia,
agilidade no retorno de demandas a sociedade; fortalecimento das redes de comunicacgéo e
relacionamento entre os membros dos CBHs, e entre instituicdo e sociedade; melhor
representatividade, quando oferece condi¢Oes para a aproximagdo de representantes e
representados; multiplicagdo dos atores que podem vir a participar da gestdo formal de
recursos hidricos, especialmente subsidiando decisdes mais abrangentes e representativas.

Durante a aplicacdo experimental do Sistema Web junto ao CBH Benebente, o
mesmo tem sido amplamente aceito. Seus membros tém reconhecido a ferramenta como
uma forma de agilizar/facilitar as atividades e promover a visibilidade da instituicdo
perante a sociedade, difundindo principalmente seu papel central na tomada de deciséo,
descentralizada, sobre os recursos hidricos da regido.

No ambito do trabalho de pesquisa, reforcamos a importancia da acéo
interdisciplinar para o desenvolvimento do Sistema LabGest-CBHs, ndo apenas como
ferramenta Web, mas como um conjunto de ideias e propostas para fortalecer redes de
relacionamento para operar o Sistema de Gerenciamento de Recursos Hidricos. O olhar de
diversos profissionais sobre um mesmo projeto e em busca de um mesmo objetivo, tem se
configurado no cotidiano de trabalho, o elemento decisivo para articulagdo entre teoria e

pratica, tdo almejado pela ciéncia.
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