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Resumo

Este artigo é um fragmento de dissertacdo. Trata-se de um estudo qualitativo, descritivo,
com o objetivo de compreender os desafios da docéncia na sala de aula do ensino superior
em administracdo na UFES por meio de um olhar ergoldgico. Este estudo foi realizado na
UFES, com docentes do departamento de administracdo. Os dados foram coletados por
meio de entrevista semiestruturada e observacdo e analisados por meio de analise de
conteddo, resultando em quatro categorias: CondicGes de trabalho na universidade;
Relagdo com os alunos; Recursos usados na sala de aula e Posicionamento na sala de aula.
O cenério apresentado por essas categorias demonstra que a sala de aula no contexto do
ensino superior, por sua natureza complexa, possui desafios que precisam ser enfrentados,
como: atuar na diversidade, adequar-se as realidades sociais e tecnoldgicas. A
contribuicdes deste estudo sdo chamar a atencdo para a sala de aula, apresentando-a para
além do espaco fisico; repensar a visdo padronizada da sala de aula, e olhar para as
realidades e desafios dessa. Além disso, este estudo espera despertar a reflexdo sobre os
caminhos do ensino superior e sobre a valorizacdo do trabalho docente.

Abstract

This article is a dissertation fragment. This is a qualitative, descriptive study, with the aim
of understanding the challenges of teaching in the classroom of higher education in
administration at UFES through an ergological look. This study was carried out at UFES,
with professors from the administration department. Data were collected through
semistructured interviews and observation and analyzed through content analysis,
resulting in four categories: Working conditions at the university; Relationship with
students; Resources used in the classroom and Positioning in the classroom. The scenario
presented by these categories demonstrates that the classroom in the context of higher
education, due to its complex nature, has challenges that need to be faced, such as: acting
in diversity, adapting to social and technological realities. The contributions of this study
are to draw attention to the classroom, presenting it beyond the physical space; rethink
the standardized view of the classroom, and look at its realities and challenges. In
addition, this study hopes to awaken reflection on the paths of higher education and on
the appreciation of teaching work.
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INTRODUCAO

A sala de aula é para alguns é um lugar de crescimento, de desenvolvimento, de
aprendizagem, de construcdo de lagos afetivos. Para outros, representa um ambiente de



repressdo, de ansiedade e sofrimento. Portanto, os significados atribuidos s&o
diferenciados de sujeito para sujeito. A propria imagem do docente é controvérsia,
dependendo da experiéncia vivida pelo sujeito; um amigo para uns e feitor para outros. A
percepcdo dos docentes sobre suas turmas € carregada de expectativas, cada nova turma
traz consigo novas experiéncias, positivas e negativas.

Por outro lado, estar na sala de aula ndo é algo simplorio, exige mais que o
conhecimento pratico, é preciso estar preparado, ter uma formacéo didatica e pedagdgica.
Devido a natureza complexa e desafiadora, este ambiente exige que ambos, docentes e
discentes, cooperem e direcionem a forma como o ensino acontecera. A sala de aula e o
professor estdo intimamente conectados, e sdo igualmente vistos por uma lente de
esteredtipos, de desrespeito, mas tambem, pela igual misséo de auxiliar na formacéo social
e intelectual das pessoas.

Posto isto, o objetivo deste artigo é retratado no problema de pesquisa: quais os desafios
enfrentados pelos docentes nas salas de aula de administragdo na UFES por um olhar
ergoldgico? Esse objetivo contribui para os estudos organizacionais ao apresentar a sala
de aula para além do espaco fisico, permitindo assim, uma reflexdo sobre a percepgéo
padronizada, estereotipada desse ambiente, em todos os seus niveis educacionais, de
modo especial, o ensino superior, a fim de lancar um novo olhar sobre a sala de aula, suas
realidades e desafios. Além disso, essa reflexao repercute em outras dimensdes do ensino
superior, como a formacao e valorizacédo do trabalho docente.

Para atingir o objetivo anteriormente mencionado, este artigo esta organizado da
seguinte maneira: ap6s esta introducdo segue o tdpico docéncia; a sala de aula e a
ergologia. Apds sdo apresentados os caminhos metodoldgicos, analise, discussdo e as
consideracdes finais.

DESENVOLVIMENTO TEORICO Docéncia

O papel da docéncia na construgdo dos sujeitos é inegavel, seja a docéncia profissional —
escolar — como a doméstica — familiar. A origem do termo docéncia vem do latim docere,
é pode ser entendido como ensinar (VEIGA, 2006; NORNBERG; FORSTER,2016).
Dessa forma, a familia e as pessoas proximas dos discentes exercem uma docéncia
informal, quando ensinam padr@es comportamentais, valores religiosos, sociais, morais.
Apesar disso, a docéncia é comumente entendida como o trabalho do docente (VEIGA,
2006, FAVERO; PASINATO, 2013, NORNBERG; FORSTER,2016).

Por outro lado, a docéncia enquanto profissdo formal no Brasil, teve o seu marco
como classe trabalhadora por volta de 1980, quando os professores comegaram a travar
as primeiras lutas e movimentos na busca do reconhecimento da profissdo
(PASCHOALINO, [20067]). Segundo N6voa (2007), esse momento foi favorecido pela
intervencao do governo na substituicdo da Igreja na tutela do ensino, que até entéo, estava
vinculado a imagem dos sacerdotes da Companhia de Jesus e demais religiosos que
geriam 0 processo de transmiss@o do ensino (DASSOLER; LIMA, 2012). Segundo 0s
autores supracitados, ainda existe na educacdo atual fortes resquicios dessa maneira de
educar.

Todavia, a educacdo superior, diferente do ensino fundamental e médio, é
conduzida por docentes que podem ou ndo ser formados em cursos de licenciatura
(RABELO, 2016; BERNARDO, 2006). Dessa forma, o profissional de educacdo tem um
sentido amplo, abarcando a todos, com ou sem licenciatura, que exercem o trabalho de



ensinar (DASSOLER; LIMA, 2012). Ha meédicos, engenheiros, administradores que séo
docentes nos cursos de suas areas, sem uma formacéo de licenciatura.

Além disso, segundo Libaneo (2002), a sociedade e a propria docéncia mudam
com o tempo, a forma de se comunicar, a tecnologia, os paradigmas do conhecimento
sofrem transformagOes. Dessa forma, a docéncia se vé obrigada a acompanhar essas
mudancas tecnoldgicas e sociais, a reinventar-se para superar as dificuldades. Com isso,
surge a necessidade de complementar a formacao docente e incluir elementos do social,
cultural, da qualidade de vida, meio ambiente as metodologias didaticas e pedagogicas
(LIBANEO, 2002; OLIVEIRA, D. A, 2004; MEDEIROS, 2007).

Portanto, segundo Silva e Borba (2011), a docéncia pode ser entendida como uma
atividade complexa, repleta de expectativas. Segundo os autores, ha as expectativas dos
alunos que esperam do professor respostas, que desejam obter daquela disciplina uma
formacdo pessoal e profissional. Por outro lado, ha as expectativas do docente, que almeja
que o estudante se empenhe no processo do desenvolvimento do conhecimento, crie a sua
prépria forma de aprender (SILVA; BORBA, 2011; MASETTO, 2003; DE VINVENZI,
2012). Essas expectativas se encontraram e manifestam no mais famoso e talvez mais
complexo ambiente de trabalho do professor, a sala de aula. Ao entrar em uma sala de
aula uma das poucas certezas que o docente tem é que a aula deve ser ministrada e que
desafios aparecerdo e deverdo ser superados. A sala de aula

O ambiente académico € exigente, demanda preparacdo continua, investigacao de
novos conhecimentos, posturas, formas de aproximar o aluno do conhecimento
(BERNARDO, 2006). Portanto, ¢ indispensavel que os docentes ndo tenham somente o
conhecimento teorico, a pratica do exercicio de ministrar aulas, de auxiliar o aluno deve
ser desenvolvido durante a formacéo e renovado durante toda a vida profissional desse
docente (FIORIN, 2001; LIBANEO, 2002; VEIGA, 2006; SILVA; BORBA, 2011;
JOOSTEN, 2013; GONCALVES; ROCHAEL, 2015).

No entanto, muitos docentes do ensino superior ndo possuem formagéo
pedagdgica, exceto os da area da educacdo. Dessa forma, grande parte dos professores
universitarios sdo habilitados para ministrar aulas na graduacao apoés a realizacdo de uma
po6s-graduacdo, que pode ou ndo ser na area de graduacao do docente (DE MEDEIROS,
2008). Sdo profissionais que tém como profissdo as suas formacgdes académicas e a
docéncia como uma outra opcdo (LIBANEO, 2010?). Evidentemente, que este fato néo
torna estes docentes menos capazes, porém, torna urgente que o0s cursos de p6s-graduacéo
oferecam aos seus estudantes uma formacdo pedagoOgica e didatica de exceléncia
(BERNARDO, 2006; RABELO, 2016).

Em outra perspectiva, Favero e Pasinato (2013) argumentam que uma das funcdes
do docente é o de mantenedor da ordem. Uma vez que as turmas ndo sao iguais, ndo é
todos os dias que os alunos se sentem estimulados, ou até mesmo, compreendem a razéo
pela qual devem cursar aquela disciplina e desmotivados tumultuam o ambiente
estudantil, o que torna necessario a presenca de alguém que tome o controle e esclareca o
objetivo da aula, estimule o desenvolvimento do conhecimento (LIBANEO, 2002;
SCHWARTZ; BITTENCOURT, 2012; NORNBERG; FOSTER, 2016).

A sala de aula € um territério performéatico (DELMAR, 2012; SANTANA, 2013),
Portanto, é mais do que o prédio, o espaco fisico, € onde o conhecimento se apresenta
(LIBANEO, 2002; SCHWARTZ; BITTENCOURT, 2012; NORNBERG; FOSTER,



2016). Assim, para atuar nesse espaco é preciso lidar como a diversidade de percepcdes,
subjetividades, tempos de aprendizagem e culturas, etc. (FIORIN, 2001; DELMAR,
2012). Analogamente, exige esforco, atencdo, criatividade, sair do mondlogos, com
expressdes complexas, onde o professor passa o seu conhecimento e o aluno desprovido
do saber o recebe (FIORIN, 2001; DELMAR, 2012). Segundo Grillo, (2001), Libaneo
(2002) e Santana (2013), € necessario que o professor compreenda as necessidades da sua
turma e busque formas de envolver essas diversidades na producdo do conhecimento. A
ergologia

A Ergologia é uma abordagem multidisciplinar, que busca analisar o trabalho para
aléem de uma visdo externa, mas também interna, através da Otica dos trabalhadores
(SALES, 2017). Em vista disso, a abordagem indica que em cada atividade de trabalho
escolhas séo feitas por parte dos sujeitos, os quais fazem uso dos valores e vivéncias na
realizacdo das atividades de trabalho (SALES, 2017; SCHWARTZ, 2000; SIVADON,
1957). Para a ergologia o trabalho € transpassado por elementos historicos, conhecimentos
e experiéncias desenvolvidos dentro e fora do trabalho (SCHWARTZ, 2000; SIVADON,
1957).

Dentro dessa perspectiva, segundo Schwartz e Durrive (2007), a abordagem
ergoldgica busca compreender as brechas existentes entre 0s aspectos predeterminados do
trabalho e a maneira como efetivamente o trabalho realiza-se. Sales (2017) ressalta que
segundo a abordagem a realizacdo de atividades de trabalho ndo é jamais a execucédo
alienada de uma agdo, mas um processo continuo de negociacao.

Dessa forma, 0 sujeito negocia consigo mesmo, a respeito dos usos que fara das
experiéncias e habilidades desenvolvidas ao longo da vida, uso de si por si (SCHWARTZ,
2000; SIVADON, 1957; SALES, 2017). Similarmente, segundo 0s autores anteriormente
citados, o sujeito negocia com o grupo de trabalho, com a organizagdo, com a sociedade
sobre 0s usos que serdo feitos dessas experiéncias e habilidades colocadas a servi¢o de
outros, uso de si pelos outros (NOURAUDINE et al., 2004). Segundo Schwartz (2000),
Schawartz (2007), Sivadon (1957) e Sales (2017) esses usos estdo associados um ao outro
e acontecem conjuntamente durante a realizacdo das atividades laborais, essas enquanto
atividades que sdo atribuidas e esperadas dentro do tipo, ramo profissional observado.

Outrossim, segundo a abordagem, essa negociacdo realizada pelo sujeitos na
realizacdo do trabalho envolve a relacdo do sujeito com a norma que existe de forma
prescrita dentro da organizacdo e a forma como efetivamente essa pode ser realizada no
cotidiano do labor (SCHWARTZ, 2000; SIVADON, 1957; SALES, 2017). Os conceitos
fundamentais normas precedentes e renormalizacdo, respectivamente, a prescricdo e
homologagéo de como o trabalho deve ser feito e as alteragdes feitas pelos trabalhadores
para que o trabalho seja possivel de ser realizada, sdo fundamentais para compreender 0s
caminhos do trabalho (SALES, 2017).

Nessa mesma Otica, 0s saberes que o trabalhador evoca ao realizar cotidianamente
suas atividades de trabalho é o que torna o trabalho possivel e vivivel (SCHWARTZ,
2000). Segundo Trinquet (2010) trés séo os polos dos saberes: os constituidos — séo 0s
conceitos, habilidades, conhecimentos académicos, competéncias exigidas para a
realizacdo de um tipo de trabalho, o trabalho prescrito; os investidos — sdo o0s
desenvolvidos por meio da pratica da realizacao da atividade, situados em tempo e espaco,
o trabalho real; os processos socraticos — sdo construidos e investidos por meio da busca
pela compreenséo do trabalho, pela sintonia com ele.



Dessa forma, segundo Sales (2017), a ergologia é uma abordagem adequada para
pensar o trabalho docente e a sala de aula, pois ndo entende os sujeitos como somente
realizadores de atividades mas como parte constituinte do meio laboral. Ainda segundo a
autora, a ergologia é muito recomendada para estudar o trabalho docente e os temas que
o circundam devido o professor aprender a realizar o seu trabalho no nivel superior por
meio da pratica laboral, em razdo de ndo ter uma formacdo pedagogica, licenciatura, as
habilidades s&o desenvolvidas atraves dos saberes constituidos e investidos.

CAMINHOS METODOLOGICOS

Este estudo é um fragmento da dissertacdo da autoria, trata-se de um estudo
qualitativo, o qual tem por particularidade descrever ou explicar as caracteristicas
observaveis do fendbmeno estudado (PRADANOV; FREITAS, 2013). O procedimento
técnico utilizado foi o estudo descritivo, que descreve, classifica e interpreta os elementos
do fendmeno, sem a intencdo de explicar o porqué (TRIVINOS, 1987; VIEIRA, 2002;
DANTON, 2002).

A pesquisa foi realizada na Universidade Federal do Espirito Santo - UFES, no
departamento de Administracdo. Participaram da pesquisa 0s professores do
departamento, os quais foram selecionados por acessibilidade. Os convites foram
realizados via e-mail, buscando abranger professores das diversas areas que compdem o
curso de graduacdo, por exemplo: financas, teoria organizacional, marketing, operacoes,
etc. O procedimento de convite foi repetido até alcancar um nimero aceitavel de
participantes, resultando em seis participantes, porém, durante o andamento da pesquisa
um dos participantes deixou o estudo, devido incompatibilidade de horarios.

O presente estudo foi aprovado pelo comité de ética da institui¢do, visto ser um
estudo que envolve seres humanos, conforme determina a Resolucéo n°466 de 2012 do
Ministério da Saude (BRASIL, 2012). Dessa forma, todos os participantes do estudo
deram o seu consentimento por meio da assinatura do Termo de Livre Esclarecimento
(TLE), conforme estabelece a resolugdo acima mencionada (BRASIL, 2012). Assim, foi
garantida a todos os professores a possibilidade de desistir de participar do estudo a
qualquer momento.

A coleta dos dados ocorreu por meio de entrevista semiestruturada, que conforme
Brinkmann (2018) ¢ a ferramenta de pesquisa mais utilizada dentro dos estudos sociais
em virtude de permitir a obtencdo de dados detalhados sobre o fenémeno através da fala
e percepcdo dos sujeitos (BREAKWELL, 2010). Segundo Brinkmann (2018) a entrevista
semiestruturada, faz um uso das capacidades dos sujeitos, expressas de forma dialdgica,
ofertando uma oportunidade aproximacao das vivéncias dos participantes (PRODANOV;
FREITAS, 2013). No entanto, essa forma dial6gica informal, caracteristica do
instrumento, ndo deve ser confundida com desleixo, ou auséncia de rigor, mas ao
contrario, ha a exigéncia de uma preparacdo prévia por parte do pesquisador, preparandoo
para as situacGes que podem surgir durante a aplicacdo do método.

Ademais, concomitantemente com a entrevista foram realizadas observagdes nas
salas de aula dos docentes participantes, com o0 proposito de obter maior contato e
conhecimento com o ambiente da pesquisa e as realidades que o cercam. De acordo com
Zanelli (2002) e Ferreira, Torretilha e Machado (2012) a observagdo aponta para 0s
detalhes, permite aproximar-se das realidade do campo, sua 6tica e significados, portanto,
é um instrumento adequado quando se deseja captar elementos complexos no contexto do



campo estudado. Flick (2004) salienta que a observacao pode atuar como um instrumento
auxiliar a outros mecanismos de coleta de dados.

O procedimento de analise dos dados utilizado foi a analise de contetido. Segundo
Mozzato e Grzybovski (2011) e Colbari (2014) a anélise de contetdo é um procedimento
que volta-se para a comunicagdo como meio de ultrapassar as incertezas e produzir dados
que representem o fendmeno pela voz de seus praticantes. Dessa forma, segundo Minayo
(1998) e Colbari (2014), existem diversas formas de proceder uma analise de conteudo,
como por expressdo, relagdes, avaliacéo, enunciacéo e temética. Neste trabalho, utilizouse
a analise de conteudo categorial tematica, caracterizada por utilizar os termos tematicos
que sobressaem-se na fala dos participantes com o intuito de revelar os sentidos presentes
nas falas e interpreta-los de modo que contribuam para o avanco dos conhecimentos do
fendmeno (MINAYO, 1998).

De acordo com Bardin (2006), Minayo (1998) e Colbari (2014) alguns
procedimentos devem ser executados em uma analise de conteudo, sdo eles: pré-analise,
exploracdo do material, tratamento dos resultados e interpretacdo. A pré-analise consiste
na organizagdo do material, de modo a facilitar o processo de analise dos materiais
coletados (BARDIN, 2006; COLBARI, 2014). A exploracdo do material é a
sistematizacdo dos achados em categorias, dispostos por homogeneidade, como: repeticéo
de palavras, frases e temas (BARDIN, 2006; COLBARI, 2014). Por fim, o tratamento e
interpretacdo dos dados, comparando, confrontando as categorias, e tecendo
apontamentos sobre as convergéncias e divergéncias (BARDIN, 2006).

ANALISE E DISCUSSAO

Apbs a realizacdo dos procedimentos de coleta e analise dos dados, foram
confeccionadas quatro categorias, a saber: CondicGes de trabalho da universidade; relacéo
com os alunos; recursos usados na sala de aula; posicionamento em sala de aula.

CATEGORIA CONDICOES DE TRABALHO DA UNIVERSIDADE

O espaco fisico onde as aulas sdo ministradas é elemento influenciador do processo
de ensino e aprendizagem. Segundo os docentes participantes a estrutura fisica oferecida
pela universidade é suficiente; as salas de aulas sdo limpas, porém a instalacdo de um dos
prédios do departamento de administracdo possui forte cheiro de mofo, que além de ser
desagradavel, também pode oferecer risco a saude de estudantes e profissionais. A
estrutura fisica deve favorecer o desenvolvimento da atividade de trabalho, sem prejudicar
o trabalhador no ambito fisico e ndo fisico, visto que durante a ministracdo das aulas ha o
uso de si pelos outros, devido o docente aplicar nessa atividade seus conhecimentos e
saide em favor dos alunos e instituicio (NOURAUDINE et al., 2004).

Segundo os docentes ha uma demanda pela melhoria do espago fisico das salas de
aula quanto aos equipamentos de midia, como: Datashow e autofalantes, para que estejam
instalados de modo fixo, pois, 0s docentes precisam carregar € montar 0s equipamentos
em cada sala de aula. Esse processo de carregar, abaixar, montar os equipamentos também
representa um risco a saude dos docentes. Além de demandar dos professores a
administracdo do tempo, avaliacdo da repercussdo de como esse tempo gasto na
montagem e desmontagem dos equipamentos, no processo de solugcdo de outros
problemas decorrentes, como: 0 mau funcionamento de um cabo, uma extenséo, ira afetar
o planejamento das aulas. As situagcdes mencionadas expressam igualmente os usos dos
sujeitos pela instituicdo — uso de si pelos outros — e 0s usos que o0 proprio sujeito faz das



experiéncias desenvolvidas ao longo da carreira — uso de si por si (NOURAUDINE et al.,
2004; SCHWARTZ, 2000).

Em uma das observagdes uma professora estava exibindo um filme para os alunos
com o uso de computadores e do DataShow. No meio da apresentacdo do filme o
computador desligou, a docente levantou-se e verificou o que estava acontecendo, um
aluno se prontificou a ajuda-la. Enquanto o discente estava resolvendo a questdo da
projecdo a docente utilizou essa pausa inesperada para apontar questbes relativas a
disciplina que ja poderiam ser notadas pelos discentes. A docente analisou a situagcdo com
rapidez e remodelou seu planejamento, ela ndo faria essa fala no meio do filme, mas o fez
para garantir que os alunos ndo ficassem dispersos. Os saberes da pratica docente foram
evocadas pela docente para saber como atuar diante dessa situacdo, de modo a manter o
controle sobre a aula (SALES, 2017; FAVERO E PASINATO, 2013).

Igualmente é possivel observar a utilizacdo dos saberes investidos quando os
docentes realizam a administracdo do tempo para organiza-se para ter maximo
aproveitamento do tempo em sala sem ultrapassar os limites entre as aulas (SALES,
2017), conforme apresentado na fala do participante 2: “Se me perguntar ali, dentro do
limite da aula, vai chegando 9h, eu vou arrumando minhas coisas, saio. Eu vou

conversando com ele, mas eu nao fico em sala pra nao atrapalhar o outro professor” <sic>
(PROFESSOR PARTICIPANTE 2).

Outra demanda apresentada pelos professores com relacdo ao espaco fisico de
trabalho, foi a questdo de sanitarios e bebedouros, que ndo ficam préximos a sala dos
professores e para alguns o fato de ndo haver sanitarios e bebedouros exclusivos para 0s
docentes € uma questdo desagradavel e que torna a realizacdo do trabalho mais
dispendiosa. Dessa forma, essa é igualmente uma situacdo de uso de si pelos outros,
devido a instituicdo ser a responsavel por ofertar os instrumentos de trabalho aos docentes,
e haver por parte dos professores o desejo de melhoria nas condic@es de trabalho que lhes
séo ofertadas (NOURAUDINE et al, 2004).

CATEGORIA RELACAO COM OS ALUNOS

Para que o ensino e aprendizagem acontecam de forma concreta é indispensavel
que docentes e discentes tenham uma relacdo harmoniosa e cooperativa entre si. Nas
turmas observadas, 0s docentes estimulavam a participacdo dos discentes, por meio da
liberdade para o compartilhamento de experiéncias, pontos de vista (PROFESSOR
PARTICIPANTE 2). Esse estimulo tem por finalidade motivar o discente a desenvolver
0 conhecimento, o professor tem por compromisso corrigir as respostas e apontar a
direcdo correta, quando essa ainda n&o foi alcancada pelo discente (LIBANEO, 2002;
SCHWARTZ; BITTENCOURT, 2012; NORNBERG; FOSTER, 2016).

Os docentes demonstravam atencdo, relevancia ao que o aluno estava dizendo se
aproximando, olhando diretamente para quem fala, incluiram o comentério do aluno na
exposicdo do conteudo no quadro, pediam que os alunos ouvissem com atencdo o
comentario do colega. Dessa forma, demonstrando que a sala de aula é performatica, e
que o saber ndo tem uma Unica fonte e forma, mas se constroi em conjunto (DELMAR,
2012; SANTANA, 2013). A sala de aula é vista como local do desenvolvimento do
conhecimento, que se forma a medida que a teoria e a vivéncia pratica, simulada ou real,
sdo compartilhadas entre os estudantes e os docentes. As atividades desenvolvidas em sala
de aula tém o intuito de simular situacbes organizacionais reais (LIBANEO, 2002;
SCHWARTZ; BITTENCOURT, 2012; NORBERG; FOSTER, 2016).



Nas observacgdes, foi possivel perceber que o comportamento dos alunos é
variavel, numa semana a turma estava muito participativa e na outra totalmente apatica.
Essa é uma condigdo impactante no exercicio do trabalho docente. O professor precisa ler
sua turma, perceber e compreender a comunicacgédo simbdlica que permeia a sala de aula,
e perceber o que € possivel fazer naquela aula com o conteildo a ser ministrado e 0 &nimo
dos alunos para tal (GRILLO, 2001; LIBANEO, 2002; SANTANA, 2013).
CATEGORIA RECURSOS USADOS NA SALA DE AULA

A criatividade € uma habilidade demandada pela sala de aula, tornar a exposicao
do conteldo interessante para os discentes é uma atividade desafiadora (MASETTO,
2003; FAVERO; PASINATO, 2013). Alguns instrumentos sdo utilizados pelos docentes
para atrair e facilitar a ministragdo da aula, como: slides, videos, estudos de caso, etc.

Esses instrumentos quando utilizados adequadamente, com a devida preparacdo, podem
ser um auxilio eficaz nas aulas, mas quando ndo, podem atrapalhar o processo do ensino
e aprendizagem.

O recurso usado por todos os docentes participantes da pesquisa foi o slide,
variando quanto a forma de uso. Durante as observacfes notou-se que os docentes que
colocavam de pouca a média informacé&o por slide, utilizavam também o quadro para fazer
pontuacdes, escrever aspectos do assunto discutido, deram e pediram exemplos aos
alunos. A aula foi mais dialogada e menos visual. No entanto, quando os docentes
colocavam muita informacdo por slide, o professor falou por mais tempo, houveram
menos intervengdes dos alunos, ndo se utilizou o quadro, houve a utilizacdo de muitos
recursos do power point, a aula foi voltada para a informagéo visual.

Segundo Masetto (2003) ha diversas possibilidades de ministracao de aula. O autor
diz que o docente deve buscar formas variadas de apresentar o conteudo, sempre
valorizando e estimulando a participacdo dos discentes por meio de perguntas, exemplos
e 0o compartilhamento experiéncias. O autor salienta que a atencdo do aluno é perdida
facilmente e por isso h& necessidade de evitar aulas onde o docente fale de modo
ininterrupto. O aluno ndo consegue acompanhar a aula e assume a postura de ouvinte,
realizando poucas contribuicbes (FIORIN, 2001; JOOSTEN, 2013). Nas turmas
observadas onde os docentes utilizavam menos material visual, os alunos participaram,
contavam experiéncias, discutiam o tema, permitindo que o professor exercesse o papel
de mediador da discussdo e ndo como expositor do contetdo (PROFESSOR
PARTICIPANTE 2).

Nessa mesma direcdo, a utilizacdo de videos, completos ou trechos, € um recurso
muito utilizado, o qual para ser eficiente precisa atender o tempo da aula. Salienta-se a
importancia de utilizar esse recurso apds uma analise do tempo disponivel, dos recursos
para sua exibicdo, e da relevancia para a disciplina. Além disso, o material deve ser
trabalhado em sala de aula, de forma a evidenciar o motivo de sua aplicagdo em sala. Os
docentes participantes utilizaram o video para a realizag&o de atividades escritas, visando
mostrar que os temas das aulas fazem parte do dia a dia das pessoas, das empresas
(FIORIN, 2001; DELMAR, 2012).

CATEGORIA POSICIONAMENTO EM SALA DE AULA

Na sala de aula, ha uma comunicacéo nao verbal que permeia a relagéo professor
- aluno. Faz parte dessa comunicagédo o posicionamento que o professor assume na sala



de aula, o que envolve desde a posi¢cdo no momento da exposi¢édo do contetido a realizacéo
de atividades em sala de aula.

Por meio dessa Otica, nas turmas observadas foi possivel perceber que os
professores revezavam entre ficar proximo ao quadro e proximo aos alunos. Alguns
docentes circulavam pela sala e, quando um dos alunos fazia contribui¢des, caminhavam
até ele, demonstrando que estavam dando atencdo ao que o aluno estava falando.
(PROFESSOR PARTICIPANTE 1). Esse posicionamento estimula o discente na busca
pelo conhecimento, na construcdo da propria forma de aprender (FIORIN, 2001;
LIBANEO, 2002; VEIGA, 2006; SILVA; BORBA, 2011; JOOSTEN, 2013;
GONCALVES; ROCHAEL, 2015). Dentro da perspectiva do trabalho docente, esse
posicionamento estd envolto em saberes concebidos e investidos (SCHWARTZ, 2000;
SALES, 2017), que a partir das normas institucionais e da experiéncia conduzem o
docente a saber quando dar voz ao aluno, corrigi-lo.

Esses movimentos em sala de aula perpassam o prescrito e esperado do docente
na sala de aula, mas também renormalizam, criam formas proprias de tornar o trabalho
possivel e relevante para o docente e o discente, conforme exposto pelo participante 1: “
o olhar e o circular pela sala ttm uma intencéo, ajudar a manter a concentracao e interesse
do aluno, caso contrério o tempo aula torna-se demasiado tedioso” (PROFESSOR
PARTICIPANTE 1). Dessa forma, ha uma comunicacao ndo verbal presente na sala de
aula, quase imperceptiveis que evoca esses saberes investidos e orienta 0s movimentos
(SCHWARTZ, 2000; SALES, 2017), como: levantar-se da mesa, posicionar-se de pé ao
seu lado, olhar para os alunos, cumprimenta-los com uma saudacdo cortés, ha nesse
momento uma sinalizacdo para o proprio docente e para os discentes que a aula tera inicio.

Em outra dimensdo, a forma de comporta-se na sala de aula, revela também as
diferentes expectativas que compde esse ambiente (SILVA; BORBA, 2011; MASETTO,
2003; DE VINVENZI, 2012). Assim, ao mesmo tempo que a forma de ensinar mudou e
os docentes precisam adequar-se as realidades, ha ainda marcas de uma visao tradicional,
onde estudar é entendido como decorar (DASSOLER; LIMA, 2012; JOOSTEN, 2013).
A fala do participante 3 ilustra esse conflito de expectativas “Os alunos tém dificuldade
de formular respostas sozinhos”. Dessa forma, quando o docente questiona diferente do
que esta no texto, o aluno ndo consegue responder, porque ele ndo sabe, ele decorou
(FIORIN, 2001; MASETTO, 2003; DASSOLER; LIMA, 2012; JOOSTEN, 2013).

Em alguns casos o professor precisa mudar a estratégia da aula para conseguir
envolver os alunos no desenvolvimento da resposta adequada, na reflexdo sobre o que
esta sendo colocado na aula. O planejamento do docente é que os alunos respondam as
perguntas, consigam fazer as pontes, mas se isso ndo acontece, ele precisa renormalizar o
préprio planejamento (SCHWARTZ, 2000; SALES, 2017). Dessa forma, a paciéncia é
elemento fundamental na sala de aula. Na observacdo dos docentes foi possivel notar
diversas situacdes onde esse elemento foi requerido, como: reexplicar a atividade que
estava sendo realizada, explicar um conceito que ja tinha sido discutido no inicio da aula,
mas como o aluno ndo estava atento, chegou atrasado, ndo conseguiu compreender e
desenvolver a atividade. Em outra dimenséo, houveram momentos em que a paciéncia do
docente foi colocada a prova e esses perderam a paciéncia, mas de forma controlada.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Este artigo teve por objetivo investigar quais os desafios enfrentados pelos
docentes nas salas de aula de administragdo na UFES por um olhar ergoldgico? Para tal,



buscou-se repensar as imagens que usualmente se langam sobre esse espaco, por meio de
um olhar sobre a atividade de ministrar aulas, os desafios e as necessidades do ensino
superior em administragdo, mas que ndo se restringem a esse curso de graduagdo. Foram
tecidas por meio de observacdes e questionamentos categorias formadas a partir do olhar
do proprio docente sobre o trabalho, cuja as reflexes apontaram situacoes e realidades
que demandam maior atencdo da comunidade académica e civil. E notdrio, o que se vé
nas salas de aula é reflexo das a¢fes de muitas méos: da familia; do governo; do docente
e do discente, logo, a melhoria e o desenvolvimento da educacdo e da sala de aula
demandam o envolvimento de todas essas maos.

Durante o estudo, a teoria e o cotidiano académico demonstraram que nao é
suficiente o conhecimento pratico, antes de utiliza-lo na sala de aula o docente precisa
preparar suas aulas, pensar na forma como esse sera apresentado aos discentes; oralmente,
verbalmente, com auxilio visual, todos esses elementos juntos, estudo de caso, musica,
video, etc. Assim, o conhecimento préatico é importante, mas nao sozinho, € indispensavel
gue o docente tenha conhecimento tedrico e um arcabouco de técnicas que lhe auxiliem
na escolha de quais experiéncias utilizar, como e quando utilizar a fim de tornar o
contetido mais inteligivel.

A sala de aula € um espaco de imprevisibilidade, que exige dos docentes
preparacdo para enfrentar as diversas situacdes e realidades nela contida. Além disso, é
um ambiente sensivel aos humores dos alunos, a estrutura fisica disponibilizada pela
instituicdo para a realizacdo das aulas, os quais podem ndo favorecer a aplicacdo do
planejamento da aula e exigir adaptacdes. Dessa forma, a sala de aula evidenciou-se como
um ambiente performatico, complexo, diverso, exigente com o docente e também com o
discente. Uma contribuicdo desse estudo € borrar, desfocar os esteredtipos que cercam a
sala de aula e o trabalho docente, mostrando-a como um lugar de desenvolvimento, de
compartilhamento de ideias, de profissionais que se esforcam para fazer o trabalho.

Outra contribuicdo deste estudo, foi salientar a importancia de que a sociedade
como um todo se preocupe com a educacdo, com as necessidades estruturais e morais que
envolvem os processos educacionais. Quando os docentes nas entrevistas e observagdes
demonstraram alguma insatisfacdo com a universidade, com a forma como a profissédo é
pensada socialmente, tem por finalidade o aperfeicoamento das situacdes, a evolucdo do
trabalho da categoria docente, para que o campo académico ndo fique estagnado, para que
0s pontos que demandam atencédo a recebam das instituicdes, do governo e da sociedade
civil.

Por fim, este estudo contribui para os estudos organizacionais ao demonstrar 0s
desafios que permeia a sala de aula, ao apresenta-la como mais do que o espaco fisico
onde as aulas sdo ministradas. Esta pesquisa apresenta a sala de aula enguanto um
ambiente de diversidade complexidade, inovacéo, criatividade, dedicacdo, performatico
proprio ao desenvolvimento do conhecimento, do pensamento critico, e acima de tudo, do
desenvolvimento de pessoas, cidaddos conscientes e atuantes civilmente.

Para estudo futuro sugere-se que os alunos sejam entrevistados para averiguacéo
das experiéncias desses com a sala de aula, quais mudangas o ensino superior em
administracdo lhes provocou. Como limitador desse estudo, aponta-se o tempo de
observacao na sala de aula, sugere-se uma pesquisa longitudinal para que se consiga tecer
mais contribui¢des no entendimento acerca do trabalho docente e apontar modos de
melhorar as condicdes de trabalho.
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