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Resumo

Este trabalho promove uma reflexdo sobre a dupla natureza da cooperativa representada pela
natureza social e pela natureza empresarial que, associada a uma educacgéo cooperativista eficaz
proporciona a consciéncia politica e participacdo em acdes coletivas. Como método de coleta
de dados, foi utilizada a entrevista aos cooperados da ASCOOB Sisal. O trabalho abarca uma
discussdo sobre as caracteristicas da ASCOOB Sisal e sobre como a educagdo cooperativista
acontece nessa instituicdo. Apos, tem-se os resultados, em que parte dos socios reconhecem a
cooperativa como banco e, por fim, as consideragdes finais que remetem a uma reflexdo de que
quanto maior for a educacdo cooperativista, maior sera a participagdo do sécio assumindo-se
enquanto dono na cooperativa.

Palavras-chave: Cooperativismo. Educacdo cooperativista. Participacdo. Cooperativa de
crédito. Bahia.

Os movimentos sociais e 0s estudos organizacionais surgiram concomitantemente no
inicio da década de 1960, e foram “[...] duas das arenas mais ativas e criativas da atividade
académica nas ciéncias sociais durante as ultimas quatro décadas” (MCADAM; SCOTT, 2005,
p. 4, traducdo nossa). Inicialmente, esses dois campos ndo se conectavam visto que 0s estudos
organizacionais se concentravam no comportamento instrumental e organizado e o0s
movimentos sociais, focavam justamente no inverso, em comportamentos espontaneos e
desorganizados.

Os estudos organizacionais ganharam notoriedade ao considerarem os sistemas abertos,
com a importancia dada ao ambiente externo, levando-se em consideragéo recursos materiais,
forcas politicas, institucionais e culturais. Também os estudos dos movimentos sociais
comecaram a reconhecer o ambiente externo, ndo apenas em contextos de alienacéo e privacao,
mas como fonte de recursos e processos organizacionais (lideranca, estrutura administrativa,
incentivos a participacdo, obtengdo de recursos) (MCADAM; SCOTT, 2005). A perspectiva
micro foi associada a perspectiva macrossocial para analise dos campos de estudo.

Gohn (1997) explica que o nivel micro refere-se a explicagdes especificas do universo
com énfase na cultura e na politica dos grupos e movimentos, ja o nivel macro refere-se a
explicacbes gerais que enfatizam processos politicos e ndo econémicos da Mobilizacdo de
Recursos.



Ao considerar os prismas que envolvem esses dois campos de estudo, cabe considerar a
necessidade da intersecdo destes, a fim de tornar as discussdes mais interessantes e conduzir a
um avanco nas ciéncias. Portanto, tanto a regulacédo social quanto a econémica estdo presentes
nos dois campos de estudo. Os movimentos sociais precisam refletir acerca dos processos
organizacionais, e as mobilizacdes sociais podem e devem ocorrer nas organizagdes em nivel
micro e macrossocial.

Neste sentido € que a presente pesquisa se apoia neste ultimo enfoque ao considerar as
mobilizagbes sociais, emergentes no estudo organizacional, abarcando a organizagao
cooperativa que é vista como uma organizacdo alternativa. Flitzgerald e Rodgers (2000)
abordam acerca dessas organizacgdes alternativas, nomeadas por eles como Radical Social
Movement Organizations (RSMOs), em que trazem um modelo teérico alternativo.

De acordo com os autores, os RSMOs “[...] tendem a ser organizados de forma nao
hierdrquica e a aderir a uma estrutura antiburocratica, sdo muitas vezes ideologicamente
anticapitalistas e tém objetivos que sdo radicais e emancipatorios [...]” (FLITZGERALD;
RODGERS, 2000, p. 573, traducdo nossa). Além disso, as RSMOs desenvolvem um estilo
democratico participativo, onde motiva a habilidade de lideranca popular e tomada de deciséo
coletiva. Neste tipo de organizacdo ndo ha uma estrutura hierdrquica, sendo a gestdo
descentralizada.

Entretanto, a complexidade de se entender a organizacdo alternativa a partir de uma
perspectiva micro e macrossocial, considerando as caracteristicas supracitadas, conduzem ao
desafio de se entender como o0 associado da cooperativa ASCOOB Sisal percebe e significa a
cooperativa, enquanto membro dela; sendo este, 0 objetivo do presente trabalho.

A Associacdo das Cooperativas de Apoio a Agricultura Familiar (ASCOOB) foi criada
em 1999 com o apoio de entidades ligadas a movimentos sociais da Bahia; tendo por base
fortalecer a agricultura familiar. A exemplo dessas entidades ha o Movimento de Organizacao
Comunitaria (MOC), a Associacdes dos Pequenos Agricultores (APAEB’s), os Sindicatos dos
Trabalhadores Rurais e o Instituto de Cooperacdo Belgo-brasileiro para o Desenvolvimento
Social (DISOP Brasil) (SISTEMA ASCOOB, 2020).

Posteriormente, em 2008, fora criada a Cooperativa Central de Crédito da Agricultura
Familiar e Economia Solidaria da Bahia (ASCOOB Central) ampliando sua atuacdo por todo
territério baiano, atingindo também Alagoas e Sergipe; e passou a suprir a lacuna de
representatividade legal das cooperativas filiadas, junto ao Banco Central do Brasil (SISTEMA
ASCOOB, 2020).

A ASCOOB Central atua em dezesseis territorios, abrange um total de 50 mil filiados,
e possui como missao “Fortalecer a economia familiar solidaria, através do cooperativismo de
crédito, fomentando os processos de desenvolvimento local integrado, sustentavel e solidario
do estado da Bahia” (SISTEMA ASCOOB, 2020).

A ASCOOB atua em duas instancias: enquanto associacao e central; alem de atuar em
quatro areas estratégicas: Gestdo, Educacdo Cooperativista, Assisténcia Técnica Rural (ATER)
e Microcrédito. Dentre as cooperativas filiadas a Central ASCOOB, encontra-se a Cooperativa
de Crédito Rural ASCOOB Sisal, com sede no municipio de Serrinha-BA.

A educacdo cooperativista € um processo fundamental ao entendimento da gestéo social
da ASCOOB Sisal. Mas, antes de falar propriamente do conceito de educacao cooperativista,
cabe uma abordagem inicial acerca da educacéo e da cooperagéo, de forma a evidenciar como
esses termos estdo interligados.

Para Freire (1996, p. 38) “A educagdo ¢ uma forma de intervencdo no mundo”, ja a
cooperacgéo para Frantz (2001, p.242) ¢ definido como um processo social “[...] embasado em
relagcdes associativas, na interacdo humana, pela qual um grupo de pessoas busca encontrar



respostas e solugdes para seus problemas comuns, realizar objetivos comuns, busca produzir
resultados, através de empreendimentos coletivos com interesses comuns”. Dessa forma, pode-
se perceber também a cooperacdo como uma forma de intervencdo no mundo, sé que de forma
coletiva. Importa salientar que a educagdo também é um processo social na vida humana.

Frantz (2001, p.243) ratifica essas ideias ao afirmar que “[...] a educagdo e a cooperagao
sdo duas praticas sociais que se processam de tal forma que, sob certos aspectos, uma contém a
outra”. A partir da organizagdo cooperativa tem-se a producdo da educacdo, bem como no
processo de educacdo podem-se identificar praticas de cooperacdo (FRANTZ, 2001).

Com relagdo a pratica da cooperacao, Frantz (2001) afirma que essa pratica “[...] como
expressao das agdes entre pessoas que se associam em raz&do de seus interesses ou necessidades
é, certamente, também um lugar privilegiado de processos de comunicacao e de interacdo, isto
¢, de educagao”.

Uma vertente mais pedagdgica dos conceitos de educacao € abordada por Gohn (2006),
que traz trés tipos de educagdo: formal, informal e ndo-formal. A educacdo formal possui
caracteristicas fisicas como o espaco territorial da escola com regulamentacdes e normatizacoes,
em gue o educador é o professor, que utiliza contetdos para aprendizado sistematizado (GOHN,
2006).

A educacdo informal refere-se a processos de socializacdo nas relacdes intra e
extrafamiliares que atua no campo das emogdes e sentimentos, encontra-se carregada de
culturas e valores préprios em que os agentes educadores sdo pais, amigos, familia, vizinhos,
dentre outros agentes encontrados em espacos de referéncias de nacionalidade, localidade, etc.;
e que ocorre de forma espontanea e ndo organizada (GOHN, 2006). Nessa educacdo, atitudes,
comportamentos e habitos sdo desenvolvidos de acordo com valores e crengas do grupo que se
frequenta ou de pertenca.

J& a educacdo ndo formal é caracterizada pelo compartilhamento de experiéncias em
espacos e acdes coletivas onde hé processos interativos intencionais construidos coletivamente
(GOHN, 2006). Neste tipo de educagao “[...] uma intencionalidade na agao, no ato de participar,
de aprender e de transmitir ou trocar saberes” (GOHN, 2006, p.29). O processo de educacao
ndo formal surge a partir de interesses e necessidades que emergem no coletivo, sendo
transmitida informac&o e formacdo politica, social e cultural a um grupo; além de trabalhar a
identidade coletiva do mesmo (GOHN, 2006).

Sob esses conceitos é possivel inferir que a educacao cooperativista pode ser entendida
como uma educacdo ndo formal, visto que ela propde intencionalmente um repasse de
informacdes e uma formacao acerca da cultura cooperativista, bem como uma formacéo politica
e social para o coletivo.

Os principios e fundamentos cooperativistas conduzem a uma formacdo humana voltada
para agir coletivamente, a fim de se obter um objetivo comum. O principio do empenho na
educacdo cooperativa é também uma heranca owenista. Ela deriva da ideia de que os homens
séo 0 que a educacdo (ou sua falta) faz deles. Para Owen, 0s vicios e 0 egoismo sdo frutos de
uma educacao errada. Portanto, para que o cooperativismo seja atendido e apoiado em seus
propdsitos, € necessario que nao sé os cooperados, mas o publico em geral seja educado em
seus principios ou, mais amplamente, em sua visdo de mundo. (SINGER, 2002, p. 42). Nessa
perspectiva, a educacdo cooperativista precisa acontecer para que a organizagao cooperativa
funcione. O préprio Banco Central defende a aplicacdo dessa educacgdo, ainda que de forma
domesticada, visto que o que diferencia uma instituicdo financeira tradicional de uma
cooperativa de crédito é justamente o reconhecimento do associado como dono e usuario do seu
negdcio e atuante em cooperacido (ARAUJO; CHRISTOFFOLLI, 2016).



Numa cooperativa de economia solidaria, a educagdo cooperativista também se faz
presente e pode ser vista com destaque no cooperativismo de crédito, visto a forte necessidade
de se haver um equilibrio entre o econdmico e o social. Magalhdes e Abramovay (2007)
perceberam em seus estudos que organizagdes econdmicas voltadas para populagdes rurais de
baixa renda, contavam com dirigentes e associados participantes em Comunidades Eclesiais de
Base (CEBs), e pressupunham que a gestdo financeira de agricultores possuia um compromisso
social na vida econdmica preservando valores basicos ligados a doutrina social da igreja, como
solidariedade, unido, organizacdo social e luta; que se somam aos fatores econdmicos como
balanco contabil e sobras das cooperativas, por exemplo (MAGALHAES; ABRAMOVAY,
2007).

Assim, tinha-se “[...] a gestdo racional desenvolvendo-se em concomitancia com a
formagao de um projeto politico e social [...]” (MAGALHAES; ABRAMOVAY, 2007, p. 108),
de forma a abordar duas dimenses unificando a racionalidade econdmica com a promogéo de
valores ligados a equidade e participacao direta dos individuos na gestao de seus negocios.

Nessa perspectiva, o Sistema ASCOOB em 2000 criou o Departamento de Educagéo
Cooperativista— DECOOP, com trabalho sisttémico e organizacional fomentando a educacéo e
formagAo, comum as cooperativas filiadas 8 ASCOOB (ARAUJO; CHRISTOFFOLI, 2016). O
DECOOP adotou como orientacdo metodoldgica baseada na perspectiva pedagogica de Paulo
Freire, uma educacao a partir das lutas dos movimentos sociais.

Nesse periodo as organizacgdes sociais e movimentos populares passavam por momentos
de lutas pela inclusdo social, o que influenciou as préaticas organizativas da ASCOOB, que criou
além do DECOOP, os Departamentos de Educacdo Cooperativista — DECs, os Ndcleos de
Educacdo Cooperativistas - NUDECSs e 0s Nucleos Cooperativistas de Base — NUCOOBEs.

Ainda se destacam os programas de Formacédo de Novos Quadros Dirigentes
Cooperativistas — FORMACOOPs que intencionavam consolidar o cooperativismo de crédito
solidario e de agricultura familiar nas regides de atuacdo do cooperativismo de crédito rural;
por meio de jornadas ou missdes cooperativistas (ARAUJO; CHRISTOFFOLI, 2016).

A partir de 2008, esse processo de educacdo cooperativista pela ASCOOB entra em
declinio, devido a reducdo de recursos investidos e a alta demanda por ampliacdo de vendas,
melhoria e inovacdo de produtos e servicos, em vista do momento de revolucdo da informacéo
e do conhecimento, aumentando também a competitividade e a busca pela sustentabilidade
financeira. Neste sentido, a educagdo cooperativista passa por uma crise estabelecida entre a
transformacao social e a busca por resultados financeiros (ARAUJO; CHRISTOFFOLI, 2016).

Assim, em 2010, as acdes da educacdo cooperativista sofreram limitagdes e houve o
enfraquecimento do DECOOP. Entre 2010 e 2015, o sistema passou a ter enfoque voltado para
a légica capitalista com énfase na educacdo empreendedora e financeira, firmando parceria com
0 Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas na Bahia — SEBRAE (ARAUJO;
CHRISTOFFOLI, 2016).

Aradjo e Christoffoli (2016) defendem que as concepg¢des do empreendedorismo
SEBRAE apontam para uma promocéo da ideologia mantenedora da ordem capitalista, no que
reproduz posturas e praticas que ndo motivam a construcdo da consciéncia critica e a
transformacgéo social das realidades injustas; mas incentivam a lucratividade, eficiéncia
empresarial e oportunidades de negdcio, reproduzindo préaticas de dominacdo e controle.

Enfim, precedidos relatos do formato de educacgdo cooperativista atual, nota-se que o
processo de formac&o de consciéncia coletiva tem sido ressaltado como essencial @ manutencéo
da cooperativa, podendo ser esse processo “transmitido” para o cooperado. Entretanto, a
realidade das cooperativas de crédito de economia solidaria, € de uma educagdo cooperativista
pautada em valores capitalistas e individualistas, visto as proprias caracteristicas e exigéncias



da instituicdo financeira que estd regulamentada e deve seguir normas do Banco Central. Eis ai
uma contradicdo no processo de viabilizacdo do equilibrio entre o social e o econdmico, e que
conduz a um resultado pautado na formacdo de uma consciéncia politica do cooperado.

Com o intuito de se compreender o significado que o cooperado atribui a cooperativa
ASCOOB Sisal, a partir da orientacdo metodologica interacionista simbolica de Blumer (1969),
que aborda a premissa de que o individuo age de acordo com o significado que ele atribui a
algo; € que foram realizadas entrevistas abertas (ndo estruturada), por amostragem nao
probabilistica, por tipicidade.

Assim, foram entrevistados nos meses de fevereiro e marco de 2021, sujeitos tipicos
presentes na ASCOOB Sisal, que conta com 35.619 socios distribuidos nos trés territdrios de
Identidade que sdo o sisal (Barrocas, Biritinga, Cidade Nova, Conceicdao do Coité, Ichd,
Lamardo, Serrinha e Salgadalia), Recéncavo (Cabaceira do Paraguacu e Governador
Mangabeira) e Baixo Sul (Ituberd, Igrapiuna, Taperoa e Valenca), totalizando 13 municipios, e
14 agéncias (SISTEMA ASCOOB, 2019). Os critérios de selecdo contemplaram diferentes
tipos de sujeitos: 1 cooperado de cada agéncia, totalizando 14 cooperados; e sujeitos
pertencentes a estrutura administrativa (Figura 6) da cooperativa com sede em Serrinha/BA, a
contar: 1 representante do Conselho de Administracdo, 1 representante da geréncia
administrativa, 1 representante da geréncia comercial, 1 representante do setor de formacéo e 1
representante do Conselho Fiscal, totalizando 5 cooperados. No total foram 19 sujeitos tipicos
entrevistados por meio do servi¢o de comunicagédo desenvolvido pelo Google, o Google Meet,
devido a pandemia do Coronavirus (COVID-19).

O método de andlise de dados utilizado foi a Teoria Fundamentada nos Dados (TFD)
gue tem seus fundamentos tedricos derivados do pragmatismo e do interacionismo simbdlico.
A pesquisa levantou codigos e, em seguida, categorias. Umas das categorias originadas da
andlise foi “Significando a ASCOOB Sisal enquanto banco”. Esta, emergiu a partir da
percepcao do préprio sdcio ao falar sobre sua relacdo com a cooperativa. E sera melhor discutida
nos resultados desse trabalho.

Dentre as percepcOes dos sécios relacionadas ao conceito Significando a ASCOOB
enquanto banco, foi possivel perceber alguns entrevistados que demonstraram pelas falas
reconhecer a ASCOOB Sisal como um banco, ndo percebendo tanta diferenca em relacéo aos
bancos tradicionais:

(...) tudo o que os outros bancos tém, a ASCOOB oferece...ndo vejo tanta
diferenca também.(E1)

Eu vejo que uma empresa sem os funcionérios ela ndo anda né, entdo uma
coisa é 0 banco, um banco sem seus associados, seus cooperados ele ndo vai a lugar
nenhum. (E3)

(...) rapaz é nosso banco, a gente tem que acreditar no banco que seja nosso
né (...). (E7)

Rapaz é a facilidade também, me motiva bastante. Porque em outros bancos,
a gente tem certa dificuldade de resolver determinadas coisas. (E16)

Também foi perceptivel a preocupacdo de alguns com relacdo a esse entendimento de
que a cooperativa € um banco. De acordo com os entrevistados, a ASCOOB Sisal tem passado
pela profissionalizagcdo dos processos, além de possuir similaridade em relagdo a outras
instituicdes financeiras, com relacdo a cobranca de taxas operacionais e ser tratada como um

banco pelo Banco Central:
(...) caminha para um processo muito de...de profissionalizagdo dos
processos. 1sso é muito importante porque da maior seguranca da nossa agao, porém



por outro lado se isso ndo vier acompanhado de um processo de educacdo, de
aproximacdo com o0s cooperados, isso acaba é causando uma confusdo na mente da
pessoa, dos cooperado, isso eu digo porque hoje a gente prega isso, as pessoas olham
e dizem que é um banquinho, aqui ta virando um banco. (E14)

Alguns cooperados alegam que se aproxima muito dos bancos
convencionais,e ai eu tenho defendido a pauta de que é necessario a gente rever e
reduzir de alguma forma as taxas, para que ndo fique parecido a cooperativa de crédito
como um banco, um banco convencional. (E18)

(...) € um desafio né a gente continuar enquanto, enquanto instituicdo
financeira com o propdsito que ela tem, com a missdo, e assim porque na verdade,
muitas vezes a gente é visto como banco, eu to falando a respeito do...essa é a minha
visdo a respeito do Banco Central. (E19)

Essas consideracdes conduzem a um entendimento de que a categoria “significando a
ASCOOB Sisal enquanto banco”, surge como uma consequéncia da dupla natureza da
cooperativa. A dupla natureza da cooperativa parte do desafio que a cooperativa possui em sua
gestdo, que abrange objetivos de ordem econdmica e social, a tornando ““(...) mais complexa e
distinta de outras formas de organizac¢ao” (SOUSA et al, 2014, p.501).

Sousa et al (2014) esclarecem o que para eles se configura enquanto natureza de ordem

social e econdmica, com suas respectivas gestdes social e empresarial:

No caso da gestdo empresarial, a sua finalidade é gerir os interesses e
incentivos econdmicos dos associados do empreendimento coletivo, além de se
preocupar com questdes estratégicas da administragdo, tais como 0s aspectos
financeiros, de producdo, marketing, entre outros. Por outra parte, a gestdo social esta
voltada para o relacionamento da cooperativa com o0s associados, como forma de
promover sua participacdo em processos decisdrios, bem como qualifica-los para tal,
além de assegurar espacos nas instancias participativas.

Os autores complementam que a eficiente gestdo econdmica e social, garante a
cooperativa um diferencial em relacdo a outras organizacfes econdmicas que é o imperativo
democrético (SOUSA et al, 2014).

A gestdo social e a gestdo empresarial se complementam e sdo imprescindiveis ao éxito
da gestdo cooperativa (SOUSA et al, 2018). A educacdo cooperativista é 0 que promove a
adequada gestao cooperativa atuando hum processo de capacitacdo sob as duas formas de gestao
(SOUSA et al, 2018). Por meio dela, a participacéo social e econdmica dos cooperados tende a
ocorrer de modo consciente e ativo, levando a fidelizacdo do socio (PETARLY, 2017). Sousa
et al (2018) entendem que em muitas organizacdes cooperativas, ha um enfoque empresarial
priorizado em detrimento do enfoque social, que fica em segundo plano.

A partir do momento em que hé o entendimento de que a ASCOOB Sisal se trata de um
banco, ndo ha motivo para o cooperado se ver como dono, se aprofundar no conhecimento
acerca da cooperativa (metas, objetivos e fundos) e participar das assembleias.

Assim, a natureza de ordem econémica € percebida pelo socio quando ele significa a
ASCOOB Sisal enquanto banco, quando ele assume uma cultura individualista, quando ele ndo
gera mudanca, reconhecendo a participacdo somente por meio das conversas com o gerente, ou
quando a educagdo cooperativista ocorre com a aplicacdo de cursos voltados para a educacao
financeira e/ou aborda tematicas voltadas para gestdo empresarial.

Esta pesquisa possibilitou a compreensdo da percepcdo do associado com relacdo a
cooperativa, que, no pensamento de diversos socios, também € vista como um banco. A Vvisao
de banco parte de uma natureza de ordem econdmica (a gestdo empresarial), onde ndo se tem
uma educacdo cooperativista que motive a gestao social.

O que existem, s&o acOes que intensificam cada vez mais o pensamento do cooperado
enquanto membro de uma organizacao de gestdo empresarial. Portanto, se a cooperativa € vista



como um banco, caberd ao individuo realizar suas transagdes financeiras, acessos ao crédito,
empréstimos, e outras ofertas que o “banco” dispor. No entendimento do associado, ndo ha
outro compromisso, além desse de ser usuario na organizacao.

E, a partir do momento, que as informac6es, formacdes e educacdo, chegam para ele
reforcando o papel do cooperado enquanto usuario, serd somente dessa forma que o socio se
perceberd, ficando limitada qualquer participagdo enquanto dono da organizacéo.

As reflexdes do presente estudo, reforcam o entendimento do quanto a educagéo
cooperativista consegue potencializar a dupla natureza de uma cooperativa de crédito, a
diferenciando de outra organizagéo financeira.
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