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Resumo

Este trabalho promove uma reflex&o sobre a relacéo entre educacao cooperativista, consciéncia
politica e participacdo em acBes coletivas, por meio de um marco tedrico-metodologico. Este
marco € o modelo conceitual de consciéncia politica (Sandoval e Silva, 2016) proveniente da
psicologia politica brasileira, cuja perspectiva epistemologica se alinha a construcao social da
realidade (BERGER; LUCKMANN, 2007) e ao interacionismo simbolico (Mead, 1934;
Blumer, 1982), no campo do pragmatismo. O trabalho esta estruturado em 6 se¢6es: a primeira
secdo faz uma introducédo; a segunda apresenta o marco teérico-metodoldgico escolhido, ou
seja, um modelo conceitual de consciéncia politica para compreensdo da participacdo em agdes
coletivas; a terceira tece uma reflexdo sobre o cooperativismo e a educagdo cooperativista; a
quarta secdo detalha a metodologia da pesquisa; a quinta se¢do promove uma reflexdo acerca
dos resultados; a sexta secéo tece consideragdes finais.

Palavras-chave: Cooperativismo. Educacdo cooperativista. Consciéncia politica.
Participacdo. Cooperativa de créedito.

Este trabalho promove uma reflexdo sobre a relacdo entre educacdo cooperativista,
consciéncia politica e participacdo em acdes coletivas, por meio de um marco teorico-
metodolo6gico. Este marco é o modelo conceitual de consciéncia politica (Sandoval e Silva,
2016) proveniente da psicologia politica brasileira, cuja perspectiva epistemolégica se alinha a
construgdo social da realidade (BERGER; LUCKMANN, 2007) e ao interacionismo simbolico
(Mead, 1934; Blumer, 1982), no campo do pragmatismo.

Ao longo dos séculos XVIII e XIX, frente aos avancos do capitalismo e suas
consequéncias perversas, gerando desemprego para grande parte da populacao, surgiram novas
formas de producgdo e consumo, baseadas na justica social e solidariedade. E no seculo XX
emergiram novas buscas por solugfes contra a miséria, a exclusdo, o desemprego e a cultura
individualista dominante (MORAIS et al, 2011), levando ao surgimento de grupos coletivos
politicamente organizados e inspirados na cultura cooperativista.

Mas, muitas cooperativas passam por sérios problemas de gestdo, visto que falta por
parte do grupo de cooperados, capacitacdo e conhecimentos sobre o trabalho coletivo e o
sentido de cooperagdo. Num regime de autogestdo, em cooperativas de economia solidaria,
essa deficiéncia pode afetar negativamente a operacionalizagdo do empreendimento
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(MARTINS, 2010). Sendo assim, torna-se necessario desenvolver a consciéncia critica e
participativa dos cooperados por meio da educacao cooperativista. Todavia, ao revisar estudos
sobre consciéncia politica, poucos trabalhos foram encontrados envolvendo o cooperativismo.

A consciéncia politica € um conceito psicossocial inerente aos significados atribuidos
pelos individuos as interaces diarias e acontecimentos de suas vidas (Sandoval, 1994). E
composta por um conjunto de dimensdes psicoldgicas-sociais que inter-relacionam
significados e informacdes, orientando o individuo a tomar decisdes em contextos especificos
(Sandoval, 2001). Para Sandoval (2001), a consciéncia politica ¢ formada por aspectos
identitarios e pela cultura construida socialmente e expressa na sociedade, ela é constituida na
interacdo entre objetividade e subjetividade no interior do processo social (Silva, 2001).

O modelo analitico de consciéncia politica para compreensao da participa¢do em agdes
coletivas de Sandoval (2001), Sandoval e Silva (2016) adotado neste trabalho, se inspira no
conceito de consciéncia operaria de Touraine (1966) e em suas trés dimensdes: identidade,
oposicdo e totalidade. A essas dimensdes Sandoval (2001) acrescentou a predisposigéo para a
intervencdo, por estar relacionada a participacdo, visando atingir interesses pessoais ou de
classe. Em 2005, frente a necessidade de se considerar o papel das emocdes no processo de
conscientizacgao das pessoas no contexto dos movimentos sociais, Sandoval integra as emocdes
e sentimentos emotivos ao modelo conceitual. Trata-se de um modelo conceitual, néo linear,
que articula um conjunto de 7 dimensdes psicossociologicas, que possibilitam a identificacdo
de diferentes configuracdes da consciéncia politica em um processo dialético de situacdes
vividas cotidianamente (SANDOVAL; SILVA, 2016), contribuindo para compreender a
(des)mobilizacdo em situacBes especificas. As dimensdes sdo: identidade coletiva; crencas,
valores e expectativas societais; sentimentos com respeito aos adversarios; interesses coletivos;
eficacia politica;vontade de agir coletivamente; e metas e repertorios de acGes. (Sandoval e
Silva, 2016).

A partir do exposto, a seguir, aborda-se a educacdo cooperativista para permitir
reflexdes que se alinhem ao modelo conceitual apresentado. Singer (2002) ao retomar o
pensamento do socialista Owen, expde que 0 egoismo e vicios sdo originarios de uma educacéo
errada e aponta que para que a compreensdo dos propdsitos cooperativistas ocorra, € necessario
que cooperados e publico em geral sejam educados. Essa educacdo a qual Singer se refere € a
educacdo cooperativista que possui o papel de viabilizar a gestdo social e cultivar os valores
democraticos que perpassam a pratica cooperativista (SOUSA et al, 2018).

Historicamente a ideia e a denominag&o do termo educacgao cooperativista surgiram em
1844, quando os pioneiros de Rochdale entenderam que era necessario promover processos de
aprendizagem organizacional com os cooperados, no sentido de garantir a sobrevivéncia da
organizacdo (FERREIRA; SOUSA; AMODEO, 2018). Para esses autores, as atividades de
educacdo cooperativista podem se dar na propria organizacdo cooperativa ou em parceria com
outras organizacdes, ou por meio da capacitacdo com instituices especializadas.

Essa préatica da educacdo cooperativista foi consolidada no ambiente cooperativo ao
compor um dos 7(sete) principios cooperativos: “educagdo, formagdo e informagdo”. Ao
desmembrar esse principio, tem-se a educagdo, cuja significacdo esta no processo de
desenvolvimento da capacidade fisica e intelectual, a informacdo que é o processo de
reproducédo da informagéo e formagéo que indica mudanca ou adequagdo de comportamento
num processo influenciavel (TEMER et al, 2006).

Sendo assim, entende-se que o processo de educacdo cooperativista esta ligado a
valores democraticos e coletivos. Pode-se perceber que as dimensdes da consciéncia politica
de Sandoval (2001) e Sandoval e Silva (2016) estdo intimamente ligadas a este processo. O
sentimento de identidade coletiva e pertencimento a um grupo, torna-se essencial ao ingresso
e permanéncia do cooperado na cooperativa. As crencas e valores societais, estdo ligadas a



“ruptura da alienagdo” perante um modo de produgdo capitalista. Ruptura esta, causada pela
educacdo cooperativista no processo de compreensdo dos principios e valores da cooperativa.

A identificacdo de adversarios e de interesses antagbnicos permite ao cooperado
entender quais sdo seus adversarios para definir estratégias de acdo. Os interesses coletivos
norteiam e dao sentido as relacbes dos cooperados. A eficacia politica retrata a capacidade de
intervencdo do s6cio na cooperativa, no sentido de propor e gerar mudangas. A vontade de agir
coletivamente reflete 0 que a a¢do coletiva do cooperado tende a gerar de positivo. Ja as metas
e repertorios de acdes, permitem a combinacdo das aspiracfes individuais com as coletivas.
Portanto, pode-se dizer que a educacdo cooperativista pode contribuir para a formacéo e
desenvolvimento de uma consciéncia politica critica ou para uma consciéncia politica mais
identificada com os principios do cooperativismo.

A pesquisa que gerou este resumo segue a orientacdo metodoldgica do interacionismo
simbolico de Blumer (1969, p.51), onde diz que “[...] as pessoas agem em relacdo as coisas
com base no significado que essas coisas tém para elas, ndo com base no significado que essas
coisas tém para o estudioso externo”. Deste modo, o estudo preocupou-se em compreender
como as dimensdes da consciéncia politica (Sandoval e Silva, 2016) aparecem na percepcao
dos cooperados da cooperativa de crédito rural ASCOOB Sisal.

A pesquisa adota a triangulacdo de dados de acordo com o0s seguintes procedimentos
metodoldgicos: observacdo ndo participante, entrevista e analise documental. A observacao
ndo participante foi realizada na instituicdo, fazendo uso de Equipamentos de Protecdo
Individual (EPIs), para prevengdo a Covid19 durante a pandemia.

Apesquisa documental se deu na andlise dos escritos primérios, portanto, que nédo
receberam tratamento analitico (DA SILVA et al, 2016), representados por projetos
implementados e materiais que tratam da educacdo cooperativista, estatuto, regimento interno,
atas de Assembleias e reunides, e informagdes presentes em sites.

Por fim, realizou-se a entrevista aberta (ndo estruturada), por amostragem nao
probabilistica, por tipicidade, ou seja, foi selecionado um grupo com caracteristicas
importantes para se analisar a problematica proposta no trabalho (GOODE; HATT,
1979).Assim, foram entrevistados nos meses de fevereiro e marco de 2021, sujeitos tipicos
presentes na ASCOOB Sisal — Serrinha — BA, gue conta com 35.619 sdcios distribuidos nos
trés territérios de ldentidade que sdo o sisal (Barrocas, Biritinga, Cidade Nova, Concei¢do do
Coité, Icha, Lamardo, Serrinha e Salgadalia), Recdncavo (Cabaceira do Paraguacu e
Governador Mangabeira) e Baixo Sul (Ituberd, Igrapiuna, Taperoa e Valenca), totalizando de
13 municipios, e 14 agéncias (SISTEMA ASCOOB, 2019). Os critérios de selecdo
contemplaram diferentes tipos de sujeitos: 1 cooperado de cada agéncia, totalizando 14
cooperados; e sujeitos pertencentes a estrutura administrativa da cooperativa com sede em
Serrinha/BA, a contar: 1 representante do Conselho de Administracdo, 1 representante da
geréncia administrativa, 1 representante da geréncia comercial, 1 representante do setor de
formacédo e 1 representante do Conselho Fiscal, totalizando 5 cooperados. No total foram 19
sujeitos tipicos entrevistados ocorreram por meio do servico de comunicagdo desenvolvido
pelo Google, 0 Google Meet, devido a pandemia do Conronavirus (COVID-19).

O método de analise dos dados utilizado foi a Teoria Fundamentada nos Dados (TFD)
que tem seus fundamentos tedricos derivados do pragmatismo e do interacionismo simbolico.
Na etapa da codificacdo aberta foram levantados cddigos por meio da analise paragrafo por
paragrafo. Logo apds, na codificacdo axial os codigos foram agrupados em categorias e
subcategorias. Em seguida, na codificagéo seletiva, depois de sucessivas comparagdes, chegou-
se a categoria central, e ao esquema tedrico. A partir do esquema teoérico originou-se a teoria
substantiva, exposta nos resultados apresentados a seguir.

Como resultado da observagédo néo participante, foram identificadas caracteristicas da
identidade coletiva nas salas com sofés e cadeiras verdes, remetendo a cor simbolica da



ASCOOB; o que leva o individuo a reconhecer-se engquanto parte pertencente daquele
ambiente. As placas afixadas nas paredes da recepcdo no setor administrativo da ASCOOB
Sisal contendo a missdo, visdo e valores da cooperativa, representam um incentivo a
cristalizacdo das crencas e valores da organizacéo.

A distribuicdo das salas em "retaguarda e financeiro”, "administrativo e comercial”,
"recuperacdo de credito’, "diretoria”, "videoconferéncias e educagdo cooperativista";
representam os interesses coletivos que perpassam a cooperativa. Também, as propagandas
estampadas nas camisas dos funcionarios, evidenciam de forma indireta a preocupacdo da
cooperativa em fidelizar seus sécios e motiva-los a adquirir produtos da organizacao,
minimizando a insatisfacéo e possiveis migracfes para bancos concorrentes/adversarios.

A sala de videoconferéncias (recém criada) representa um simbolo da eficacia politica,
visto que, devido a pandemia instaurada, a cooperativa precisou modificar condutas e
transformar ambientes, afim de garantir a participacdo politica dos sécios e a articulacdo da
ASCOOB Sisal com outras organizagoes.

Ainda que as dimensdes identidade coletiva, sentimentos com respeito aos adversarios
e eficacia politica estejam inter-relacionadas, ndo € possivel perceber se os cooperados
possuem vontade de agir coletivamente.

As disposicdes das salas e dos profissionais, bem como as condutas nos processo da
cooperativa de crédito, representam o acervo de experiéncias em mobilizar recursos, ou seja,
os repertdrios de acdes. Com relacdo as emocdes, elas foram encontradas veladas na exposicéo
de premiacdes sobre o armario na sala da Diretoria, como 0 “Top of Mind Persona — 2013/14”
pelo qual a ASCOOB recebe chancela para uso do Certificado de Qualidade Popular
(CERQUAP). Pode-se notar a presenga da emogdo “orgulho”, que influencia diretamente a
percepcao daquele que vé a certificagdo exposta.

Importa pontuar que, neste primeiro momento, sentimentos e emocgdes citados no
modelo conceitual de consciéncia politica de Sandoval e Silva (2016) ndo foram tratados na
analise do ambiente institucional, visto que a presenca da pesquisadora pode ter gerado
comportamentos atipicos por parte da equipe administrativa presente e demais sOcios.

A andlise dos documentos aponta a realizacdo de cursos e projetos que ndo promovem
de forma direta a formacdo da consciéncia politica. Cursos voltados para fundamentos,origens
e principios cooperativistas, foram pouco ofertados. O foco da oferta é voltado para cursos
empresariais. Além disso, dos cursos realizados por colaboradores da ASCOOB Sisal entre
2017 a 2021, aqueles que tratam sobre fundamentos do cooperativismo, foram demandados por
7 a 8 colaboradores somente.

Ao analisar todo o conteudo do Estatuto sob a dtica do Modelo Conceitual de
Consciéncia Politica (SANDOVAL; SILVA, 2016), é possivel notar: a auséncia de elementos
gue motivem a politizacdo do sdcio e, consequente, construcdo de uma identidade coletiva;
auséncia de normas que reforcem os valores, as crengas e expectativas da cooperativa; presenca
de preocupagédo com a formacéo educacional do socio no sentido de fomentar o cooperativismo.
Elementos que demonstrem o interesse do cooperado na acdo coletiva também ndo foram
percebidos. Mas pode-se observar a presenca de instrumentos de participacdo (Assembleias
Gerais), pelos quais os interesses na agdo coletiva e interesses de participacdo podem ser
notados. As metas ndo foram identificadas, mas a descricdo do objeto social da cooperativa, ja
assume 0s rumos que a cooperativa almeja alcancar.Com relacdo aos adversarios, o proprio
cooperado que desconhece e/ou descumpre o conteddo do presente documento analisado €
considerado um adversario. Também as leis vigentes, observando o contexto em que foram
escritas, podem assumir uma postura adversaria, se considerada a pauta da educagdo
cooperativista, bem como a abrangéncia de atuacdo que o Banco Central do Brasil assume
perante as cooperativas de credito.



Os altimos dados analisados foram as entrevistas transcritas que resultam no diagrama
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Figura 1: Diagrama “Significando a Consciéncia do Cooperado na ASCOOB Sisal:
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Fonte: Elaboragdo propria (2021).

Para se chegar a este diagrama, uma das pesquisadoras deste trabalho precisou se
desconstruir, e se desfazer de suas experiéncias e construcbes teoricas acerca do tema
pesquisado. Bem como precisou se manter numa posi¢cdo de imparcialidade perante as
percepcbes do cooperado acerca dos conceitos atribuidos as categorias. No entanto, a
pesquisadora reconhece o quanto o elemento humano na anélise pode distorcer os significados
dos dados, sendo essa a razao pela qual a interpretacdo do dados passard por um processo de
validacdo posteriormente.

Inicialmente as categorias que, de alguma forma, estiveram presentes em todas as
demais categorias, foram destacadas. As categorias encontradas foram 3 (trés): dupla natureza
da ASCOOB Sisal; Identidade coletiva; e Sentimentos e emocgdes. Juntamente com as
subcategorias, essas categorias deram uma contribuicdo na construcao das demais.

A comecar pela dupla natureza da ASCOOB Sisal e suas subcategorias: gestdo social e
empresarial; onde 0s socios se posicionaram por meio das falas acerca do que para eles estaria
representando essa dupla natureza.

Pode-se notar a partir da percepcao dos entrevistados que a politica da ASCOOB Sisal
se volta ao atendimento das minorias e ao apoio a comunidade. Esse atendimento compGe o
que os sécios atribuem ao chamado movimento social. Para eles, 0s movimentos sociais atuam
nessa perspectiva de atender a comunidade, promovendo a inclusdo financeira. Incluséo esta
que é entendida como uma acgéo coletiva da ASCOOB Sisal de natureza de ordem social.
Portanto, o que diferencia a ASCOOB Sisal perante outras organizacdes, parte dessa natureza
social encontrada na politica, no movimento social, e na agéo de inclusao financeira.

Ja a natureza de ordem econdmica é percebida pelo sécio quando ele significa a
ASCOOB Sisal enquanto banco, quando ele assume uma cultura individualista, quando ele néo
gera mudanca, reconhecendo a participagdo somente por meio das conversas com o gerente, ou
quando a educacgéo cooperativista ocorre com a aplicacdo de cursos voltados para a educacéo
financeira e/ou aborda tematicas voltadas para administracdo ou economia.



A identidade coletiva entra como categoria que se interliga a dupla natureza devido aos
interesses e identificacdo do cooperado pela gestéo social e/ou empresarial da cooperativa. No
sentido oposto, a dupla natureza (des)equilibrada pode despertar no socio identidade(s)
(enguanto dono e/ou usuério).

Assim, essas identidades estdo diretamente associadas a dupla natureza da ASCOOB
Sisal. A partir do momento que o associado assume somente a identidade de usuério, a natureza
econdmica tende a prevalecer. Por outro lado, quando ele assume a identidade de dono, a
natureza de ordem social é a que prevalece. As identidades coletivas assumidas pelos
associados também estdo diretamente ligadas as categorias presentes no diagrama.

O diagrama conta ainda com condi¢Ges interventoras (que alteram impacto das
condicdes causais), que ndo sdo categorias ou subcategorias, mas que emergiram como
catalisadores no processo de significacdo da consciéncia na cooperativa, sdo eles: expanséao e
profissionalizacdo da gestdo — mediante metas propostas pelo Banco Central do Brasil;
instituices financeiras concorrentes — quando promovem a incluséo financeira das minorias,
o diferencial da cooperativa deixa de existir; conversas com o(a) gerente — para grande parte
dos cooperados, essa acéo significa participar.

Por fim, envolvendo todas as categorias, subcategorias e condigdes interventoras, estdo
0s sentimentos e emocdes, que estimulam as interagdes e a formacdo da consciéncia na
ASCOOB Sisal.

A triangulacdo dos dados apresentados permite perceber o quanto a educacao
cooperativista encontra-se fragilizada na cooperativa de crédito ASCOOB Sisal. Ao observar
0 esquema tedrico proposto, tem-se que ac¢les intensificadoras da educagdo cooperativista,
tendem a modificar os sentidos das setas. Quando se motiva a cultura coletiva, a formacdo do
cooperado como agente de mudanga e se desconstrdi o pensamento de “banco”, a educagdo
cooperativista se intensifica; em consequéncia, o cooperado se sente “dono” e usudrio” na
instituicdo, além de entender sua dupla natureza. Neste momento, a consciéncia politica se
manifesta.

Esta pesquisa possibilita uma andlise da consciéncia politica por meio de uma nova
perspectiva, que € a da educacdo cooperativista do cooperado, no que tende a possibilitar a
compreensdo acerca da participacdo e engajamento politico do socio na organizagdo
cooperativa.

Como fator limitante tem-se a impossibilidade de acessar 0s cooperados
presencialmente, e de frequentar os ambientes de participacdo promovidos pela ASCOOB
Sisal, devido ao periodo de pandemia em decorréncia do coronavirus (COVID-19). Visto que
o0s eventos presenciais foram cancelados, ndo foi possivel analisar a participacdo, e sim, a
predisposicdo a participacdo. Sugere-se a partir dessa limitacdo, uma pesquisa de campo nos
espacos participativos (assembleias, pré-assembleias e cursos presenciais de formacdo e
capacitacdo dos cooperados), com aplicacdo do esquema tedrico proposto no presente trabalho.

O trabalho abarca como contribuigdes da pesquisa a academia, um estudo que proporciona
a compreensao do movimento social cooperativo de credito nos estudos organizacionais, onde
estabelece o didlogo entre o campo de regulacdo social e econémico para 0 avango das ciéncias.
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