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PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE E A PERSPECTIVA
HISTORICO-CULTURAL: UM DIALOGO NECESSARIO
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Resumo

O presente artigo é fruto de provocacdes oriundas da disciplina “Ensino e Educacéo
Especial”’, do Mestrado do Programa de Pds-graduacdo Ensino na Educacao Basica
do Centro Universitario Norte do Espirito Santo-CEUNES, vinculado a Universidade
Federal do Espirito Santo-UFES. Os estudos sobre a Defectologia de Lev S. Vigotski
provocaram inquietacdes que levaram a refletir sobre o desenvolvimento de criangas
com deficiéncia e transtornos mentais que se encontram institucionalizadas em
Servicos de Acolhimentos, e se estes estdo “preparados” para alcangarem o
desenvolvimento integral dos mesmos pelo viés da perspectiva histérico-cultural.
Portanto pretende-se “Ponderar aspectos referente a politica de acolhimento de
criancas e adolescentes a luz dos estudos sobre a defectologia de Lev S. Vigotski”,
buscando provocar reflexdes que possam contribuir para o processo de analise para
a implantacéo do Servigo Familia Acolhedora-SFA, bem como tencionamentos que
precisam ser debatidos e provocados na implementacdo dos Servigcos de
Acolhimentos Institucionais de criancas e adolescentes.

Palavras-chave: Protecdo Social. Servicos de acolhimento. Crianca e adolescente.
Defectologia.

Introducéao

Durante a pesquisa académica, foi possivel encontrar o artigo “Estudos sobre
a defectologia e ao acolhimento em familia acolhedora: primeiras aproximag¢des” da
autora Natdlia Capristo Navarro, o mesmo foi apresentado em formato de seminario
na disciplina “Ensino e Educacdo Especial’, do Mestrado do Programa de Pos-

graduagéo Ensino na Educagédo Béasica do Centro Universitario Norte do Espirito
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Santo-CEUNES, cujo a qual contribuiu para a acentuacdo das reflexdes e analise
referente a tematica.

Muitas das provocagdes surgiram devido ao meio social, contexto historico, e
‘lugar de fala” da primeira autora do presente artigo, no que diz respeito a sua
formacdo académica e atuacao profissional enquanto assistente social na Politica de
Assisténcia Social e Politica de Educacgéo Béasica. Atualmente a mesma compbe a
equipe da gestdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social-SEMAS de um
municipio da Regido Nordeste® do Espirito Santo. Recentemente a SEMAS tem
fomentado estudos técnicos e discussfes sobre a implantacdo do Servico Familia
Acolhedora-SFA no municipio.

A politica de acolhimento familiar no Brasil estrutura-se em documentos
normativos que buscam garantir o direito a convivéncia familiar e comunitaria a
criancas e adolescentes afastados de suas familias de origem por medida protetiva,
visando a protecéo social.

Assim como Navarro (2025) compreende, corroboro de que os estudos sobre
defectologia tem muito a contribuir sobre o desenvolvimento da crianca com
deficiéncia em diversas areas, neste caso sendo importante suas contribuicdes no
acolhimento de criancas e adolescentes na perspectiva da protegéo integral.

Assim o presente artigo tem por objetivo “Ponderar aspectos referente a politica
de acolhimento de criancas e adolescentes a luz dos estudos sobre a defectologia de
Lev S. Vigotski”. Espera-se que a presente escrita cientifica contribua com o processo
de analise técnica e reflexdo dos municipios que possuem ou pretendem implantar o
SFA elou instituicbes de acolhimento, buscando ofertar uma politica com viés
inclusivo, voltando o olhar para suprir as necessidades para o desenvolvimento
integral de criancas e adolescentes, principalmente no que diz respeito a pessoa com
deficiéncia.

1 Modalidades de acolhimento e a defectologia de Lev S. Vigotski
A politica de acolhimento de criangas e adolescentes no Brasil estrutura-se em

documentos normativos que buscam garantir o direito a convivéncia familiar e

8 Divisdo politica do territério do Espirito Santo na cobertura da Politica de Assisténcia Social.

4 A medida protetiva € aplicada pelo Conselho Tutelar conforme normativas estabelecidas no Estatuto
da Crianca e do Adolescente, em funcdo de situacdes de violéncia fisica, psicolégica, sexual e
negligéncia. Vale destacar que o acolhimento de criancas e adolescentes € uma das medidas
protetivas, devendo ser aplicada em Ultima instancia.

13 a 17 de outubro de 2025

Centro Universitario Norte do Espirito Santo - CEUNES
Sao Mateus - ES




X SEMANA DA PEDAGOGIA

com VIl Simpdsio de projetos PPGEEB-UFES

Trabalho Completo

comunitaria de criancas e adolescentes afastados de suas familias de origem por
medida protetiva, sendo definido duas modalidades de acolhimento: o Servico de
Acolhimento Institucional e o SFA.

Vale destacar que segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social-PNAS
(2004, p. 32) os servicos de acolhimento integram a Protecéo Social Especial de Alta
Complexidade sendo:

[...] aqueles que garantem protecdo integral — moradia, alimentacao,
higienizacao e trabalho protegido para familias e individuos que se encontram

sem referéncia e, ou, em situacéo de ameaca, necessitando ser retirados de
seu nucleo familiar e, ou, comunitario.

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2009, p. 54), o
Servico de Acolhimento Institucional é “Acolhimento em diferentes tipos de
equipamentos, destinado a familias e/ou individuos com vinculos familiares rompidos
ou fragilizados, a fim de garantir protecao integral”. Ja o SFA é:
Servigo que organiza o acolhimento de criancas e adolescentes, afastados
da familia por medida de protecdo, em residéncia de familias acolhedoras
cadastradas. E previsto até que seja possivel o retorno a familia de origem
ou, na sua impossibilidade, o encaminhamento para adoc¢do. O servico € 0
responsavel por selecionar, capacitar, cadastrar e acompanhar as familias

acolhedoras, bem como realizar o acompanhamento da crianga e/ou
adolescente acolhido e sua familia de origem (Brasil, 2024, p. 47).

Destaca-se que o0 artigo 34 da Lei n® 12.010 de 03 de agosto de 2009,
estabelece “§ 1°. A incluséo da crianga ou adolescente em programas de acolhimento
familiar e tera preferéncia a seu acolhimento institucional, observado, em qualquer
caso, o carater temporario e excepcional da medida, nos termos desta Lei” [...] (Brasil,
2009).

As principais normativas legais que orientam a execuc¢ao destes servigos séo o
Estatuto da Crianca e do Adolescente-ECRIAD (1990), a Politica Nacional de
Assisténcia Social-PNAS (2004), o Sistema Unico de Assisténcia Social-SUAS (2005),
a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2009), e a Lei 12.010 de 03 de
agosto de 20009.

No quadro 1, € possivel verificar uma comparacao entre aspectos referidos nas
legislagcbes, com o Caderno 1 do “Guia de acolhimento em familia acolhedora” (Brasil,
2024) e o texto a “Infancia Dificil” de Lev S. Vigotski (Tomo 5 - 2022).
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QUADRO COMPARATIVO

) ; Servico de
Servico de Acolhimento ; i ; L
Aspectos - Acolhimento em Vigotski — A Infancia Dificil
Institucional -
Familia Acolhedora
Texto que analisa a crianca
Modalidade de acolhimento Modalidade de considerada "dificil"
provisério em unidades acolhimento provisério (comportamento desajustado,
Definicao institucionais (casas-lares, em residéncias de inadequado ou fora da
abrigos, republicas e familias selecionadas norma), problematizando os
residéncia inclusiva). e capacitadas. fatores sociais e pedagdégicos
que explicam tais condutas.
Propiciar ambiente ; g
. n P - Entender a crianca “dificil” ndo
Garantir protecéo integral e familiar
S . 2 S . como portadora de uma
condicdes dignas de vida as individualizado, . :
- . . esséncia negativa, mas como
Objetivo criangas/adolescentes assegurando vinculos ; ~ .
o . . resultado da interagéo social,
afastados da familia de afetivos mais ' o
. . ; o educacional e das condi¢fes
origem por medida protetiva. préoximos e .
: de desenvolvimento.
personalizados.
Enfatiza que o ambiente social
Coletivo, com equipe técnica e Familiar, e educativo influencia
. cuidadores; maior nimero de individualizado, com diretamente o
Ambiente . « A § .
acolhidos (“convivéncia menor nimero de desenvolvimento, podendo
comunitaria”). criangas. agravar ou minimizar
dificuldades.
- . Favorece vinculos A crianga “dificil” carece de
Pode limitar vinculos : . L
s . L afetivos vinculos estaveis e de
. individualizados devido a vida . o
Vinculos . personalizados e mediacdes adequadas para
coletiva, mas favorece a s .
AT experiéncias superar barreiras de
socializagdo em grupo. . - .
familiares cotidianas. desenvolvimento.
. Também breve e Defende que intervengdes
Deve ser breve e excepcional . . .
P " oy excepcional, mas  educativas e sociais precoces
Tempo de (até reintegracdo familiar ou

permanéncia colocagdo em familia

substituta).

Sujeito de direitos em situacao

Viséo da
crianca

de protecdo especial, com
atencao coletiva e
profissionalizada.

Responde a necessidade de
vagas em casos
emergenciais, mas pode gerar
institucionalizacao
prolongada.

Contribuicéo
critica

cuidado, mas depende

busca maior qualidade evitam cristalizar o rétulo de
no cuidado durante o

“dificil”, favorecendo

periodo. desenvolvimento futuro.

Sujeito de direitos em Sujeito em desenvolvimento,
contexto mais proximo
da vida familiar, com

ativo e transformavel, cuja
“dificuldade” é expresséao de
conflitos entre necessidades e
condicdes sociais.

Questiona visdes
patologizantes da crianca;
inspira préaticas de
acolhimento que considerem o
desenvolvimento integral, a
mediacédo social e a
singularidade.

atencao
individualizada.

Favorece a
personalizagédo do

da existéncia e
preparo de familias
acolhedoras.

*Quadro 1. Elaborado pela autora (2025).

Com base no quadro comparativo, é perceptivel

que pensando no

desenvolvimento da crianca e do adolescente com deficiéncia e transtornos mentais,
a modalidade de acolhimento que mais se aproxima da perspectiva historico-cultural

de Vigotski € o SFA, enfatizando a necessidade de adequacao, qualificacdo técnica e
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investimento na politica publica para que o Servico de Acolhimento Institucional se
aproxime das caracteristicas necessarias para o desenvolvimento integral.

Destaco dois pontos de problematizacdo em relacdo a organizacdo do SFA: o
fato de a familia acolhedora ndo poder adotar a crianca e/ ou adolescente acolhido e
a formacéao/capacitacédo das familias.

Um dos questionamentos em relacdo a implantacdo do SFA, € o rompimento
do vinculo da crianga e/ou do adolescente com a familia acolhedora no momento da
adocdo ou reintegracdo familiar. Durante toda a capacitacdo das familias e
acompanhamento pela equipe técnica, € orientado pelos cadernos orientadores e
normativas legais, que seja trabalhado sobre a importancia do vinculo familiar, para
que em determinado momento este vinculo seja “rompido”. Embora os guias
orientadores tragam reflexdes da importancia de a familia acolhedora estabelecer
vinculo com a familia de origem® ou familia da adogéo.

Neste caso, Vigotski (2022), defende que a crianga “dificil” carece de vinculos
estaveis e de mediacbes adequadas para superar barreiras de desenvolvimento”,
podendo este fato ser prejudicial ao seu desenvolvimento, principalmente quando nos
referimos a criancgas atipicas, sendo este um momento complexo para a crianca e/ou
adolescente tanto quanto para a familia que acolhe.

Em contraponto trago informag¢des do caderno 6 do Guia de acolhimento
familiar (Brasil, 2024, p. 45), em que discorre sobre a importancia de se falar sobre o
luto, enfatizando que “[...] O luto é um processo de reorganizacdo ap0s uma perda
e/ou grande mudanca de casa, trabalho, cidade, fase de vida, entre outros. Pode ser
um processo esperado, mas exige uma quantidade significativa de energia e esforco.

Neste caso o olhar para a crianca e/ou adolescente com deficiéncia deve ser
mais apurado, pensando ndo na sua condi¢do biolégica, mas em quais caminhos
alternativos serdo criados para que o luto ndo comprometa o0 processo de
desenvolvimento, e assim ocorra a compensacao sociopsicolégica.

Para Goes (2002, p. 99),

No homem, ocorrem compensacdes de ordem organica, pelas quais um
orgao substitui o outro ou realiza as fungfes deste. Mas, para compreender
o funcionamento humano, é essencial considerar as compensacdes
sociopsicoldgicas, que sdo distintas (embora possam ser vistas como
andlogas) das organicas. No plano sociopsicologico, as possibilidades
compensatorias do individuo concretizam-se na dependéncia das relacdes
com os outros e das experiéncias em diferentes espacos da cultura. O

5 Em caso de néo destituicao do patrio poder pelo judiciario.
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d_esAen\'/olvimento constitui-se, entdo, com base na qualidade dessas
vivencias.

Em relacdo a familia acolhedora o caderno 6 do Guia de acolhimento familiar
descreve que “Escolher ser uma familia acolhedora implica a reflexdo de sua relagao
com separacbes e a maneira como sao construidos seus padrdes de apego e
desapego” (Brasil, p.181).

Em relacdo a formacdo das familias acolhedoras, o caderno 4 do Guia de
Acolhimento familiar (Brasil, 2024), traz a extrema importancia de capacitagoes,
formacdo e acompanhamento das familias, se reportando que os temas devem ser
trabalhados conforme a realidade/necessidade da crianca, adolescente e familia, para
que ocorra a protecdo e desenvolvimento integral. Também orienta a discutir os temas
descritos no Caderno de Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para
criancas e adolescentes.

Conforme analise do referido caderno, foram identificados temas voltados a
pessoa com deficiéncia direcionados a barreiras fisicas e cuidados com a questédo
biolégica, mas ndo sobre aspectos relacionados a caminhos alternativos para
compensacgdes sociopsicologicas, ndo no sentido que se tenha um direcionamento
padrdo, porque cada ser humano é Unico, mas temas que promovam a reflexdo e
sensibilizem para o olhar necessério para individualidade.

Navarro (2025), tece uma critica em relacado as instituicdes de acolhimento, pois
a realidade de muitas destas é a existéncia de um numero elevado de criancas sob a
reponsabilidade de uma Unica pessoa, o que dificulta o olhar individualizado e atento
a questdes especificas, e a rotatividade de profissionais que comprometem o
estabelecimento de vinculo, contribuindo para a massificagdo dos processos de
desenvolvimento, ndo os entendendo como processos singulares e néo lineares.

Ainda ressalta que mesmo com a presenca de técnicos do Servigo Social e
Psicologia, por vezes ambos se encontram em condi¢des de rotinas exaustivas, bem
como os educadores e técnicos das instituicdes estdo submetidos a condi¢des de
trabalho adoecedoras que contribuem para praticas protocolares sem sentido e
processos psicopatologizantes, sem falar na medicalizagédo (Navarro, 2025).

Vigotski (2022, p.189), chama atencao para que € necessario:

[...] propor e entender o problema da deficiéncia infantil na psicologia e na
pedagogia como um problema social, porque o aspecto social, que antes ndo
se assinalava e se considerava geralmente secundario, €, na realidade,
primario e fundamental. Temos de encarar esse problema como um problema
social. Se, do ponto de vista psicologico, o defeito corporal significa um desvio
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social, entdo, do ponto de vista pedagogico, educar essa crianca significa
conduzi-la, na vida, da mesma forma como se reabilita um 6érgéo deslocado
e enfermo.

Navarro (2025), em seu artigo faz analises provocativas quando traz para a
discussdo que poucas pesquisas foram encontradas em relacdo a crianca e ao
adolescente com deficiéncia nos servicos de acolhimento, mais especificamente
criancas atipicas, sendo este um reflexo da exclusdo, e acredita que ha existéncia
deste publico nestes espacos.

Em resposta a estas provocacoes, apresento a seguir dados atuais de 2 (dois)
abrigos institucionais de um municipio da regido nordeste do Espirito Santo. No

referente municipio as instituicdes de acolhimento sdo divididas por faixa etéria.

TABELA1 - PERFIL DAS CRIANCAS E ADOLESCENTES COM DEFICIENCIA E
TRANSTORNO MENTAL DAS INSTITUIGOES DE ACOLHIMENTO
SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL -0 A 12 (INCOMPLETOS) ANOS

Total de criancas acolhidas Total de criangas com deficiéncia e
07 (sete) criangas transtorno com diagndstico.
03 (trés) criangas.

Atendimento

Idade . o Educ:_;\ci_onal Professor
Diagnéstico Ano/  Especializado
Série - AEE? Auxiliar?
06 anos Transtorno do Espectro Autista-TEA e 1°ano Sim N&o
Deficiéncia Intelectual Moderada.
08 anos Sindrome de Asperger e Transtorno de
Déficit de Atencéo e Hiperatividade-TDAH.  3°ano N&o Sim
Deficiéncia Intelectual Leve. Transtorno
11 anos Misto de Habilidades Escolares (quadro de ~ .
X ~ S 4° ano N&o N&o
ansiedades e alteracdes emocionais).
SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - 12 A 18 ANOS
Total de criangas acolhidas Total de criangas com deficiéncia
03 (trés) adolescentes. e transtorno com diagndstico.

02 (dois) adolescentes.

Atendimento
Educacional Cuidadora?

Idade Diagndstico Ano/  Especializado
Série — AEE?
13 anos Deficiéncia Intelectual leve e TDAH. 7° ano Nao Sim
17 anos Deficiéncia Intelectual leve. 9° ano Sim Nao

Tabela 1 — Elaborado pela autora (2025).

Todas as criangas e adolescentes com diagndéstico utilizam medicamentos

controlados e sdo acompanhados pela Equipe de Saude Mental do Municipio. A
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crianca de 06 (seis) anos foi apadrinhada® e realiza terapia ABA em uma clinica
particular.

Atualmente as instituicbes sdo compostas por coordenadora, vigilante, 02
(duas) mées sociais (que exercem o papel de cuidadora) por turno, assistente social
(20 horas), psicologa (20) horas e pedagoga (40 horas).

Nas imagens a seguir € possivel identificar o quantitativo de profissionais da
equipe minima do servigo, conforme orientacdes da Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos do SUAS — NOB-RH SUAS:

Equipe de referéncia para atendimento direto:

PROFISSIONAL
/ FUNCAO ESCOLARIDADE QUANTIDADE
nivel superior 1 profissional referenciado para até 20 usuarios

Coordenador ou médio acolhidos em, no maximo, 2 equipamentos

1 profissional para até 10 usudrios, por turno.

A quantidade de cuidador por usuario devera

ser aumentada quando houver usuarios que
demandem atencao especifica (com deficiéncia,
com necessidades especificas de salde, pessoas
nivel médio e soropositivas, idade inferior a um ano, pessoa
Cuidador qualificacao idosa com Grau de Dependéncia |l ou lll, dentre
especifica outros). Para tanto, devera ser adotacda a seguinte
relacao:

a) 1 cuidador para cada 8 usudrios, quando houver
1usuario com demandas especificas;

b) 1 cuidador para cada 6 usudrios, quando houver
2 ou mais usuarios com demandas especificas.

1 profissional para até 10 usuarios, por turno.
A quantidade de cuidador usuario devera

ser aumentada quando houver usuarios

que demandem atencao especifica (com
deficiéncia, com necessidades especificas

de saude, pessoas soropositivas, idade
inferior a um ano, pessoa idosa com Grau de
Dependéncia Il ou lll, dentre outros). Para
tanto, devera ser adotada a seguinte relacao:
a) 1 auxiliar de cuidador para cada 8 usuarios,
quando houver 1 usuario com demandas
especificas;

b) 1 auxiliar de cuidador para cada 6 usuarios,
quando houver 2 ou mais usuarios com
demandas especificas.

nivel

Auxiliar fundamental
Cuidador e gualificacao
especifica

*Imagem 01 — Equipe minima para atendimento direto.
** Imagem retirada da NOB-RH/SUAS (2011).

Equipe de Referéncia para atendimento psicossocial, vincu-
lada ao 6rgao gestor:

PROFISSIONAL /

FUNCAO ESCOLARIDADE QUANTIDADE

1 profissional para atendimento a,
no maximo, 20 usuarios acolhidos
em até dois equipamentos da alta
complexidade para pequenos grupos.

Assistente Social | nivel superior

1 profissional para atendimento a,
no maximo, 20 usuarios acolhidos
em até dois equipamentos da alta
complexidade para peguenos grupos.

Psicélogo nivel superior

*Imagem 02 — Equipe de referéncia.
** Imagem retirada da NOB-RH/SUAS (2011).

® Programa Apadrinhamento Afetivo - consiste no apadrinhamento de uma crianca e/ou adolescente da
sociedade que ira realizar uma doacao para atender a necessidade da crianga e/ou adolescente.
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Na realidade em que consta 0 municipio, pelo quantitativo de criancas e
adolescentes acolhidos, a equipe minima atende conforme orientacbes da NOB-RH
SUAS. Porém encontram-se sobrecarregadas por demandas que tem sido gerada no
cotidiano devido ao niumero expressivo de criancas e adolescentes abrigados com
especificidades que a equipe direta e equipe técnica ndo possuem conhecimento para
manejar, devido a falta de conhecimento técnico, perfil e principalmente formacao e
capacitacao profissional. Navarro (2025, p. 288), enfatiza que os servigos devem “[...]
investir esforcos na formacéo de familias que vejam a crianga como possibilidade e
potencialidade, aprofundando-se no desenvolvimento da crianca de forma critica e
nao biologizante, ndo focando desenvolvimento atipico, mas sim integral’.

De fato, ndo sendo nem em quantitativo e perfil esperado por Vigotski para
suprir a necessidade de estar atento a singularidade da crianca, de modo que se
compreenda a forma de colaborar para que a supercompensacao aconteca.

Tais perspectivas que infelizmente € a realidade de muitos municipios, provoca
inquietacbes e tensionamentos que precisam ser debatidos com urgéncia, pois
fomenta a desqualificacdo da politica social em prol da falta de investimento, o que
cada vez mais atende ao interesse do capital em manter politicas publicas focalizadas

e minimalistas.

4 Consideracdes Finais

O dialogo entre os servicos de acolhimento previstos pelo SUAS e a reflexdo
tedrica de Vigotski permite compreender que a protecédo integral da criangca ndo se
limita ao afastamento de situacdes de risco, mas requer a construcdo de ambientes
gue favorecam o desenvolvimento afetivo, social e cognitivo.

Enquanto o acolhimento institucional responde a demandas emergenciais e
coletivas, o servi¢co de familia acolhedora oferece maior potencial de personalizacéo
do cuidado. Ja Vigotski traz a base critica para compreender que a crianga “dificil” é,
na verdade, um sujeito marcado por contextos sociais que exigem mediacdes
adequadas para seu pleno desenvolvimento.

Dessa forma, pensar o acolhimento a luz de Vigotski implica superar visdes
estigmatizantes e investir em préticas que reconhegcam a crianga como sujeito de
direitos e de possibilidades, mesmo diante de adversidades.

Para tanto € de extrema importancia o reconhecimento e investimento nas

Politica Publica, para que se concretize e preconize 0os documentos orientadores e
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referenciais tedricos. Bem como o reconhecimento de que embora a politica de
acolhimento esteja vinculado a sua operacionalizacdo na Politica de Assisténcia
Social, a responsabilidade de cuidado integral é de todas as Politicas Publicas.

Vale destacar a importancia de pesquisas que se aproximem das equipes dos
abrigos para um dialogo e construcdes coletivas, bem como pesquisas que incite
tencionamentos/provocacdes referente ao quantitativo expressivo de criancas e

adolescentes com deficiéncia e transtornos mentais intitucionalizadas.
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