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Resumo

Este artigo, a partir de uma analise qualitativa de natureza exploratdria, discute as diferencas entre os
saberes cientificos, construidos e consolidados por meio de coletividades e consensos rigorosos, e a
opinido como mera expressdo de saberes individuais cuja validade, na maioria das vezes, ndo se
submete & andlise e a critica ao ponto de produzir a¢des descuidadas que pGem em risco as relagdes
sociais, tendo como mote as consequéncias da pandemia provocada pelo novo coronavirus. Para tanto,
fundamentalmente, o estudo embasa-se nas contribui¢des tedricas do Pensamento Complexo e propGe
mudangas no método cientifico classico inflexivel. Ademais, demonstra o lugar ocupado pela
universidade nesse debate, além de definir cada um daqueles saberes e apresentar os desafios que a
pandemia escargou.
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Introducéo

Este trabalho foi construido a partir de uma analise qualitativa de cunho exploratorio e
busca definir as caracteristicas dos saberes cientificos tradicionais e da opinido para
identificar as diferencas que existem entre essas maneiras de expressar o pensamento, de sorte
a ser possivel distingui-las sem, no entanto, acirrar rivalidades que sdo conhecidas, seja por
causa do préprio modo com que a ciéncia moderna cartesiana aborda 0 senso comum ou como
este lida e rejeita aquela, quando procura se afirmar e, sobretudo, quando, em momentos de
crises, como o atual, provocados pela pandemia da COVID-19', aquele senso mostra que
ainda possui ampla capacidade de convencimento e mobilizacéo.

Sabe-se que existem diferentes abordagens epistemologicas e metodoldgicas a que as
ciéncias recorrem para comunicar seus achados. Algumas conseguem feitos extraordinarios,
enquanto outras, ao fecharem-se em si e falar somente para seus pares, perdem em alcance e
restringem-se ao lugar-comum dos seus laboratdérios. Nessa perspectiva é que este estudo
toma como paradigma de analise o Pensamento Complexo, que perpassa a obra de Edgar
Morin e critica a parcela da comunidade cientifica que reifica linguagens, métodos, conceitos
e formas de insercdo no debate publico sem a devida adaptacdo as condi¢fes socioculturais
que pedem a intervengdo do pensamento.

Para este artigo, a critica torna-se necessaria porque, embora existam experiéncias do
fazer cientifico que se destaquem por sua natureza nao-normativa, ainda ha praticas
hegeménicas que tém dificuldades de se relacionar com o grande publico e comunicar suas
teses e proposicdes. Do contrério, as redes de (des)informacdes ndo conquistariam mentes e
consciéncias com tamanha facilidade como a que se vé no contexto atual, e, para responder a
esse dado da realidade e para todos que fazem ciéncia, ndo ha outras praticas a criticar que
ndo sejam as suas, sob pena de transferir o 6nus sem a devida autocritica e progresso dos
conhecimentos.

A pandemia provocada pelo novo coronavirus, na virada do ano de 2019 para o ano de
2020, expbs de modo absolutamente claro as incoeréncias, debilidades e fragilidades do
sistema financeiro e das relagdes sociais construidas e normatizadas ao longo do tempo pelos
povos e nagdes. Atonitos com todas as noticias que surgiram e a mortandade em massa

promovida pela doenca, as pessoas e 0 mundo, do oriente ao ocidente, pararam e

! Acrénimo cunhado pela Organizacdo Mundial da Satde (OMS), derivado da designacdo em inglés Corona
Virus Disease (Doenga do Coronavirus), seguida do nimero 19 que faz referéncia a 2019, ano em que 0s
primeiros casos surgiram e foram conhecidos pelo mundo.

134



Simbidtica, v.8, n.1 (jan.-abr./2021) Vitdria, Brasil - ISSN 2316-1620

obrigatoriamente tiveram de adotar medidas emergenciais que desestabilizaram velozmente os
projetos de governo até entdo em desenvolvimento, os planos politicos de lideres, a politica e
as relacdes internacionais.

As particularidades da COVID-19 e a escassez de dados acerca de como a peste atua
ou poderia atuar logo que surgiu tomaram a todos de sobressalto, de modo que o aparato
tecnocientifico a disposi¢cdo ndo conseguiu acompanhar o ritmo avassalador do seu progresso
e evitar numeros terrivelmente assustadores de mortes, apesar do empenho e da corrida contra
0 tempo feita por paises conscientes do problema e comunidades cientificas gabaritadas. Essa
escassez produziu um vacuo que, por sua vez, serviu muito bem a todos que fazem da internet
e seus infindaveis recursos ferramentas pelas quais alcangar seus interesses, reproduzir suas
ignorancias e multiplicar desinformacéo, consciente e inconscientemente.

Acontece que a pandemia ndo revelou e escarcou somente problemas de ordem
meramente econdmicas. A crise langou luz sobre os dilemas humanos, dos mais concretos aos
mais abstratos, da simples sobrevivéncia até a aspectos que apelam as espiritualidades, assim
como pbs em questdo os modos por meio dos quais as pessoas tiram suas conclusdes e a partir
dessa acdo agem na sociedade. Essa situacdo, dada a gravidade sanitaria global imposta por
um virus tdo complexo, deve provocar cientistas ndo apenas no que se refere a producdo de
vacinas, remédios e tratamentos, mas também mobilizar os circulos de conhecimento para
que, ao lidar com os desdobramentos da crise sanitaria, tenham algo a dizer e contribuir
acerca do comportamento humano frente a momentos extremos.

E possivel dizer, portanto, que a geracdo do presente esta experimentando um desafio
que perpassa ordens cientificas, econdmicas, politicas, sociais, culturais, afetivas e
relacionais. Essa natureza do desafio, curiosamente, coincide com os aspectos da realidade
humana que sdo fisicos, bioldgicos, psicologicos, sociais, mitologicos, econémicos,
sociologicos e historicos (Morin, 2012), tratados indevidamente de maneira separada e
compartimentada. Nesse sentido, mais do que uma coincidéncia, a crise global constitui-se
como uma interpelagdo as maneiras tradicionais, assentadas sobre modelo moderno classico
de interpretar 0 homem e seu lugar na natureza, justamente por mover de uma Unica vez,
todas as dimensdes da identidade do ser humano. Qualquer um dos aspectos mencionados
demanda andlises acuradas e rigorosas que se ocupem em ndo excluir, fragmentar,
marginalizar ou descartar aspectos que fujam do espectro disciplinar de cada especialista.

A partir dessa constatacdo, este trabalho, como exercicio de reflexdo socioldgico-
cultural que impulsione outros e novos debates, propfe-se a discutir a relacdo entre

conhecimento cientifico e opinido, informacédo e desinformacgédo, mentira e verdade sobre os
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dias sombrios e marcados pela incerteza provocados pela pandemia. Por um lado, o intuito
consiste em reafirmar o papel das instituicdes produtoras de conhecimento sério e apresentar
alguns de seus desafios na contemporaneidade. Por outro lado, por conseguinte, busca-se
caracterizar o senso comum a partir de outro ponto de vista que, em vez de simplesmente
acusar suas debilidades, as compreende a fim de que, em compreendendo, as ciéncias tomem
consciéncia de que suas narrativas sobre a realidade s&o apenas algumas de tantas que estdo

disponiveis e disputam lugar.

Conhecimento cientifico e a opinido: opostos que disputam espago

A pandemia decorrente do novo coronavirus nao incidiu apenas sobre as relacdes
interpessoais e 0s vinculos afetivos: explicitou de maneira significativa as fragilidades das
ferramentas modernas por meio das quais as pessoas conhecem, assimilam e aderem a
informacdes na constituicdo das suas opinides sobre determinados fatos. Distantes uns dos
outros e angustiados com as incertezas dos dias, 0s sujeitos passaram a consumir noticias, a se
comunicar e estar conectados ainda mais, seja em busca de esclarecimento ou para manter
certo tipo de verossimilhanca com a normalidade da vida de antes. Ao estabelecerem esse tipo
de relacdo, tornaram-se muito mais suscetiveis ao erro.

Se no que diz respeito a possibilidade de ter contato com multiplas fontes — o que
certamente asseguraria a posse de um amplo repertorio de recursos para chegar a alguma
conclusdo factivel —, a conexdo imediata e os disparos em massa vindos de mdltiplos
remetentes podem ser considerados como um avan¢o tecnoldgico importante. O dado
negativo e inevitavel é que, exatamente por ser como sdo, 0s recursos digitais passaram a
ameacar a conscientizacdo critica das pessoas ao permitir a livre circulacdo de informacGes
gue ndo condizem com a verdade.

Uma vez que se configura como um espaco de amplas liberdades e, a0 mesmo tempo,
controle politico (Loveluck, 2018), a Internet torna-se um meio de comunicagdo ambiguo por
exceléncia, tanto por sua natureza quanto pelos contetdos e agentes que ali se expressam e
veiculam suas ideias e projetos de poder. A ambivaléncia é tdo significativa que o debate
sobre se 0 modus operandi das redes € mais nocivo ou benéfico a convivéncia democratica e a
construcdo de saberes possui um conjunto de varidveis e controvérsias que suscita debates
aparentemente interminaveis; mas um aspecto pode ser tomado como certo: positiva e

negativamente, a internet veio para “submeter o aparelho a vontade humana, ¢ ndo o
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contrario” (Loveluck, 2018:123), de sorte a se constituir um “artificio humano que rege a vida
em sociedade” (Loveluck, 2018:164).

Embora seja conhecida como “terra sem lei”, a Rede Mundial de Computadores
possui, sim, regras e controles. Entretanto, aquelas e estes sdo difusos, por vezes,
desconhecidos, de modo que o uso pode ser pervertido e 0s interesses escusos daqueles que
fazem seus jogos politicos a partir das fragilidades da virtualizacdo das relagdes sdo
alcancados sem muitas dificuldades e passam a definir comportamentos, ou seja, éticas
(Loveluck, 2018) que, por consequéncia, deixardo suas marcas e mostrardo seus males no
convivio social, justamente 0 mais perturbado por aquela que tem sido considerada a mais
terrivel crise humanitéria da historia.

No contexto de confinamento imposto pela COVID-19, essas caracteristicas se
expandem e ficam clarividentes. Por meio de um simples smartphone, informacdes, opinides,
vontades e ideérios se multiplicam avassaladoramente. Tomadas pelo panico, mesmo que bem
intencionadas, as pessoas recebem e repassam informacbes sem a devida preocupacdo de
saber suas origens e 0s interesses que estdo por tras da veiculacdo daqueles dados, mesmo se
estes refiram-se a questdes de vida morte, porque prevalece a ideia das redes como artificio de
interacdo, mas também de ingeréncia sobre a realidade contemporanea. Vive-se na escassez.

Quando a falta ndo diz respeito a dados e informagfes por parte da comunidade
cientifica, refere-se a falta de condi¢des basicas de sobrevivéncia, tais como comida para
todos, agua potavel, saneamento basico e sistemas de salde adequados para o atendimento

dos doentes.

Aguela escassez produziu um vacuo que, por sua vez, serviu muito bem a todos que
fazem da Internet e seus infindaveis recursos ferramentas pelas quais alcancar seus interesses,
reproduzir suas ignorancias e multiplicar desinformacdo, consciente e inconscientemente,
naquilo que o (Zizek, 2020) denominou como sendo um “deserto do viral”, cujas
caracteristicas sdo tdo ambivalentes quanto as condi¢des as quais todos foram submetidos.
Justamente por faltarem recursos e abundar desorientacdo, produto do excesso de informacdes

em circulacdo e que

[..] a atual propagacdo da epidemia do coronavirus também desencadeou um
enorme surto de virus ideoldgicos que se encontravam em estado dormente em
nossas sociedades: fake News, teorias da conspiragdo paranoicas, explosbes de
racismo... A necessidade concreta e bem fundamentada de implementar quarentenas
reverberou nas pressdes ideologicas de erguer fronteiras claras e submeter a
condi¢des de isolamento “inimigos” que representariam uma ameaga a nossa
identidade (Zizek, 2020:41).
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O susto, o pavor, a angustia, 0 medo de ser vitima de um inimigo invisivel e a
vulnerabilidade psiquica e pessoal dos individuos nesse momento os predispdem a aderir a
qualquer solugdo para seu mal-estar, posto que “precisam de um além, mas estendem os
bragos, primeiro, para o que estiver mais perto. 1sso lhes da a satisfacdo de precisam, mas ao
mesmo tempo as limita ¢ escraviza” (Becker, 2015:209). Por causa disso € que a comunicagédo
virtual tem determinada vantagem nas discussdes acerca da COVID-19 e sobre quais medidas
pessoais adotar, afinal, “toma ndo apenas a forma espectral, mas também viral. Ela ¢
contagiante na medida em que ela ocorre imediatamente em planos emocionais ou afetivos”
(Han, 2018:98).

Porém, deve-se destacar o seguinte: a partir de determinados pontos, “a informagao
ndo é mais informativa, mas sim deformadora, e a comunicagao ndo € mais comunicativa, mas
sim cumulativa” (Han, 2018:106), o que, por definicdo, multiplicam os perigos e néo
necessariamente resolve os mal-estares; pelo contrario, os agrava. Mesmo assim, 0 agir por
conta prépria a partir daquilo que foi informado pelas vias digitais e sequer foi checado
devidamente seguem sendo condutas comuns e o consumo inadvertido de contedos de fontes
extraoficiais produz reacdes e posicionamentos exoticos, até mesmo suicidario.

Os exemplos sdo varios e estendem-se desde o desrespeito as normas de seguranca
sanitaria, passando pela negacdo e relativizacdo da doenca até ao uso desregulado,
potencialmente genocida e insensato de medicamentos apresentados como meios de salvacéo
para uma peste acerca da qual a comunidade cientifica ainda ndo possui respostas definitivas,
ja que o aparecimento da COVID-19 e seus aspectos inéditos assustou a todos ao ponto de
opinibes isoladas pretenderem concorrer com o0s conhecimentos cientificos prejudicando
medidas de seguranca essenciais, politicas publicas e a legitimidade do consolidado e
consideravelmente seguro metodo cientifico.

No segundo volume da cole¢do Pensar bem nos faz bem, escrita por Mario Sérgio
Cortella (2015), no capitulo intitulado Opinido, o filésofo faz distin¢bes curtas — no entanto,
contundentes e compreensiveis a todos quantos ndo estdo habituados a discussdo em pauta —
entre o que significa opinido e conhecimento cientifico. Ao fazer essa distincdo e mesmo
considerando que a opinido tem seu lugar na sociedade, embora seja produto da fragil
achologia, Cortella (2015) assevera que essa maneira de olhar o mundo, diferentemente dos
conhecimentos produzidos pela academia, ndo € rigorosamente fundamentada e, portanto,

absolutamente confiavel.
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Justamente por operar de outra forma, a academia e o consenso cientifico devem ter a
prioridade na tomada de decis6es no que diz respeito ao destino de vidas humanas. Entretanto,
precisam preocupar-se em estabelecer vinculos ainda mais firmes com a populacao para que
esta acredite naqueles de maneira consistente e tenha na institucionalidade universitaria um
baluarte de verdades, visto que “a confianga é um ato de fé, que se torna obsoleto em vistas
das informagdes facilmente disponiveis” (Han, 2018:121). Como defende Cortella (2015:61),
“no mundo académico ndo basta a achologia”, porque ciéncia, ao contrario da mera opinido
fortemente arraigada na individualidade ensimesmada, constrOi-se “sobre uma opinido que
pode ser compartilhada, discutida, comprovada e validada” (Cortella, 2015:61).

Esse processo consideravelmente democratico, longo e feito a muitas méos é
responsavel por conferir ao método a seguranca de que as pessoas precisam em momentos de
instabilidade como o produzido pela pandemia, porque seus resultados sdo baseados em um
arduo trabalho e aceita outras contribuicGes, de sorte que essa operacionalidade das ciéncias
contém na sua propria execucdo os elementos que sofisticam seus contetdos. 1sso é o que
deve fazer sentido e estar claro para todos, diariamente, nas demandas urgentes, no sofrimento
de povos e nagbes. Entdo, a questdo que se coloca é esta: o fazer e os saberes cientificos sdo
absolutamente conscientes dessa necessidade?

O método cientifico ndo é perfeito, e isso sera discutido na proxima se¢do, todavia foi
responsavel por legar a humanidade grandes conquistas e livra-la de ou mitigar outras
tragédias no decorrer da historia quando se posicionou corretamente, pois “o jogo da ciéncia
ndo € o da posse e do alagamento da verdade, mas aquele em que o combate pela verdade se
confunde com a luta contra o erro” (Morin, 2018:23), normalmente oriundo da mentira, do
uso indevido de ferramentas, de tecnologias e das inteligéncias fragilidades, desinformadas ou
deseducadas.

Como opinido e ciéncia sdo modos de pensar que geram atitudes, ha, no minimo, duas
éticas que concorrem entre si, ou seja, modos de vida, de existéncia que disputam espaco na
convivéncia social. Esses modos, por conseguinte, determinam os destinos de paises, estados,
cidades e comunidades. Sendo assim, a autocritica dessas duas maneiras de pensar torna-se
um imperativo para quem, como 0s cientistas, pode afastar e olhar a distancia para o objeto.
Afinal, acerca da convivéncia social e democrética, precisamos de um “pensamento prudente
para uma vida decente” (Santos, 2018a), vocacionado a democratizacdo dos capitais
simbolicos por ele produzidos.

H4, pois, que se discutir os desdobramentos dessa problematica, isto &, discutir como

lidar com o senso comum, com a profusdo de informacbes e assédios comunicativo-
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ideoldgicos que estdo a um clique, para, assim, procurar saber a maneira de se comportar mais
apropriada do conhecimento formal produzido pela academia, visto que as duas formas de
interpretacdo coexistem e, se insistirem em disputar espacgo, cada um se autoafirmara a sua
maneira.

O progresso dos saberes restard aquartelado em ambientes formados por parceiros de
pesquisa que, no mais das vezes, apoiam seus métodos ou, no outro extremo, em rodas
conversas informais que multiplicam opinides sem a devida responsabilidade pelas
consequéncias. Levando em consideracdo esses pontos, reaproximar o pensamento formal dos
saberes populares cooptados pelas informac6es difundidas pelas redes sociais configura-se um
dos mais importantes exercicios intelectuais dos tempos modernos.

Para isso, os saberes cientificos devem reconhecer suas limitacdes e debilidades na
busca de desenvolver, como uma questdo central, aquilo que o Edgar Morin (2011) chama de
“conhecimento pertinente”, conhecimento que, por tratar do global e do contextual, daquilo
que é da ordem do abstrato, mas também daquilo que é experienciado dia a dia por cada
individuo, aproxima-se de vivéncias cotidianas e pode influencia-las. Dessa maneira, 0S
espacos que eram ocupados apenas por redes relativamente indomaveis comecardo a ser
preenchidos também por saberes sérios e responsaveis.

Nesses termos, a hiperespecializacdo produzida pela carreira académica, distante das
realidades que escapam dos seus laboratdrios, “impede tanto a percepcao do global, quanto do
essencial. Impede, até mesmo, tratar corretamente os problemas particulares que sé podem ser
propostos e pensados em seu contexto” (Morin, 2011:38). Levada as ultimas consequéncias,
essa maneira de equacionar o problema lanca muito mais desafios as instituicdes formadoras,
sobretudo a universidade, do que ao proprio senso comum autossuficiente e recorrentemente
irrefletido.

Isabelle Stengers problematiza ainda mais essa questdo ao defender, dentre outros
pontos fundamentais, que o método cientifico moderno “ao mudar de meio, ao nao se dirigir
mais a colegas, ao participar da invengdo de inovagOes irredutivelmente técnicas e sociais,
devem igualmente mudar de estilo ético-estético-etologico” (Stengers, 2002:155). Dito de
outra maneira, 0 que se propde as ciéncias é que, ao tentarem se inserir no debate publico,
adaptem suas abordagens, suas linguagens e sua imagem a fim de atender os que estéo fora do
seu circuito e mesmo assim precisam ser beneficiados por seus achados, tendo em vista que
“o capital cognitivo acumulado pertence a todos os sapiens-demens do planeta, mesmo que a

ciéncia, por vezes, esqueca disso” (Almeida; Knobbe, 2003:25).

140



Simbidtica, v.8, n.1 (jan.-abr./2021) Vitdria, Brasil - ISSN 2316-1620

A universidade e a producéo de melhores conhecimentos

Por que, depois de tantos avancos cientificos e da revolucao iluminista do pensamento
ocidental que antecederam o século XXI, saberes que ndo detém fundamentacéo consistente e
ndo se expdem a experimentacdo ainda concorrem e rivalizam com os conhecimentos formais
elaborados pela universidade e centros de exceléncia? Por que, em larga medida, 0 senso
comum, facilmente atraido e convencido pelas informacdes que circulam nas redes, ainda
prevalece nos dias de hoje?

De modo geral, a resposta tem uma dupla origem: uma antropolégica e outra
institucional, ou seja, uma que diz respeito ao que sao e como atuam os homens, que “tendem
a ficar enredados na conveniéncia dos paramentos que usam e dos quais precisam” (Becker,
2015:325); e a outra origem aponta para a qualidade dos ambientes académicos, cujas
producBes podem ser absoluta e socialmente essenciais, mas se por falta de dialogo
apropriado e abertura ao que e aqueles que estdo fora limitar-se a seus grupos, transformarao
o0 essencial em privilégio de poucos, 0 que € no minimo questionavel.

Ora, mesmo com o passar do tempo e avancos significativamente democraticos em seu
modo de atuar, “a universidade — lugar onde todas as coisas se transformam em objetos de
conhecimento — ndo consegue colocar-se como objeto de conhecimento e inventar 0s
procedimentos para a pesquisa de si mesma” (Chaui, 2001:125). Ao se deter a burocratiza¢do
das suas pesquisas e, em nome do rigor, enrijecer seus métodos, a academia supervalorizou a
objetividade e legou aos saberes comuns ou da tradi¢do espacos marginais. Em contrapartida,
atingidos por realidades extremas como a da pandemia da COVID-19, os sujeitos, a partir do
que tém a mao, reivindicam para si seus lugares de fala.

Aqueles que manipulam as redes e usam das liberdades ali viabilizadas usam desse
fato para usar as plataformas virtuais como artificios para manipular consciéncias, corpos e
emocOes. Os que sdo vitimas desse desservico e dessa desonestidade intelectual replicam
inconscientemente os contetdos e de vitimas passam a fazer parte do problema. Esse dado
deve ser uma questdo central para estudiosos e todos que se preocupam com 0 bem-estar
social, de modo que pessoas ndo precisem morrer porque sé tiveram acesso aquilo que a
internet, o senso préatico e os achismos os ofereceram.

Uma autocritica radical da institucionalidade universitaria que gere um vocabulario
mais democratico e aberturas dos seus espagos e reconheca o valor da multi/trans/
interdisciplinaridade contribuird para a construcdo da cidadania, do senso de pertencimento e

da consciéncia de comunidade. Essa autocritica significa fazer com que a universidade nédo
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espere apenas que 0 povo va a ela, mas ela ird ao povo e em contato com as demandas locais,
com as experiéncias de cada sujeito, podera reelaborar-se partindo também das sabedorias
extramuros.

Trata-se de (re)pensar, (re)fazer e entregar a todos uma universidade que faca frente
institucional, epistemoldgica, metodoldgica e culturalmente ao estado de coisas que temos e
que se agrava, tendo ao mesmo tempo de lidar com sua prépria natureza, seus desafios e
controvérsias oriundos do lugar mesmo que a instituicdo ocupa socialmente e da sua tarefa

enguanto produtora de conhecimentos:

Dai a paradoxal dupla fungdo da Universidade: adaptar-se a modernidade cientifica e
integra-la; responder as necessidades fundamentais de formacdo, mas também, e
sobretudo, fornecer um ensino metaprofissional, metatécnico, isto é, uma cultura. A
Universidade deve adaptar-se a sociedade ou a sociedade é que deve adaptar-se a
Universidade? Ha complementaridade e antagonismo entre as duas missdes:
adaptar-se a sociedade e adaptar a sociedade a Universidade; uma remete a outra em
um circulo que deve ser produtivo. N&o se trata apenas de modernizar a cultura:
trata-se também de “culturalizar” a modernidade. Aqui, reencontramos a missdo
transecular, em que a Universidade convoca a sociedade a adotar sua mensagem e
suas normas: ela inocula na sociedade uma cultura que ndo foi feita para as formas
provisorias ou efémeras do hic et nunc, mas para ajudar os cidaddos a viverem seu
destino hic et nunc, ela defende, ilustra e promove, no mundo social e politico,
valores intrinsecos a cultura universitaria — a autonomia da consciéncia, a
problematizacdo (com a consequéncia de que a pesquisa deve ser sempre aberta e
plural), o primado da verdade sobre a utilidade, a ética do conhecimento (Morin,
2018b:82, grifos do autor).

A partir do que discute Boaventura de Sousa Santos (2018b), cumpre destacar o
seguinte: deixado a si mesmo, 0 senso comum tende a ser pragmatico, retérico, metaforico,
superficial, transparente, evidente, indisciplinar, imetdico®, mistificado e mistificador. Nem
por isso esse modo de descrever e lidar com os dados da realidade deixa de fecundar os
imaginarios, uma vez que €, por causa de um conjunto de variaveis, a Unica ferramenta de que
muitos dispdem para atribuir significado a tudo que veem ao seu redor ou precisam vivenciar.
Dada sua importancia na constituicdo das posi¢6es de varios individuos, o senso comum deve
voltar a mover as pesquisas e a reflexdo, ndo como objeto para uma analise que procura
desqualifica-lo, mas que o integra a fim de depura-lo.

Traduzido pelo conhecimento cientifico e ndo marginalizado, o senso comum pode ser
agente proporcionador de uma nova racionalidade, uma racionalidade composta de varias
outras racionalidades que ndo precisam concorrer entre si, jA que podem compor uma nova

maneira de pensar e abordar 0s objetos sem, necessariamente, anular seus pressupostos;

2 Neologismo criado por Boaventura dos Santos para defender um tipo de fazer cientifico mais flexivel.
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apenas flexibiliza-los, torna-los mais proximos daquilo que é vivido de fato por quem esta
fora dos centros de producdo de conhecimentos.

Trata-se, pois, de reelaborar a ética cientifica para que os leigos ndo sejam tratados
como ignaros e 0s pesquisadores cheguem um pouco mais proximo da experiéncia humana
local e global, “pela vivéncia, pela insergdo, pela vida comum (e ndo por questionarios), pelo
desejo de ir em direcdo aos seres e dar-lhes a palavra” (Morin, 2013:176), sabendo que esses
trazem consigo um saber que possui seu valor.

Em outra de suas obras, Boaventura de Sousa Santos (2011) defende que essa tarefa a
que a academia deve se prestar, em busca da legitimag&o radical de si mesma tem uma dupla
frente de trabalho: “pesquisa-acdo” e “ecologia dos saberes” que, em suma, podem ser
caracterizadas pela “producdo de conhecimento cientifico ligada a satisfagdo de necessidades
dos grupos sociais que ndo tém poder para por o conhecimento técnico e especializado a seu
servigo pela via mercantil” (Santos, 2011:75).

A pesquisa-a¢do e a ecologia de saberes sdo areas de legitimacdo da universidade
[...]- Consiste na definicdo e execugdo participativa de projetos de pesquisa,
envolvendo as comunidades e organizacBes sociais populares a bracos com
problemas cuja solucdo pode beneficiar dos resultados da pesquisa. Os interesses
sociais sdo articulados com os interesses cientificos dos pesquisadores. A ecologia
dos saberes &, por assim dizer, uma forma de ao contrario, de fora da universidade
para dentro da universidade. Consiste na promoc¢do de didlogos entre o saber
cientifico ou humanistico, que a universidade produz, e saberes leigos, populares,

tradicionais, urbanos, camponeses, provindos de culturas ndo ocidentais (Santos,
2011:74-76).

Cumpre encarar uma reforma e, em Ultima instancia, uma revolucdo do pensamento
para a compreensdo do presente e a producao de futuros melhores do que momentos tragicos
sugerem. Na formula de Montaigne, aplicada pelo Edgar Morin, “mais vale uma cabe¢a bem-
feita do que uma cabega cheia” (Morin, 2018b). Para o autor, mais vale um pensamento que
se movimenta e sabe estabelecer conexdes do que aquele que se fecha em seus pressupostos e
ndo constroi nada de significativamente novo, ou seja, as disciplinas precisam interagir entre

si e dialogar para que cada contribua com seu arcabouco tedrico e praticas:

[...] Interdisciplinaridade pode significar também troca e cooperagéo, o que faz com
que a interdisciplinaridade possa vir a ser alguma coisa organica. A
multidisciplinaridade constitui uma associacdo de disciplinas, por conta de um
projeto ou de um objeto que lhes sejam comuns; as disciplinas ora sdo convocadas
como técnicos especializados para resolver tal ou qual problema; ora, ao contrario,
estdo em completa interagdo para conceber esse objeto e esse projeto. [...] Devemos
‘ecologizar’ as disciplinas, isto &, levar em conta tudo que lhes é contextual,
inclusive as condicBes culturais e sociais, ou seja, ver em que meio elas nascem,
levantam problemas, ficam esclerosadas e transformam-se. [...] N&o se pode demolir
0 que as disciplinas criaram; ndo se pode romper todo o fechamento: h4 o problema
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da disciplina, o problema da ciéncia, bem como o problema da vida; é preciso que
uma disciplina seja, a0 mesmo tempo, aberta e fechada (Morin, 2018b:115).

H4, entdo, que se relacionar com 0 mundo a partir de uma mudanca paradigmaética da
racionalidade que deve ser mais plural, afinal de contas a hiperespecializacdo e a
parcializacdo dos conhecimentos em disciplinas mutilam os saberes e produzem preconceitos,
estigmas ¢ intolerancias, ao ponto de formar um “especialista ignorante” (Santos, 2018b),
pesquisador que s6 compreende os acontecimentos quando esses cabem nas fronteiras
estabelecidas pelas areas do conhecimento nas quais se qualificaram. Por ignorar os saberes
das pessoas comuns, esse especialista ignorante, movido pelos pressupostos que
fundamentaram sua formagé&o, faz dos homens e mulheres comuns uma espécie de “ignorante
generalizado” (Santos, 2018b), como se ndo houvesse determinados niveis de sabedoria
nessas pessoas.

Mesmo escanteada ou desqualificada, a sabedoria popular persiste e mostra suas
feicOes, seja na adesdo a praticas infundadas, seja na recusa obstinada de orientacéo, cuidados
e precaucdes. Acolhida pelos saberes cientificos com o devido respeito, até podera ter
relutdncias ocasionais; no entanto, ver-se-a reconhecida e valorizada. Fornecer esse estatuto
aos saberes do povo é o que faz com que esse saber seja influenciado pelos saberes formais,
de tal sorte que os campos de atuacdo da mentira minguem em ampla escala.

Afastado do centro dos debates ou caricaturado pelas racionalidades modernas
iluministas herméticas, o senso comum sai da cena dos ambientes académicos onde ele
poderia ser devidamente acolhido e desenvolvido. Contudo, ndo desaparece: reivindica para si
seu lugar nas redes sociais relativamente incontrolaveis, nas rodas de conversa informais, nas
relagcbes familiares etc. Quando reaparece, 0 senso comum reclama vez e voz, e ressurge no
debate publico, enquanto os sistemas de conhecimento que o desprezaram capengam por nao
terem considerado que “a ciéncia se desenvolve, ndo s6 a despeito do que ela tem de ndo
cientifico, mas gragas a que ela tem de ndo-cientifico” (Morin, 2018a:186).

Inevitavelmente, ha no horizonte 0 compromisso por parte das universidades e centros
de producdo de conhecimento de rever suas epistemologias e metodologias em busca da
necessaria autocritica aqueles saberes que se encaixam no perfil criticado pelo Pensamento
Complexo e por este artigo, a fim de encontrar caminhos para o dialogo aberto e para a maior
eficacia no alcance de suas pesquisas. As ciéncias que se desenvolvem a partir da
flexibilidade que as experiéncias da vida humana exigem devem influenciar as outras que se

petrificaram e optaram por manterem-se logicamente irrepreensiveis a partir do ponto de vista
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da lealdade a teoria que escolheram como filtro a partir do qual interpretar todas as vivéncias,
mas que sao incapazes de inovar (Stengers, 2002) e refletir todas as realidades.

O método da complexidade pede para pensarmos nos conceitos, sem nunca da-los
por concluidos, para quebrarmos as esferas fechadas, para restabelecermos as
articulagcbes entre o que foi separado, para tentarmos compreender a
multidimensionalidade, para pensarmos na singularidade com a localidade, com a
temporalidade, para nunca esquecermos as totalidades integradoras (Morin,
2018a:192).

A complexidade ndo busca anular as bases fundamentais das disciplinas, responsaveis
inclusive por defini-las como tais, e sim a integracdo entre elas, cuja implementacdo requer
uma “transforma¢ao multidimensional” do que se entende por ciéncia (Morin, 2015). Essa
unidade “¢é evidentemente impossivel e incompreensivel no quadro atual onde miriades de
dados se acumulam e nos alvéolos disciplinares cada vez mais estreitos e fechados” (Morin,
2015: 50). Torna-se possivel, entretanto, se 0 pensamento estiver disposto a elaboragdo de
teorias que operem a partir do principio da auto-eco-organizacdo®, isto é, teorias que operem
em colaboracdo mutua porque entendem-se como resultado da interacdo com 0 meio em que
sugiram e por meio do qual regulam-se. Dito de outra maneira, a integracdo que se busca
“respeita a fisica, a biologia, a antropologia, mas quebra o fisicismo, o biologismo, 0
antropologismo” (Morin, 2015:50).

Em tempos de fake News, o0s entraves impostos por tendéncias negacionistas
tensionam as relacdes, degeneram o debate e constroem tipos de militdncias exoticas que
podem levar seus agentes até as vias de fato como, por exemplo, reagir violentamente a
refutacdo de quem pensa diferente mesmo que esse pensar esteja baseado em evidéncias e
tenha sido construido a partir do consenso de comunidades cientificas da area em que a
discussdo se insere ou a partir da qual emerge. Retorna-se, assim, a um aspecto moral circular:
saber devidamente o que precisa ser feito redunda em fazer a coisa certa. Subjaz nesse debate
a ideia de cidadania e como exercé-la.

Conforme defende Edgar Morin (2018b), em uma democracia, um cidaddo é definido
por sua solidariedade, reponsabilidade e relacdo a sua patria. Ao consumir informacoes falsas
e difundir dados inauditos, como ja foi apontado, as pessoas elaboram suas opinides e essas
séo reflexos da individualidade de cada um. Assim, ter uma opinido do tipo “cada um com a
sua e ndo se discute” significa decidir atuar por conta propria sem o senso de coletividade,

portanto, constitui-se o oposto da cidadania, segundo a definicdo moriniana.

¥ Conceito fundamental no Pensamento Complexo, segundo o qual a ciéncia ndo se produz isolada, como que em
um quarto fechado em quatro paredes, mas se auto-eco-produz, “ja que sua ecologia ¢ a cultura, ¢ a sociedade, é
o mundo” (Morin, 2018a:61).
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Ora, se o sujeito resolve tomar suas decisbes e fazer o que Ihe vem a cabeca contra as
mais sensatas recomendacdes no contexto da COVID-19, pior do que exigir seu direito a fala
e opinido, ele esta operando contra a democracia, contra relacBes interpessoais saudaveis e
pondo em apuros a si e todos que consigo formam a sociedade. Sua opinido deixou de ser uma
sabedoria e passou a ser um projetil.

Acerca dessa transformagdo, nem sempre percebida por pesquisadores que de fato
respeitam as sabedorias populares e as consideram, as instituicdes formadoras de profissionais
e especialistas devem se posicionar. Percebe-se, assim, uma relacdo ambigua, ja que, ao passo
que uma racionalidade precisa contemplar outras racionalidades para ampliar sua atuacéo,
também precisa ficar atenta as perversdes que do senso comum podem surgir.

E tarefa universitaria responder a esse estado de coisas e ajudar a todas e todos a
formarem suas autonomias, para que desse modo possam situar-se melhor, identificar perigos
e apontar aquilo ou aqueles que militam contra o bem-viver. Enquanto instituicdo social
(natureza que deve ser reafirmada e preservada), a universidade ¢ inseparavel “da ideia de
democracia e democratizacdo do saber: seja para realizar essa ideia seja para opor-se a ela”
(Chaui, 2001:185). As instituicdes universitarias e os centros de exceléncia na producédo de
conhecimentos, portanto, ndo podem “furtar-se a referéncia a democracia como ideia
reguladora, nem pode furtar-se a responder, afirmativa ou negativamente, ao ideal socialista”
(Chaui, 2001:185).

O ideal socialista mencionado pela Marilena Chaui pode ser emplacado como
programa para governos, ou pura e simplesmente como uma tomada de posicdo de cada uma e
cada um. Slavoj Zizek, ao justificar o subtitulo do seu livio Pandemia: COVID-19 e a
reinvencdo do comunismo (2020), assevera justamente isso. Nao se trata de reduzir o debate
ao temor ou a tentativa real de reimplantagdo de regimes politicos de esquerda, e sim de
considerar que as transformacgdes provocadas pelo novo coronavirus sinalizam para a
necessidade de mudancas radicais que se aproximam dos ideais do regime a que ele faz
mencao no subtitulo.

Dito de maneira mais simples, ndo se sabe que mundo surgira ou que esta sendo gerido
a partir de tudo que o planeta, governancas e povos estdo vivendo, e ninguém tem como
prever o futuro. Entretanto, as demandas que a pandemia imp&e andam na contramdo dos
passos que as sociedades capitalistas trilhavam até entdo. Admite-se isso e a partir da
admissdo implementam-se mudancas estruturais radicais, ou a calmaria ainda porvir durard
pouco tempo até o sistema entrar em colapso novamente e apresentar novos ciclos

pandémicos arrasadores.
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Sendo assim, é impossivel conceber um projeto de tamanha magnitude sem a
participagdo direta e efetiva das universidades e dos produtores de conhecimentos sérios, que
serdo responsaveis por oferecer as populacGes os saberes de que precisardo para a
reconstrucdo da vida e do cotidiano interrompidos pela peste que acometeu a espécie humana.
Surge desse papel fundamental a necessidade de as instituigdes universitarias repensarem a si
e reelaborarem suas atividades extensionistas a fim de que seus bracos e sua perspicécia
alcance o centro e os rincdes ndo como excecao, e sim como regra, levando em consideracao
as discussoes levantadas neste artigo.

O objetivo ndo é outro sendo oferecer-se como suporte confidvel e despido de
prepoténcias aqueles que, desamparados pelo Estado e presas faceis dos falsarios que habitam
e manipulam as TICs*, buscam informagdes de um modo ou de outro, cada um e cada uma a
seu modo, porém, as buscam para entender 0 que se passa agora e 0 que se passara depois.
Isso fortaleca a experiéncia democratica e impde limites aos monopdlios de comunicacdo e
medo as plataformas alimentadas pela falsidade dos dados.

Esta posto o desafio, o qual ndo resulta na negacdo da academia e tampouco na
supervalorizacdo dos saberes populares, mas sim na busca por um discurso mais sintonizado
com os tracos e adversidades do tempo presente, pela interseccdo das abordagens de que a
cultura humana dispBe, sem que com isso uma seja anulada em privilégio da outra, pois cada
sujeito fala de um lugar especifico e esse lugar contém historias, signos de prestigio valiosos,
simbolos culturais, significados complexos, racionalidades, contradi¢cbes e conflitos de
interesses que nao podem ser negligenciados. H& uma teia de relacdes mais ampla do que se
supde, por isso, 0 compromisso passa por encontrar a linguagem adequada para criar pontes,
ndo antipatias incontornaveis entre os saberes.

A ciéncia moderna legou-nos um conhecimento funcional do mundo que alargou
extraordinariamente as nossas perspectivas de sobrevivéncia. Hoje ndo se trata tanto
de sobreviver como de saber viver. Para isso é necessaria outra forma de

conhecimento, um conhecimento compreensivo e intimo que ndo nos separe e antes
nos una pessoalmente ao que estudamos (Santos, 2018b:92).

Esse compromisso, antes de pertencer aos que conseguem sobreviver com 0 Senso
comum sem repensa-lo, impde-se aos académicos e formadores de opinido que em principio
detém um repertdrio mais diversificado de analise e, por isso, podem apresentar aos alheios
outras modalidades de leitura do mundo, de modo que um seja instigado pelo outro e 0

processo civilizatorio das ideias ganhe ainda mais qualidade e, de fato, pensando

* Tecnologias da Informac&o e Comunicagéo.
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prudentemente, um maior nimero de pessoas tenha uma vida decente no sentido de saber
como sdo e funcionam as coisas, a politica e 0os jogos de poder, sobretudo em tempos téo
delicados e tragicos.

Cumpre, portanto, pdr em perspectiva as epistemologias e 0os métodos, as ciéncias e 0s
saberes formais produzidos pela universidade com vistas a readequar os quadros de
referéncia, alguns critérios e postulados. Ao pdr em perspectiva essas questdes, refazer
didaticas e praticas educativas em busca de um ensino que seja eficaz, socialmente

reconhecido e valorizado nos seus termos.

Consideracoes finais

Levadas até as ultimas consequéncias as propostas expostas neste trabalho, pode-se
concluir o seguinte: ja passou da hora de substituir a nogdo banal “formadores de opinido”
pelo conceito de “formadores de consciéncias”, a fim de que especialistas, estudiosos,
pesquisadores, professores e personalidades contribuam efetiva e beneficamente para a
construcdo de um projeto de pais, de mundo e de cidadania irrevogaveis, resistentes a assédios
das mais variadas ordens e considere o bem-comum como principio inegociavel, de sorte que
as ciéncias sejam, mais do que um exercicio intelectual, um exercicio politizador de
conscientizagao.

Essa consciéncia, obviamente, ndo se constroi de um dia para o outro, posto que €
resultado de processos historico-politicos radicais. Todavia, as rupturas e mudancas
incontornaveis provocadas pela pandemia oferecem aos contemporaneos a chance de usar
essa horrivel tragédia como ponto de inflexdo em direcdo a construcdo de outros modos de
ser, estar e pensar. E o destino das gerac@es futuras e do proprio planeta que esta em jogo.

Os saberes sdo diversos, os métodos sdo diferentes, e ha tantas maneiras de olhar para
0 mundo como ha narrativas que traduzem esses olhares em palavras. Essa diversidade, no
entanto, acontece, choca-se, surpreende-se, torna-se conhecida no mesmo planeta, no mesmo
regime politico compartilhado por letrados e iletrados. Se os diferentes ndo dialogarem, a
sorte do planeta, da politica e dos sujeitos estara em risco.

Falamos “ciéncia” no singular para designar uma sabedoria genérica e podemos falar
no plural, ciéncias, para expressar a diversidade dos fazeres académicos. O que nao se admite
pelas discussdes entabuladas neste trabalho é que, tanto no singular como no plural, as
atitudes sejam excludentes. Portanto, cabe as universidades, aos centros de producdo de
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conhecimento, aos intelectuais, aos artistas 0 engajamento pela democratizacdo dos saberes e
pelo respeito aquilo que esta fora de seus circuitos.

Ha direitos e deveres, responsabilidades e omissdes que a Histdria registra. Essas
instituicOes e personas devem questionar e responder como cada um dos agentes envolvidos
nessa trama serd retratado, lembrando que enquanto se pensa no que fazer ou como fazer e
muitos correm atras de vacinas, tratamentos e solugdes, as pessoas continuam morrendo
porque Ihes faltou a necessaria conscientizacéo.

Um mundo novo, por definicdo, pede novas posturas. Alias, seu surgimento nao
acontece do nada: depende exclusivamente do que se fard, ou seja, novas posturas desenham
novos mundos. Ao mesmo tempo que a educacao no sentido geral do termo e sua capacidade
de reinventar-se assume centralidade nessas discussdes, reflexdes devem ser feitas e
horizontes a conquistar e novas atitudes aparecem como metas primordiais. Resta saber se 0s
profissionais envolvidos e interessados na tematica estardo dispostos a esse trabalho
fundamental e imensamente recompensador. Aos que estiverem dispostos, a inser¢do e
importancia social que terdo sera clarividente.

Pensar e engajar-se na elaboracdo de formas mais qualificadas de pensamento, abertas
aos cientistas e também aos que ndo se encaixam nessa categoria, para melhorar as condi¢des
de vida das pessoas, estabelecer didlogos, acolher saberes, observar movimentos
socioantropol6gicos sem menospreza-los a priori sdo deveres que cada formador de
consciéncia solidaria, comunitaria e cidada tem para com suas pesquisas e suas incursdes no
seio da sociedade, sejam elas mediaticas ou néo.

A tarefa ndo é simples, afinal, demanda pér em perspectiva critica a epistemologia e 0s
métodos classicos que fundamentam a formacdo de cada pesquisador. O objetivo consiste em
reelaborar o que se tornou confortavel, mas limitado; trocar quadros de referéncias até entdo
usados como régua para aferir todos fenébmenos e ter a grande ética de admitir que seu campo
de conhecimento por mais consolidado que seja possui limitacdes, preconceitos e defeitos que
outros saberes revelam.

Esse ndo é outro sendo o dever do cientista. Quem faz ciéncia ndo deve se acomodar e
manter-se seguro na burocracia dos seus trabalhos que falam apenas para seus pares e tém
rarissimos pontos de contato com o grande publico, que, na grande maioria dos casos, no
Brasil em particular, foi e € quem financia, por meio de seus tributos, o processo formativo de
pesquisadores. Como pode-se constatar, essa ndo é uma tematica restrita aos circulos de
debate entre especialistas, e sim um assunto que no caso da pandemia do novo coronavirus

redunda em vida ou morte.
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Abstract

This article is based on a qualitative analysis of an exploratory nature, discussing the differences
between scientific knowledge, built and consolidated through collectivities and rigorous consensus,
and the opinion as a mere expression of individual knowledge whose validity, more often than not, is
not subject to analysis and criticism to the point of producing careless actions that put at risk social
relations, having as its motto the consequences of the pandemic caused by the new coronavirus. For
this reason, fundamentally, the study is based on the theoretical contributions of Complex Thought and
proposes changes in the inflexible classic scientific method. Moreover, it demonstrates the place
occupied by the university in this debate, besides defining each one of that knowledge and presenting
the challenges that the pandemic brought up.

Keywords: Pandemic; University; Science; Opinion.

Resumen

Este articulo, basado en un analisis cualitativo de caracter exploratorio, aborda las diferencias entre el
conocimiento cientifico, construido y consolidado a través de colectividades y consensos rigurosos, y
la opinion como mera expresion del conocimiento individual cuya validez, en la mayoria de los casos,
no esta sujeta a andlisis y criticas hasta el punto de producir acciones descuidadas que ponen en riesgo
las relaciones sociales, teniendo como lema las consecuencias de la pandemia provocada por el nuevo
coronavirus. Para ello, fundamentalmente, el estudio se basa en las aportaciones teoricas del
Pensamiento Complejo y propone cambios en el inflexible método cientifico clasico y demuestra el
lugar que ocupa la universidad en este debate, ademas de definir cada uno de esos conocimientos y
presentar los retos que ha planteado la pandemia.
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