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Resumen

La pandemia por COVID 19 ha alterado notablemente el funcionamiento de las instituciones educativas.
La mayoria de los gobiernos han adoptado estrategias de distanciamiento social y de cuarentena, siendo la
suspension de clases presenciales una de las medidas mas frecuentemente empleadas. El presente ensayo
busca abordar la educacion en linea empleando elementos de la teoria de sistemas sociales desarrollada
por Niklas Luhmann. Segln nuestro andlisis, dichas modalidades de ensefianza enfrentan al menos dos
retos: a) la ausencia de un espacio de interaccion especificamente educativo y diferente del espacio
familiar y b) la restriccién de la ensefianza a aquello que puede ser transmitido digitalmente. Lo anterior
demanda la necesidad de promover procesos organizacionales en las instituciones educativas que
reconozcan las posibilidades de la ensefianza a distancia.

Palabras clave: educacion en linea; interaccion; procesos formativos; teoria de sistemas sociales.

Introduccion

La pandemia por COVID 19 ha alterado notablemente el funcionamiento de las
instituciones educativas. La mayoria de los gobiernos alrededor del globo han adoptado diversas
estrategias de distanciamiento social y de cuarentena, siendo la suspension de clases presenciales
una de las medidas mas frecuentemente empleadas. Como resultado, estudiantes y docentes de
diferentes niveles educativos han debido durante los Gltimos meses enfrentarse a una acelerada
transicion a modalidades de ensefianza a distancia de emergencia, fundadas principalmente en
metodologias de aprendizaje en linea (Aguilera Hermida, 2020; Reimers; Schleicher, 2020;
Carrillo; Flores, 2020; Quintana Avello, 2020).

No sorprende que, desde la literatura especializada, la pandemia por COVID 19 haya ido
de la mano de un renovado interés sobre las posibilidades de la ensefianza en linea. Si se
examinan los estudios sobre este tema es posible identificar dos lineas de analisis claramente
diferenciadas. Por una parte, investigaciones sobre la dimension técnica de estas
transformaciones, asi como los desafios que enfrenta su implementacion en términos de
alfabetizacion digital, infraestructura tecnologica y adaptacion del curriculo por parte de
estudiantes, docentes y directivos, y distintos sectores de la poblacion (Horvitz, 2017; Adedoyin;
Soykan, 2020). Por otra, estudios que, posicionandose normativamente en el debate entre
educacion presencial versus educacién en linea, subrayan, desde una perspectiva favorable, su
potencial de democratizacion del conocimiento y, desde enfoques mas criticos, su caracter
inherentemente insuficiente frente a modalidades de ensefianza cara-a-cara (Larreamendy-Joerns;
Leinhardt, 2006; Giroux, 2014; Shah, 2016).
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El presente ensayo busca abordar la educacion en linea empleando elementos de la teoria
de sistemas sociales desarrollada por Niklas Luhmann. Si se sigue la hipdtesis desarrollada por
este autor, existen razones estructurales que avalan la primacia de la interaccion cara-a-cara en
los procesos formativos derivados, como exploraremos aqui, de la diferenciacion de un sistema
centrado en provocar cambios en los seres humanos.

Para desarrollar esta argumentacion, asi como explorar sus rendimientos para la
comprension del vinculo entre educacion e interaccion cara-a-cara, este estudio se organiza en
las siguientes secciones. En primer lugar, introducimos la caracterizacion del sistema de la
educacién desde la teoria de sistemas sociales, explorando como su deriva evolutiva reciente en
la sociedad moderna ha ido asociada, en ausencia de mecanismos probabilizadores alternativos,
en la dependencia del éxito de sus comunicaciones de la interaccion mediada
organizacionalmente. A continuacién, una vez identificadas las principales caracteristicas de este
sistema, empleamos este enfoque para explorar los atributos diferenciadores de la ensefianza a
distancia. Segln nuestro analisis, dichas modalidades de ensefianza — considerando las
herramientas de docencia a distancia usadas generalmente hoy en dia — enfrentan al menos dos
retos: a) la ausencia de un espacio de interaccion especificamente educativo y diferente del
espacio familiar y b) la restriccion de la ensefianza a aquello que puede ser transmitido
digitalmente (hoy principalmente aquello que puede ser inmediatamente visto u oido). En tercer
lugar, discutimos cdmo estos retos, especialmente en el contexto de la actual pandemia, plantean
la necesidad de promover procesos organizacionales de reflexion, a nivel de todo tipo de
instituciones educativas, que no aspiren simplemente a replicar las caracteristicas de la
ensefianza cara-a-cara en un entorno digital, sino que reconozcan sus posibilidades y desafios. El

articulo finaliza con un resumen y lineas para futuros estudios.

Educacion e interaccion desde la teoria de sistemas sociales

La teoria de sistemas sociales, en su version desarrollada por Niklas Luhmann, considera
que la sociedad moderna se caracteriza por la primacia de una diferenciacion funcional. En este
sentido, a diferencia de sociedades anteriores, con formas predominantes de diferenciacién por
segmentos o estratos, la sociedad moderna se caracteriza por la emergencia de sistemas parciales,
cada uno de ellos especializado en el cumplimiento de una funcion, y que operan de modo
autonomo frente a los deméas (Luhmann, 2007).

La educacion es uno de estos sistemas. A diferencia de la formacion en sociedades

tradicionales, en que las labores pedagogicas son responsabilidad de las propias familias y
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abarcan conocimientos relacionados con sus futuras posiciones, en el caso de las clases altas, y
con valores eclesiasticos, en el caso de las clases bajas, en la sociedad moderna la educacion se
extiende en principio de manera igualitaria al conjunto de la poblacion (Luhmann, 1993;
Vanderstraten, 2004a; Tyrell; Vanderstraeten, 2007).

Si bien dicho proceso ocurre a diferentes velocidades en distintas regiones del globo, la
emergencia y expansion de las instituciones educacionales es un proceso que adquiere una
dindmica propia, en especial entre los siglos XVIIl y XIX. Dicha aceleracion va de la mano de
tres fendmenos que consolidan el proceso de diferenciacion de este sistema parcial. Primero, la
emergencia del concepto del nifio’, ya no comprendido como un adulto en miniatura, sino como
un individuo cuyo desarrollo debe ser impulsado a través de métodos adecuados que atiendan a
sus caracteristicas distintivas. A continuacion, la profesionalizacién de la docencia, fendmeno
asociado a la desvalorizacién de la capacidad de ensefianza de las familias, por una parte, y la
creciente demanda por especialistas que, conocedores de los atributos particulares de los nifios,
fuesen capaces de asegurar que efectivamente estos aprendiesen. Finalmente, el establecimiento
de la educacion primaria obligatoria y la subsecuente construccion de una red inicial de escuelas,
apoyada usualmente por el Estado en oposicion del poder de los sectores industriales y las
congregaciones religiosas, lo cual hizo posible extender la formacion a sectores antes excluidos,
separando fisicamente a los estudiantes de sus familias y ubicandoles en espacios diferenciados
estructural y funcionalmente con el fin de formarlos en ideas comunes (Luhmann, 1993;
Luhmann; Schorr, 2000; Luhmann, 2002).

De esta manera se constituye el sistema educativo moderno: con nifios en necesidad de
ser educados por docentes poseedores de las herramientas pedagdgicas adecuadas en espacios
fisicos diferentes de aquellos donde usualmente residen con sus familias. Si se examina
histéricamente, esta estructura de base se ha mantenido en sus fundamentos en los Gltimos siglos.
Aunque ciertamente la reflexién educativa ha evolucionado acorde a los tiempos — ya no se suele
considerar la violencia como una herramienta pedagogica adecuada, por ejemplo —, la relacion a
nivel de la sala de clases apenas ha cambiado. La estructura basica de dicha relacion, esto es, la
organizacion de la interaccion en un espacio fisico en que las oportunidades de habla estan
distribuidas asimétricamente y orientadas al aprendizaje y evaluacion de los alumnos se
mantienen aun como la forma usual de educar con mas o menos variaciones en términos de
flexibilidad en la aplicacion de las reglas y amplitud de las materias consideradas como

relevantes (Luhmann, 2002).

! Usamos el concepto masculino genérico de nifio dado que la distincién semantica generalizada de nifio y nifia es
muy posterior a los procesos de diferenciacion descritos en este punto.
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La constancia de dicha estructura de interaccion situada organizacionalmente no es
casualidad segin Luhmann. De acuerdo con el sociélogo alemén, la educacién, a diferencia de
otros procesos de socializacion, se estructura como una socializacion intencionada que no puede
restringirse al mero uso de las causalidades que puedan ocurrir en el transcurso de la interaccion
orientado al aprendizaje de modos de comportamiento en situaciones restringidas (Luhmann,
1998). Si bien dicha opcion podia ser suficiente en sociedades con menor movilidad social, en el
contexto de la sociedad moderna la educacion responde al problema de como generar premisas
para contactos que de otra manera serian improbables y asegurar la existencia — al menos en un
nivel operativo — de un consenso para el comportamiento en diferentes contextos sociales®.

El proceso educativo asi descrito se constituye en una oferta que este sistema parcial
produce y que solo es seleccionada por sus destinatarios si es que estos la consideran relevante.
Desde este punto de vista, el cumplimiento de la funcién formativa es por definicion improbable:
precisamente por su caracter intencionado, la educacién genera autométicamente resistencias
entre individuos que pueden simplemente optar por no prestarle atencion. Basta pensar acé en las
posibilidades de éxito tras detener a un nifio en la calle e intentar ensefiarle las tablas de
multiplicar. En este sentido, a diferencia de otros esfuerzos de transformacién de personas, como
una relacion de pareja o una terapia, en el caso de la educacién no es posible presuponer la
motivacion de los participantes para participar en dicho esfuerzo. Mientras en estos casos la
motivacién puede ser asumida por las relaciones de afecto o el interés en recibir ayuda
profesional para superar una crisis biografica, los estudiantes suelen encontrarse en una situacién
en que son forzados a aprender nuevas materias en las que no tienen interés evidente, lo explica
la evidente dificultad propia de las tareas pedagogicas (Vanderstraeten, 2004b).

El manejo de esta improbabilidad permite comprender la predileccion caracteristica de
este sistema por la interaccion situada organizacionalmente. Las interacciones son sistemas
sociales cuyos limites de sentido son los de la presencia: como tales se basan en la percepcion
reciproca de sus participantes que asegura una simultaneidad basal de irritaciones para los
distintos sistemas psiquicos participantes (Luhmann, 1975). Si bien dichas observaciones son
interpretadas de manera diferenciada al nivel de estos Ultimos sistemas, crean a la vez
oportunidades para una intensificacién del proceso comunicativo que puede aumentar las
posibilidades de exito de la educacion, esto es, el cumplimiento de sus esfuerzos de cambio de
los seres humanos. En tal sentido, debido a la existencia de una continua atencion en la
interaccidn no es posible no comunicar en este tipo de sistemas, de lo que resulta una expansién

de oportunidades de transformacion de sistemas psiquicos (Luhmann, 2004a).

2 para profundizar sobre este punto vease especialmente los trabajos de Vanderstraeten (2002; 2020).
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La relevancia de la interaccion situada se explica entonces porque probabiliza la funcion
formativa del sistema educativo, condicidn que la suspension y/o reemplazo de las actividades
presenciales, caracteristico de la actual docencia en el contexto de la pandemia, suprime total o

parcialmente y abre interrogantes que a continuacion pasamos a discutir.

La ensefianza en linea y sus diferencias respecto de la formacion cara-a-cara

Si se considera lo anterior, es posible ahora examinar con mayor detalle las diferencias
entre la interaccion pedagdgica cara-a-cara y las posibilidades de la ensefianza en linea. En
particular, argumentaremos que esta enfrenta dos restricciones: la ausencia de ruptura entre
espacio familiar y educativo y la restriccion de la ensefianza a aquello transmisible digitalmente

con el estrechamiento de las oportunidades de autoformacion.

La espacialidad del aprendizaje cara-a-caray los limites de la digitalizacion

Como ya mencionamos, una de las principales innovaciones en la transicion desde
sociedades tradicionales a modernas es el traspaso de las funciones educativas desde las familias
a las escuelas. Dicha transformacion fue asociada a un fuerte debate normativo sobre la
conveniencia de dejar el cuidado de los nifios a individuos que carecen de lazos de sangre con
ellos el cual fue resuelto, en la mayoria de los paises, por la accion directa de los Estados y la
consecuente implementacion de la educacion primaria obligatoria.

Dicha decision fue asociada a la apertura de nuevas instituciones de educacion
financiadas principalmente por el Estado. Estas organizaciones operaban de manera autbnoma,
identificando los contenidos que los nifios debian aprender y los métodos adecuados para su
evaluacion, agrupando los estudiantes generalmente segin su edad y nivel de conocimientos y
sometiéndolos a una temporalidad diferente de la familiar, con periodos de trabajo y recreo
predefinidos e independientes de sus intenciones especificas.

Uno de los principales atributos de estas organizaciones es la ruptura que posibilitan
respecto de los espacios familiares. En efecto, como ya notase Parsons (1959), la inclusion de los
estudiantes en las escuelas conlleva su sujecion a dinamicas diferentes a las del espacio familiar.
En particular, implica su consideracion no ya como un integrante de la familia sino como un
estudiante entre otros que debe aprender una serie de contenidos y cuyo grado de conocimiento

debe en adelante ser evaluado en adelante segun criterios uniformes.
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A su vez, la incorporacion del estudiante en el espacio educativo implica un aspecto quiza
mas importante que es la creacion de posibilidades de interaccion con pares que no estan
aseguradas por la mera perteneciente a una familia (\VVanderstraeten, 2002; 2004c). En efecto, el
estudiante se ve forzado en este contexto a establecer contactos con individuos que no conoce
previamente y de maneras sobre las cuales sus padres no tienen una capacidad de control directa.
Como resultado de lo anterior, la escuela posibilita la creacién de culturas estudiantiles
diferentes a las oficiales de la organizacion, ayudando a consolidar en el proceso la identidad de
los estudiantes y adquirir competencias afectivas de un modo que no seria posible de permanecer
estos exclusivamente en sus hogares.

En ausencia de esta ruptura, como es el caso de las modalidades de ensefianza en linea, el
espacio educativo no se diferencia marcadamente del espacio familiar. Si bien la evidencia
disponible sugiere que se han establecido diferentes medidas en los hogares para asegurar la
existencia de esta distincion en el contexto de la pandemia por COVID 19, principalmente
mediante la creacidn de rutinas y la identificacion de espacios para el trabajo en linea, esto no ha
dejado de alterar los procesos de ensefianza y aprendizaje debido a la limitacion de las
posibilidades de intensificar la comunicacién educativa y probabilizar sus fines (Bhagat; Kim,
2020; Heyang; Martin, 2020; Winters; Patel, 2021).

En efecto, por una parte, la ausencia de una ruptura respecto del espacio familiar implica
mayores posibilidades de distraccion para los estudiantes en sus hogares. Esto contrasta con la
monotonia de la educacién cara-a-cara donde, gracias al caracter usualmente cerrado de las salas
de clases respecto de sus entornos fisicos inmediatos, es posible aislar al docente y sus alumnos
respecto de otro tipo de irritaciones y asegurar un marco minimo de concentracion ayudado por
la regulacion continua del docente del aprendizaje.

Por cierto, la ausencia de ruptura respecto del espacio familiar tiene diversas implicancias
dependiendo del nivel educativo en que ocurre. En los niveles iniciales el “conectarse” a las
clases desde los espacios familiares cotidianos suele ir asociado a una capacidad de
concentracion reducida como resultado de la presencia de multiples distractores (juguetes,
mascotas, personas, etc.), en tanto en el caso de los niveles secundarios y terciarios se comienzan
a presenciar tensiones ya no solo en el plano de la concentracion, sino también en torno a la
imposibilidad de diferenciar las labores educativas con otras tareas y responsabilidades al
interior del hogar como, por ejemplo, las de cuidado. Las diferencias de género no hacen sino
agudizar los problemas que la formacidn enfrenta en este sentido.

Por otra parte, la percepcion de ser percibido, atributo central de la interaccion cara-a-

cara, decae en su intensidad, especialmente en el lado de los estudiantes. La pantalla restringe
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para ellos la relevancia inmediata de los demas, pues ahora, de una manera que no es facilmente
alcanzable en el marco de la interaccion tradicional, se les hace posible dedicar facilmente su
atencion a otras tareas por la ausencia de una ruptura explicita con las irritaciones del hogar. Si
bien dicha alternativa es en principio realizable también en el lado del docente, precisamente la
presion de educar y evaluar si lo ensefiado fue aprendido hace mas dificil de ese lado la
realizacion de otras actividades.

En un sentido similar con lo anterior, los estudiantes tienen a su vez menores
posibilidades de interaccion entre si. Mientras en contextos cara-a-cara las interacciones entre
estudiantes estdn mas o menos aseguradas por su copresencialidad en un espacio fisico comin,
tanto en periodos de clases como en los intervalos de recreo, en contextos de aprendizaje en linea
dichos intercambios estan generalmente restringidos a comunicaciones paralelas en redes
sociales, perdiéndose toda la riqueza de la informacion no textual inmediata y su relevancia en
los procesos de construccion de identidad. Dicha pérdida parece ser especialmente grave dentro
de los procesos formativos de nivel inicial y, en niveles educativos superiores, en la formacion
profesional con foco en areas practicas (Coolican; Borras; Strong, 2020; Zakharova; Vilkova;
Egorov, 2021; Atiles, 2021; Formosinho, 2021).

La restriccion de la ensefianza a lo transmisible digitalmente

En una direccion similar, es necesario destacar que una de las claves de la presencialidad
de la ensefianza es el flujo continuo de informacién para la percepcién — entre profesores y
estudiantes y entre estudiantes entre si — que ésta posibilita. En este sentido, la interaccion cara-
a-cara permite percibir, ademas del contenido explicito de la comunicacién, el movimiento del
cuerpo de los involucrados, con todas las sefiales fisicas, voluntarias e involuntarias, asociadas,
la comunicacion proxémica (Kozi¢; Globoé¢nik; Baki¢-Tomié, 2013; Pietral3, 2017). A su vez,
dicha forma de interaccion genera también informacion auditiva — no solo entonaciones de voz,
sino también murmuraciones y sefiales de asentimiento apenas registrables en el formato digital
actual — que es empleada en la practica como un indicador de la comprension o no comprension
de los contenidos de ensefianza. Finalmente, la interaccién cara-a-cara otorga la oportunidad de
usar otros recursos de la percepcion, como el tacto, gusto u olfato, centrales especialmente para
asegurar el éxito de la formacion inicial y en areas aplicadas de la educacion técnica de nivel
superior que dependen especialmente de estas sensaciones.

Ademas de este flujo de informacién, la interaccion cara-a-cara va inevitablemente

asociada a la recursividad de la percepcion visual, esto es, la imposibilidad de ver sin
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simultdneamente exponerse a la vista de los demas. Para el profesor esto resulta en el
reconocimiento de que su actuacion es continuamente evaluada por los estudiantes y el resultante
desafio de tener que determinar si acaso su intencion de ensefiar encuentra correspondencia en la
adquisicion de conocimiento de los estudiantes. Por su parte, en el caso de los estudiantes,
resulta en un desafio quiz4 mayor: reconocer la existencia simultdnea de dos publicos — otros
estudiantes y el profesor —, ajustando su comportamiento para satisfacer las expectativas de uno
sin alienar en el proceso al otro.

Si se examinan las principales herramientas empleadas ahora en la educacion a distancia,
es posible observar el predominio de plataforma de telecomunicacion de audio y video, como
Zoom, Meet, Cisco Webex y Microsoft Teams. Dichas plataformas se caracterizan por proveer
una base para videoconferencias grupales, en que profesores y estudiantes pueden participar,
tanto activando micréfonos y camaras de video, compartiendo pantalla o enviando mensajes de
texto, o simplemente estando presentes, dando lugar al “fenomeno de las pantallas negras”
asociado en algunos casos a la inestabilidad de las conexiones y en otras a un gesto voluntario de
bloquear la opcidn de ser visto por otros.

En cualquiera de estos casos, el uso de estas herramientas suele ir la mano de una
restriccion de las posibilidades de percepcién. La utilidad pedagdgica de los sentidos del tacto,
gusto u olfato es inmediatamente restringida en el contexto de la ensefianza a distancia, siendo
ahora asequible solo de manera indirecta, reflexiva y producto de la interrogacion sobre las
sensaciones individuales o mediante el uso de una planificacién didactica detallada que permita
generarlas en comdn pese a la distancia. De la misma manera, la informacion visual es reducida,
limitandose ahora al movimiento de partes especificas del cuerpo — usualmente el cuello y el
rostro — y sus correlatos auditivos, si cdmaras y microfonos estan disponibles, disminuyéndose
por tanto la presion del reconocimiento de ser observado y, especialmente relevante desde el lado
del docente, la capacidad de aprovechar eventos fortuitos como una alternativa para ensefiar unos
contenidos (Luhmann, 2004b). La interaccion por tanto se ritualiza y, salvo el uso de
metodologias explicitamente disefiadas para enfrentar estos desafios, pierde su potencial original

propio de la presencialidad.
La pandemia por COVID 19: una oportunidad para la reflexién educacional
Como se ve a partir de este examen, la pandemia por COVID 19 ha resultado en un

desafio inmenso para los procesos de ensefianza y aprendizaje. Dicho reto ha sido ya reconocido

en la literatura especializada, subrayandose sus impactos en términos de acceso, equidad y
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calidad, especialmente en grupos socioeconémicos que carecen de condiciones residenciales,
infraestructura tecnol6gica, competencias y habilidades y el entorno familiar necesario para
adaptarse a este nuevo entorno de ensefianza (Klerk; Palmer, 2021; Alvarez; Labrafia; Brunner,
2021; Teng; Wu, 2021; Lepp et al., 2021).

En este sentido, precisamente por la urgencia del cambio, es preciso examinar los
impactos de las nuevas tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje. A nivel de las
organizaciones del sistema educativo, principalmente escuelas, institutos técnico profesionales y
universidades, es preciso definir qué significa el uso de metodologias de ensefianza en linea y
cudles son las condiciones tanto habilitantes como restrictivas que esto abre para el éxito de los
procesos de docencia y aprendizaje. En efecto, si se examinan las tecnologias hoy empleadas en
el proceso de ensefianza y aprendizaje por la pandemia por COVID 19, es posible observar que
ambas no son capaces de replicar la ruptura entre espacio familiar y educativo ni la complejidad
de los procesos de percepcion caracteristicos de las interacciones cara-a-cara en instituciones
educativas. Por lo tanto, la identificacion de las posibilidades docentes de estas herramientas no
debe buscarse en su capacidad de asemejarse a la presencialidad fisica, estandar frente al cual —
salvo mediante innovaciones tecnoldgicas aceleradas y con rapida capacidad de generalizacion a
nivel social — siempre palideceran en comparacion con la interaccion cara-a-cara, sino en el
aprovechamiento de las alternativas que este medio en particular ofrece para las comunicaciones
pedagdgicas y que la diferencia de la copresencialidad.

Existen en este sentido una serie de aspectos positivos de la ensefianza a distancia ya
identificados en la literatura especializada: su mayor accesibilidad debido a la ausencia de
tiempos organizacionales predefinidos, su independencia respecto del espacio y las posibilidades
que ofrece para la creacién de comunidades de ensefianza globales, su capacidad de incentivar
procesos de autoaprendizaje a lo largo de la vida adecuados a las necesidades de cada alumno vy,
no menos importante, su menor costo econdmico (Altmann, 2019). Cabria entonces examinar, en
el interior de cada organizacion y diferenciando segun areas del conocimiento involucradas, en
qué medida dichas ventajas pueden ser empleadas para la consecucién de los fines formativos en
ausencia de la posibilidad de aprovechar plenamente las ventajas pedagdgicas de la interaccion
cara-a-cara (Tesar, 2020; Calikoglu; Glimiis, 2021; Yang; Huang, 2021).

Lo anterior plantea también desafios de acceso y equidad respecto de temaéticas cuya
relevancia, si bien no se han considerado en mayor profundidad en este analisis, afectan el
potencial de estos medios de ensefianza. Debido a la emergencia de la transicién a la educacion a
distancia aun hoy existen comunidades educativas que carecen de las condiciones de

conectividad minimas para el desarrollo de las clases en linea (Almaiah; Al-Khasawneh;
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Althunibat, 2020). Este problema de equidad afecta especialmente a los estudiantes de los
niveles iniciales y secundarios, donde las actividades docentes en ya mas de un afio de pandemia
se han visto reducidas en muchos casos a la entrega de “guias y material para la casa” con
alternativas de retroalimentacion mas reducidas aun.

Ocupamos en este sentido de reflexion situada organizacionalmente en tanto no existe
una respuesta adecuada para todas las circunstancias. ES preciso entonces incentivar
internamente procesos de dialogo que incorporen a todos los actores involucrados mediante
técnicas de discusion participativa para, de esta manera, identificar lineas de accion que permitan
incorporar estas tecnologias en la docencia, aprovechando sus ventajas particulares y

complementando, mediante modalidades mixtas, las restricciones que posee este medio.

Conclusiones

En el presente ensayo hemos explorado los desafios que la pandemia por COVID 19 ha
tenido sobre el sistema educativo con su acelerada presion por transitar hacia formas de
ensefianza a distancia. Con este fin, empleamos elementos de la teoria de sistemas sociales para
identificar los atributos del sistema educativo que explican su extraordinaria dependencia de la
interaccion cara-a-cara en comparacion con otros sistemas parciales. Nuestro andlisis sugiere que
la ensefianza a distancia, al menos considerando los desarrollos tecnoldgicos hoy dominantes,
enfrenta dos retos: la ausencia de un espacio de interaccidon especificamente educativo y la
restriccion de la ensefianza a aquello que puede ser visto u oido con la limitacién de las
resultantes posibilidades de autoeducacion.

Numerosas lineas de investigacion se articulan producto de lo anterior. En términos
conceptuales la importancia de la interaccion cara-a-cara en la educacion ejemplifica la
centralidad del espacio en las dinamicas sociales, aspecto usualmente pasado por alto desde la
teoria de sistemas. En efecto, en el planteamiento original de Niklas Luhmann, la reproduccion
de los sistemas sociales se realiza en las dimensiones objetual, temporal y social, sin una
mencion explicita a la dimension espacial (Galindo, 2007). Si bien posteriores autores han
desarrollado esta idea, subrayando la relevancia de la distincion cerca/lejos en la comunicacion,
dichos debates han sido realizados hasta ahora principalmente en términos conceptuales sin
asociarse a perspectivas empiricas de investigacion (Stichweh, 1998). La reflexion avanzada
permite en cambio comprender el espacio como un médium en que, si bien diferentes formas
pedagdgicas pueden realizarse, posiciona una serie de determinaciones, tanto restrictivas como

habilitantes, resultado del médium seleccionado (vease Urquieta; Marifiez; Jorquera, 2017). Si se
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considera esto se abre una interesante linea de estudios, informada tedricamente, sobre el
impacto de la digitalizacion de la ensefianza y el aprendizaje tanto en el plano organizacional,
relacionado con la gestion de la docencia y la evaluacion, como en el plano interaccional,
referido a los procesos de socializacion en contextos educacionales.

Otro tipo de reflexion que deriva de esta linea es como la posibilidad de disponer de
espacios fisicos diferenciados, aporta en la estabilizacién de la diferenciacion funcional en tanto
la separacidn entre el espacio productivo, en este caso educativo, del espacio del hogar permite la
realizacion efectiva de la funcién educativa manteniendo separadas las tareas domésticas de lo
educativo.

Por otro lado, desde una perspectiva interesada en buenas practicas, es necesario
identificar el rol que juega el uso de diferentes metodologias didacticas en el aprovechamiento de
las posibilidades de ensefianza y aprendizaje en el contexto de la formacién a distancia. En este
punto cabe examinar de qué manera el uso de diferentes metodologias puede contribuir a atenuar
o0 incluso superar los problemas presentados como caracteristicos de la interaccion educativa a
distancia. La investigacion orientada empiricamente y, en particular, aquella centrada en las
experiencias de aprendizaje de los estudiantes en el contexto de la pandemia por COVID 19 es
entonces fundamental, especialmente en relacion con la formacion de profesores con las
competencias adecuadas para hacer uso de las nuevas tecnologias y la re-estructuraciéon del
curriculo en un sentido que permita aprovechar las posibilidades de estos medios considerando
en particular las caracteristicas de las materias y las demandas de los distintos estudiantes.

En una direccion similar, desde el lado del estudiante, cabria examinar en qué medida la
posibilidad de disponer de espacios fisicos diferenciados puede contribuir a atenuar la ausencia
de ruptura entre el espacio familiar y el educativo. Si el analisis desarrollado en este articulo es
correcto, si bien la existencia de un espacio pedagogico separado puede resolver parte de los
problemas aqui identificados, manteniendo separadas las tareas domésticas de las pedagogicas,
no puede superar los limites del modo de interaccion caracteristico de los procesos de ensefianza
y aprendizaje fundados en medios digitales.

Para finalizar es necesaria una nota de cautela. La teoria de sistemas sociales es en
principio una teoria autorreferencial que no teme aplicar sus enunciados sobre la realidad a si
misma. Siguiendo esta linea, diversos autores han notado que la teoria de sistemas es en sentido
estricto una teoria de la modernidad sobre si misma (Baecker, 2006). El presente ensayo — en
tanto discusion de las posibilidades de las tecnologias usadas en el proceso de ensefianza y
aprendizaje por la pandemia por COVID 19 — no escapa a esta consideracion. Las restricciones

aqui exploradas son entonces limitaciones de las tecnologias empleadas y nada existe contra la
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idea que, a medida que ellas respondan a la complejidad de la interaccién, no puedan superarlas.
Para ese futuro solo cabe esperar y, desde las ciencias sociales, desarrollar las herramientas

tedricas para su entendimiento.
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Abstract

The COVID 19 pandemic has significantly altered the functioning of educational institutions. Most
governments have adopted social distancing and quarantine strategies, with the suspension of face-to-face
classes being one of the most frequently used measures. This essay seeks to address online education
using elements of the theory of social systems developed by Niklas Luhmann. According to our analysis,
these teaching modalities face at least two challenges: a) the absence of a specifically educational
interaction space different from the family space and b) the restriction of teaching to what can be
transmitted digitally. This challenge demands the need to promote organizational processes in educational
institutions that recognize the possibilities of distance learning.

Keywords: online education; interaction; formative processes; social systems theory.

Resumo

A pandemia COVID 19 alterou significativamente o funcionamento das instituigdes educacionais. A
maioria dos governos tem adotado estratégias de distanciamento social e quarentena, sendo a suspensao
das aulas presenciais uma das medidas mais utilizadas. Este ensaio busca abordar a educacéo online a
partir de elementos da teoria dos sistemas sociais desenvolvida por Niklas Luhmann. De acordo com
nossa analise, essas modalidades de ensino enfrentam pelo menos dois desafios: a) a auséncia de um
espaco especificamente educativo de interagdo diferente do espago familiar eb) a restricdo do ensino ao
que pode ser transmitido digitalmente. O exposto exige a necessidade de promover processos
organizacionais nas instituicfes de ensino que reconhegam as possibilidades da educacéo a distancia.

Palavras-chave: educacédo online; interacdo; processos formativos; teoria dos sistemas sociais.
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