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Resumo

Partindo do entendimento de que o processo de precarizacdo se aprofunda e se intensifica com a chamada
uberizacdo, esse ensaio tedrico discute as condi¢des de trabalho dos entregadores de aplicativos, categoria
gue marcou suas reivindicacdes ante as vulnerabilidades amplificadas no contexto da pandemia de Covid-
19. Refletindo acerca desses movimentos, a ho¢do de esgotamento é suscitada como ponto central de uma
andlise sociopsicoldgica do trabalho que correlaciona a dimensdo macrossocial da economia neoliberal a
efeitos nefastos da reestruturagcdo produtiva. Assim, infere-se que a nogéo de esgotamento tem potencial
de deslocar os sujeitos a um movimento de devir revolucionario, a qual presumivelmente ndo seria
pensada em uma condigdo de ‘possivel’, empregando-se a nomenclatura deleuziana.

Palavras-chave: precarizacao do trabalho; entregadores de aplicativos; esgotamento; Covid-19.

Introducéo

A nova populagdo flutuante, latente e estacionaria de homens
sem trabalho néo é requisito da informética, mas do capital
(Coggiola, 1996:86)

A multiplicidade de transformacGes contemporaneas nas estruturas, relagdes e formas de
organizacdo das sociedades demandam esforcos para entender o trabalho extrapolando seus
sentidos econémico e técnico, mas também buscando compreender o sujeito que trabalha. Na
esteira do processo de reestruturacdo produtiva, estreitamente vinculados as novas tecnologias e
a informatizacdo, novos arranjos laborais sdo constituidos, exigindo novas capacidades e
implicando na atribuicdo de outros sentidos ao trabalho. Ao conceber o trabalhno como um
ambito relacional cuja relevancia estende-se aos aspectos sociais, culturais, simbdlicos,
econdmicos e de garantia da sobrevivéncia, admite-se sua essencialidade na conformacéo da
subjetividade e do exercicio da vida cotidiana, necessariamente produzindo efeitos na salde
fisica e mental dos trabalhadores (Nardi et al, 2000).

A ascensdo do capital rentista, do modelo de acumulacéo flexivel e do neoliberalismo em
escala global, aliado ao Estado minimo, a desestruturagcdo dos direitos sociais e da protecdo ao
trabalhador, séo fatores de precarizacdo da classe trabalhadora. E a recente reafirmacdo do
modelo neoliberal como programa sociopolitico sustenta uma perspectiva assentada na figura do
trabalhador empreendedor, subordinado & capacidade de explorar sua propria forca de trabalho
(Puello-Socarrés, 2014).

Nesse contexto do neoliberalismo servindo aos interesses das relacdes mercantis
transnacionais, enquanto o Estado de bem-estar social vai sendo quebrado, percebe-se uma
intensificacdo da inseguranca da classe trabalhadora e o enfraquecimento das instituicdes que

150



Simbidtica, Edicdo Especial, vol.8, n.3, out., 2021 ISSN 2316-1620

deveriam protegé-la. Por sua vez, na uberizacdo ha o aprofundamento da exploragéo e alienacéo
via novas formas de controle que vao além da conexdo ou desconexdo de um aplicativo por parte
dos trabalhadores submetidos ao gerenciamento algoritmico do seu trabalho.

Tendo isso em vista, 0 presente ensaio tedrico discute as condicdes de trabalho dos
entregadores por aplicativos, categoria que marcou suas reivindica¢es por melhores condicGes
de trabalho, sobretudo, em um contexto de pandemia. Importa citar que as atividades
intermediadas pelo digital, j& vistas como uma aparente conquista da autonomia dos
trabalhadores frente a uma flexibilizacdo do vinculo e da jornada, agora expdem a precarizacdo
em um trabalho informal e desprotegido. Todavia, destaca-se que apesar da categoria nao
consolidar vinculo trabalhista, uma organizacdo grevista dos entregadores foi possivel dando
novos contornos a mobilizacao e a unido dos trabalhadores nesses novos tempos.

A greve histdrica de entregadores brasileiros que trabalham por meio de aplicativos
ocorreu em 1° julho de 2020 (El Pais, 2020). Essas reivindicacdes desnudaram a realidade
precaria que esses trabalhadores estdo submetidos. Afinal, o cenéario desses entregadores, em
tempos de pandemia, tem mostrado algumas preocupacdes: trabalhadores precarizados sendo
dispensados sem qualquer auxilio financeiro e integrantes das plataformas digitais tém
trabalhado sem equipamentos de protecdo (Harvey, 2020).

A premissa da légica hegeliana, Safatle (2016) destaca que o processo de esgotamento
tem a condicdo de encerrar formas prévias de relacdo para que, a partir de entdo, as relacdes
possam se constituir a partir da contingéncia de suas situacdes. Tal destaque permite pensar que,
no caso dos entregadores por aplicativo, 0 esgotamento pode ter sido a forma pela qual a
atividade passa a encerrar uma relacdo que, até entdo, se constituia com as empresas de trabalho
digital. Ndo sendo visto aqui como uma manifestacdo timida, a mobilizacdo dos entregadores por
meio da referida greve, pode ter sido efeito do proprio esgotamento, mostrando que ha neste
conceito um paradoxo, capaz de ilustrar a precarizagdo, por um lado, e a mobilizacdo desse
mesmo trabalhador, por outro. Ou seja, a0 mesmo tempo em que 0 esgotamento apresenta a
faceta mais cruel do efeito do modelo neoliberal a exploracéo do trabalho humano, tambem pode
ser visto como um dos mecanismos de reacao a essa condigéo.

A partir da reflexdo desses movimentos que a nogdo de esgotamento pode ser retomada
neste artigo como ponto central de uma analise sociopsicoldgica do trabalho, que correlaciona a
dimensdo macrossocial da economia neoliberal aos nefastos efeitos da reestruturacdo produtiva.
Tal modelo econémico, que vem aperfeicoando suas forcas de exercer a exploracdo no trabalho
em nome do lucro exponencial, que vem se aperfeicoando, por meio das plataformas digitais, e

adquirindo outros contornos de sutileza as velhas formas de controle do trabalho humano.
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Entende-se que o esgotamento “ndo ¢ mero cansago, nem uma rentincia do corpo e da mente,
porém, mais radicalmente, é fruto de uma descrenca, é operacdo de desgarramento, consiste em
um deslocamento” (Pelbart, 2013:46).

Dessa forma, tem-se como objetivo neste texto de cunho tedrico e reflexivo-propositivo:
tensionar a nogdo de esgotamento em uma categoria analitico-politica como uma forma de
compreender os modos de r(e)existéncia da categoria de entregadores por aplicativo, partindo do
movimento recente de organizacdo coletiva desses trabalhadores no Brasil ocorrido durante a
pandemia de Covid-19. Para isso, as proximas secOes abarcam: i) entregadores de aplicativo:
neoliberalismo, cenério brasileiro e a greve de 1° de julho; ii) a seméntica do esgotamento e as
possibilidades de mobilizacao; e iii) 0 esgotamento na reestruturacdo produtiva neoliberal. E nas
considerac@es finais, inclusive, se provoca para que a no¢do de esgotamento possa ser pensada

como forma de mobilizacdo em outras categorias profissionais.

Entregadores de aplicativo: neoliberalismo, cenario brasileiro e a greve de 1° de julho

A dimensdo do neoliberalismo como aplicacdo de austeridade politico-econémica elitista
como pbde ser observada em governos como de Ronald Reagan e Margaret Thatcher, vem
ganhando novos contornos no Brasil haja vista os ajustes fiscais propostos e as reformas ja
efetivadas como a trabalhista e a previdenciaria, sem contar com as demais que vem sendo
ameacadas como a reforma administrativa. Em cenarios como esses, 0 mantra de Thatcher que
“ndo ha alternativa” mostra-se absoluto: é preciso reduzir o custo do trabalho, disciplinar a méo-
de-obra, privatizar empresas e o sistema de previdéncia pablica, comprimir os gastos publicos e
mecanismos de assisténcia social. Tudo isso sem nunca questionar os privilégios tributarios das
elites nem as prioridades do uso do or¢camento publico, pois o problema é a falta de espirito
empreendedor dos pobres ociosos sem responsabilidade individual, que sera solucionado pela
austeridade que forcara a adaptacdo dos individuos (Dardot; Laval, 2016; Borges, 2018).

E e observando como o neoliberalismo e o proprio capitalismo se reinventam,
considerando que as condicfes de trabalho no Brasil sdo precarizadas hd muito tempo e que ha
uma piora no cendrio apos o golpe de 2016, as reformas implantadas, a extingdo do Ministério do
Trabalho que passou a ser — num ato bastante simbdlico — uma secretaria do Ministério da
Economia e toda a forma de conducédo da pandemia em nosso pais, que esse texto € escrito.

O Brasil, que ja vivia o cenario de mdaltiplas crises incluindo a politica e a econdémica,
teve sua situagcdo agravada com a crise sanitaria da pandemia de covid-19, chegando a soma de

13,9 milhdes de desempregados, levando em consideragdo os numeros do 4° trimestre de 2020
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(IBGE, 2021). E na confluéncia entre desemprego, desalento com o mercado formal e o
surgimento de novos formatos de trabalho que milhares de trabalhadores buscam alternativas de
sobrevivéncia. Nesse sentido, a conjuntura é fertil para a ocorréncia de esgotamento,
especialmente quando esse “exige um certo esgotamento fisiologico” (Deleuze, 2010:69), tdo
presente nos trabalhadores submetidos a jornadas extenuantes.

E nesse contexto que os fendmenos da economia compartilhada e da gig economy
ganharam visibilidade por meio de aplicativos de transporte privado de passageiros, que
passaram a operar no ano de 2014 a partir do ingresso da norte-americana Uber. O entregador
por aplicativo, assim como os demais trabalhos intermediados pelo digital, em um primeiro
momento foi tratado como uma aparente conquista da autonomia dos motoristas frente a uma
flexibilizacdo do vinculo e da jornada de trabalho. Tal fenbmeno, também abordado em teoria
pelos conceitos de empreendedor de si mesmo (Barbosa, 2011; Abilio, 2019), pode ser
identificada na imposicdo da pejotizacdo ou da informalidade presente no modus operandi dos
aplicativos de mobilidade, por exemplo. Logo, para quem busca uma atividade remunerada, as
plataformas digitais, apesar de insercdo dos trabalhadores produtivamente, ampliaram a
inseguranca e a desprotecdo (Moretto; Macambira, 2020).

O fortalecimento de regras que precarizam as relagcdes laborais s6 sdo possiveis, em
grande parte, pela caracteristica monopolista das empresas que prestam servicos de entrega por
aplicativo. O mercado, no Brasil, centrado na entrega de refeicGes, é controlado por quatro
grandes empresas: iFood, Rappi, Uber Eats e Loggi. Em 2019, o setor faturou R$ 15 bilhdes, o
que representou um crescimento de cerca de 20% em relacdo a 2018, segundo levantamento da
Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes (ABRASEL, 2020a). A entidade projetava que o
faturamento do setor, em 2020, chegaria a R$ 18 bilhdes, mas, com o fechamento dos saldes de
bares e restaurantes e a adesdo em massa ao sistema de delivery, acredita-se que esse valor possa
ter sido ainda maior.

Além do grande impulso ao setor, que pode ser explicado pelo surgimento de novas
plataformas e pela capilaridade do sistema, o distanciamento social potencializou a utilizagéo
desses servicos (ABRASEL, 2020a; 2020b). A partir da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios referente aos impactos da Covid-19 (PNAD Covid), estima-se que o nimero de
ciclistas e motociclistas, entregadores de aplicativos, passou dos cerca de 250 mil, em 2019, para
mais de 645 mil no primeiro semestre de 2020. Esse quantitativo representa em torno de 15% do
total de trabalhadores brasileiros na informalidade, um contingente que ainda inclui os motoristas
de aplicativos de transportes e uma série de atividades ndo digitais, como as dos vendedores

ambulantes e outros prestadores de servicos (BBC News Brasil, 2020).
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Trabalhadores informais sdo aqueles que

[...] ndo séo cobertos pela legislagdo trabalhista e, portanto, ndo estdo sujeitos as regras
formais trabalhistas ou a correspondente justica do trabalho, tendo acesso apenas a
justica comum e aos tribunais de pequenas causas. Além disso, ndo contribuem para a
seguridade social e, portanto, ndo usufruem de sistemas de protecdo proporcionados
pelo Estado de Bem-Estar Social. A maioria desses trabalhadores estd ocupada em
atividades de baixa produtividade e, consequentemente, sua renda é inferior. Por fim,
muitos dos que atuam na informalidade vivem na pobreza ou pobreza extrema e
integram o que os analistas de politicas publicas denominam de grupos vulneraveis
(GEPOLT, 2020:320).

Corroborando tal descri¢do, os entregadores relatam que, na contramdo do desempenho
econémico das empresas de delivery, suas condi¢cdes de trabalho tém piorado, especialmente no
contexto da pandemia. Em pesquisa de abril de 2020, em 29 cidades brasileiras, Abilio et al.
(2020) identificaram queda na remuneragdo dos trabalhadores, aumento das jornadas de trabalho
e exposic¢do aos riscos de contaminagdo por SARS-COV-2, sem o fornecimento de equipamentos
de protecdo pelas plataformas. Ou seja, é possivel considerar que informalidade, a pobreza e a
exposicao ao risco sdo condicBes associadas. Sem atingir a totalidade da populagédo, o trabalho
informal, cuja desprotecdo € intencionalmente legitimada pelo Estado, passa a assolar
especialmente o chamado exército industrial de reserva, termo cunhado por Karl Marx no século
XIX, que faz referéncia ao excluidos pelo capital produtivo: “[...] a acumulagdo capitalista
sempre produz, e na propor¢do de sua energia e de sua extensdo, uma populacédo trabalhadora
supérflua relativamente, isto €, que ultrapassa as necessidades médias da expansdo do capital,
tornando-se, desse modo, excedente” (Marx, 1989:731).

Ao que se refere aos sujeitos dessa pesquisa, 0s dados permitem esbocar um perfil dos
entregadores: homens (94,6%), autodeclarados pardos (44%) ou brancos (39,9%), entre 25 e 44
anos (78,2%). Dentre eles, 70,5% trabalham em duas ou mais plataformas. Antes da pandemia,
57% trabalhavam mais do que nove horas por dia, percentual que subiu, durante a pandemia,
para 62%. Também durante a pandemia, 51,9% relataram trabalhar durante os sete dias da
semana, e 58,9% tiveram queda nas suas remuneracdes: os que declararam obter renda semanal
de até R$ 260,00 passaram de 17,8% para 34,4%. Segundo a pesquisa, 57,7% dos entregadores
afirmaram néo ter recebido qualquer auxilio das plataformas para evitar contrairem Covid-19.
Assim, compreende-se que a categoria estd enfrentando uma destacada desvalorizagdo da forca
de trabalho “daqueles que ja se encontravam nesta atividade antes da pandemia, pratica que seria
amparada pelo aumento do contingente de trabalhadores de reserva e adogédo de forma nociva de
uma politica de aumento do niimero de entregadores” (Abilio et al., 2020:9).

Mesmo que se entenda que se trata de uma categoria multifacetada, que apresenta uma
heterogeneidade em sua composicdo enquanto grupo, esses dados coadunam a manifestacoes de
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algumas liderancas que vem buscando representar esses trabalhadores, como Paulo Lima, de 31
anos, entregador em S&o Paulo, que afirmou, em entrevista:
Quando esses aplicativos chegaram aqui, venderam uma mentira para nés. A mentira
era de que somos empreendedores, e nos acreditamos. As empresas ndo querem lidar
com direitos: rescisdo, férias, 13° salario... Hoje, os entregadores estdo comecando a se

ver como trabalhadores, e que precisam se manifestar para conseguir seus direitos
(Machado, 2020, on-line).

Nesse cenario, em 1° julho de 2020, em meio & pandemia de Covid-19, os trabalhadores
brasileiros que fazem entregas via plataformas digitais, paralisaram seus servi¢cos. O movimento
envolveu entregadores por aplicativos como Rappi, iFood, Uber Eats, Loggi, Glovo e James em
pelo menos 13 estados e no Distrito Federal. Cidades como Sao Paulo, Belo Horizonte, Brasilia,
Fortaleza e Salvador registraram grandes manifestaces de rua denunciando a exploragéo
desmedida da categoria com a paralisacdo de carros, motos e bicicletas (De Carvalho et al.,
2020).

A greve responde a precarizacdo extrema do labor dos entregadores de aplicativos, que,
de forma inédita, reivindicam aumento do valor minimo recebido por entrega, fim dos
desligamentos ou “bloqueios™ unilaterais, indevidos ou sem prévio aviso (quando a plataforma
deixa de repassar entregas ao trabalhador), cobertura securitaria para roubos, acidentes e perda
da vida, além do recebimento de uma verba de auxilio para custear a aquisicdo de equipamentos
de protecdo e eventuais atendimentos médicos ou hospitalares (Consiglio, 2020).

Percebido como o movimento trabalhista mais importante desde o inicio do ciclo
grevista iniciado com as greves dos trabalhadores das hidroelétricas de Santo Anténio e
Jirau, em Rond6nia e Belo Monte no Para, realizadas em 2011 e 2012, até a greve geral
de 28 de abril de 2017 com mais de 40 milhdes de trabalhadores paralisados, as
mobilizacbes dos chamados trabalhadores das plataformas digitais tém colocado,

novamente, o instrumento politico da greve no centro das estratégias de luta por direitos
no pais (De Carvalho et al., 2020:3).

A “greve” ganhou apoio nas redes sociais, com o compartilhamento das reivindicagdes da
categoria, indicado pela hashtag “#brequedosapps” que trazia consigo o apelo para que os
consumidores ndo realizassem pedidos. Esse encontro, portanto, que é a integracdo organizada
dos trabalhadores, pode ser resultado de um movimento criado a partir da eliminacdo de
possibilidades dado pelo esgotamento que, metaforicamente, pode ser considerado como um
profundo suspiro que culmina em um “grito” que acorda a Si € aos demais dizendo “basta”!
Basta no sentido de enxergar “aquele que ¢ empreendedor de si mesmo, num escravo de si
mesmo" (Han, 2017:106) em uma linguagem caracteristica da Sociedade do Desempenho.
Aproveita-se para resgatar aqui, mesmo que ndo seja o foco do artigo, que diferentes autores ja

buscaram compreender os diversos momentos sociohistoricos e se esforcaram em denomina-los,
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a exemplo da Sociedade Disciplinar (Foucault, 2005), da Sociedade de Controle (Deleuze,
1990), da Sociedade do Desempenho, da Sociedade do Cansaco e da Sociedade do Esgotamento
(Han, 2017).

A semantica do esgotamento e as possibilidades de mobilizacao

Habermas é enfatico ao decretar o esgotamento das energias utdpicas. Neste sentido, ha
um alargamento do conceito de esgotamento que, para o autor, passa a definir a situacdo da
sociedade global contemporanea. Organizada em uma ldgica de dominacdo irremediavel, resta

vislumbrar o futuro com um pessimismo que é parte do sintoma do esgotamento.

O horizonte do futuro estreitou-se e o espirito da época, como a politica, transformou-se
profundamente. O futuro afigura-se negativamente; no limiar do século XXI desenha-se
0 panorama aterrador da ameaga mundial aos interesses da vida em geral: a espiral
armamentista, a difusdo incontrolada de armas nucleares, 0 empobrecimento estrutural
dos paises em desenvolvimento, o desemprego e os desequilibrios sociais crescentes nos
paises desenvolvidos, problemas com o meio ambiente sobrecarregado, altas
tecnologias operadas as raias da catastrofe, ddo as palavras-chave que invadiram a
consciéncia publica através dos meios de comunicacdo de massa. As respostas dos
intelectuais refletem uma perplexidade ndo menor do que a dos politicos. Ndo é de
forma alguma apenas realismo se uma perplexidade aceita temerariamente coloca-se
cada vez mais no lugar de buscas de orientacdo que apontem para o futuro. A situacdo
pode estar objetivamente ininteligivel. Contudo, essa imperspicuidade é também uma
funcgdo da presteza de acdo de que uma sociedade se julga capaz. Trata-se da confianca
da cultura ocidental em si mesma (Habermas, 1987:104).

Partindo dessas reflexdes sobre a modernidade, tensiona-se o esgotamento das energias
utopicas como uma espécie de desequilibrio civilizacional que pode vir a evidenciar multiplos e
contraditérios elementos, implicitos ou explicitos. Se por um lado, o autor nos auxilia a
visualizar - na livre comunicacdo dos individuos - uma capacidade de unido de interesses
universais e a promog¢édo da emancipacdo humana; em contraste, ao observar 0s movimentos que
transformam a autonomia em dependéncia e a emancipacdo em opressao, 0 autor destaca que
certas inovagdes sociais s&o marcadas por ambiguidades. Sendo assim,

[...] a energia nuclear, a tecnologia de armamentos e 0 avan¢o no espaco, a pesquisa
genética e a intervengdo da biotecnologia no comportamento humano, a elaboracéo de
informagdes, o processamento de dados e 0s novos meios de comunicagdo sdo técnicas
de consequéncias intrinsecamente ambivalentes. E quanto mais complexos se tornam 0s
sistemas necessitados de controle, tanto maiores as probabilidades de efeitos colaterais
disfuncionais. Nés percebemos diariamente que as for¢as produtivas transformam-se em

forcas destrutivas e que a capacidade de planejamento transforma-se em potencial
desagregador (Habermas, 1987:105).

Habermas (1987:105) destaca ainda que “alastra-se a suspeita de que o esgotamento das
energias utopicas denuncia ndo apenas um dos estados de animo passageiros do pessimismo

cultural, mas toca mais fundo”. Ou seja, “ele poderia denunciar uma transformagdo da moderna
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consciéncia do tempo em geral”. Descrevendo o esgotamento do Estado de bem-estar social, o
autor reforga que:
E justamente a falta de alternativas, talvez mesmo a irreversibilidade dessas estruturas
de compromisso (pelas quais se continua a lutar), que nos pde diante do seguinte
dilema: o capitalismo desenvolvido nem pode viver sem o Estado social nem coexistir
com sua expansao continua. As reacfes mais ou menos desorientadas a este dilema

indicam que o potencial de sugestdo politica da utopia de uma sociedade do trabalho
esta esgotado (Habermas, 1987:1009).

Para Pelbart (2013:39), o esgotamento ¢ um termo que revela “de maneira aguda, embora
enigmatica, a passagem hesitante e ndo necessaria entre catastrofe e criagdo, bem como a
reversibilidade entre o ‘Nada é possivel’ e o “Tudo é possivel’”. Mais uma vez, a conotagdo de
uma possibilidade ao agir coletivo, de reacdo ao modelo neoliberal em suas diferentes formas de
exploracdo pelo trabalho.

Apesar de o personagem descrito por Deleuze e apropriado por Pelbart ser uma figura
passiva em um primeiro momento, anulado pela reproducdo exaustiva de uma acdo sem sentido,
ele vai ganhando expressividade e movimento a medida em que vai sendo construido. Tal
instancia politica do agir é contemplada, inclusive, pela no¢do de agenciamento. Assim, como
em um movimento de recapturar a exterioridade, o agenciamento “tende a conter seu fora, e essa
exterioridade ‘irredutivel’ renasce incessantemente e faz parte do proprio sistema” (Pelbart,
2013:42). Com isso, para 0 mesmo autor, o possivel deixa de ficar confinado no dominio da
imaginacdo e se torna coextensivo a realidade na sua produtividade propria. Criada a brecha para
movimento de insurreicdo ou de revolucdo, inverte-se a relagdo entre o acontecimento e o
possivel. Tais momentos, “sejam individuais ou coletivos (como Maio de 68), correspondem a
uma mutacdo subjetiva e coletiva em que aquilo que antes era cotidiano se torna intoleravel, e o
inimaginavel se torna pensavel, desejavel, visivel” (Pelbart, 2013:45).

E indispensavel ao debate, fazer uma distingdo conceitual entre o esgotamento e o
cansaco. Deleuze (2010:67), destaca que o esgotamento € muito mais do que o cansago. O
cansado “ndo dispde mais de qualquer possibilidade (subjetiva) — ndo pode, portanto, realizar a
minima possibilidade (objetiva)”. Tal extrato d& a no¢do de que o cansago é algo inerente ao
exercicio da forca de trabalho. Assim, ao ser passivel de descanso, ndo é exatamente uma
possibilidade, no sentido criativo da mobilizacao racional. Por outro lado, o “esgotado esgota
todo o possivel”, fazendo com que ndo surja outra possibilidade no circulo de variacbes que
opera por meio da exclusao.

Bem diferente do cansago, portanto, estd o esgotamento. Este ultimo ‘“combina-se 0
conjunto das variaveis de uma situacdo, com a condi¢do de renunciar a qualquer ordem de

preferéncia e a qualquer objetivo, a qualquer significagdo. Nao € mais para sair nem para ficar, e
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ndo se utilizam mais dias e noites” (Deleuze, 2010:69). Tal referéncia pode ser alusiva a
realidade de trabalho dos entregadores por aplicativo. A falta de contorno ao trabalho nessa
mediacdo das plataformas, somada ao fato de a baixa remuneracao levar a exaustivas jornadas de
trabalho, ou mesmo a sobreposicao de distintas atividades remuneradas, permite pensar em essa
rentncia referida por Deleuze.
Neste sentido, o carater paradoxal do conceito permite assumir a perda de sentido da
acao, ao pensar que
[...] apenas o esgotado pode esgotar o possivel, pois renunciou a toda necessidade,
preferéncia, finalidade ou significacdo. Apenas o esgotado é bastante desinteressado,
bastante escrupuloso. Ele € for¢ado a substituir os projetos por tabelas e programas sem
sentido. O que conta para ele é em que ordem fazer o que deve e segundo quais

combinagdes fazer duas coisas ao mesmo tempo, quando ainda necessario, s6 por fazer.
(Deleuze, 2010:69).

Por outro lado, h&a no esgotamento as possibilidades do devir, ja que nessa experiencia
rizomatica, a forca colocada em questdo gera um movimento, um turbilh&o, com possibilidade de
criacdo de devir revolucionario. Neste sentido, quando acontece o esgotamento, surge uma
potencialidade. A potencialidade “é um duplo possivel. E a possibilidade de que um
acontecimento, ele prdprio possivel, se realize no espaco considerado. A possibilidade de que
alguma coisa se realize, ¢ de que algum lugar o realize” (Deleuze, 2010:69). Ha, portanto, quatro
fungdes do esgotamento que Deleuze reconhece a partir da analise de Beckett: “primeiro lugar, o
esgotado cria séries exaustivas das coisas; em segundo lugar, ele estanca os fluxos de vozes; em
terceiro lugar, ele dissipa a poténcia da imagem e, finalmente, o esgotado extenua as
potencialidades do espaco” (De Vivvar, 2017:6).

A propésito, entende-se que a aproximacdo do conceito de esgotamento pode ser feita a
recente condi¢cdo do movimento sindical de uma série de categorias de trabalho no Brasil.
Conforme relatado em estudo que reinterpreta a ocorréncia de greves no pais: “os aspectos
organizacionais ou institucionais, internos ao movimento sindical, explorados nesta analise
indicam que a forte fragmentacdo e descentralizacdo na base da estrutura sindical e a
concorréncia na cipula tém clara relagdo com o numero de greves” (Ferraz, 2018:196).

Seja por pressdes do neocorporativismo, seja pelo fogo cerrado de forgas politicas, seja
por questdes de disputa interna: hd uma tendéncia de se debilitar a perspectiva de classe que
caracterizou a luta sindical no Brasil (Alves, 2000; Cardoso, 2015). Especialmente no trabalho
mediado por aplicativos digitais, a informalidade acaba sendo em elemento que, dentre outras
tantas coisas, prejudica propositalmente a formalizacdo das mobilizagcBes via sindicatos
estabelecidos. Sendo que o trabalhador ndo é formalmente vinculado a uma organizacao, a luta

sindical tende a se enfraquecer. Contudo, e paradoxalmente a esse aspecto, 0 que se V& no caso
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dos entregadores de aplicativos foi uma organizagdo informal que ganhando corpo, passando ser
reconhecida por meio da criagéo de associacoes.
Em se tratando especificamente dos entregadores por aplicativo, De Carvalho et al.
(2020:23) consideram que
[...] avaliando o futuro do movimento, talvez o desafio resida no plano da articulagéo e
interlocucdo entre o sindicalismo ja constituido e as novas formas de mobilizagdo, uma
vez que existem associacdes e sindicatos que representam parte da categoria. Outro
desafio que se imp0&e é a busca pela incorporacéo de novos trabalhadores nos processos

de luta, além de potencializar o apoio de outros setores profissionais e dos proprios
consumidores desses Servicos.

Ou seja, o legado dos movimentos sindicais no Brasil indica ter tido um papel decisivo a
essa outra forma de mobilizacdo, ndo me menos legitima, mas que ainda precise se constituir em
um outro espaco. E indicado que tal forma de mobilizacdo que incorpore as mudancas recentes
na forma de trabalhar, contemplando as nuances provocadas pelo advento da tecnologia e pela
precarizacdo contina da perda do vinculo de trabalho. Mas, além disso, cabe uma preocupacéo
estratégica em relacdo aos conchaves corporativos, midiaticos ou politicos que seguem buscando
invalidar, reprimir e marginalizar a luta operaria.

Em outro aspecto, o conceito de esgotamento e a propria adesdo inicial aos trabalhos por
aplicativos perpassam a figura do manager. Para Safatle (2016:222), “esse ¢ um exemplo do
esgotamento da ética do trabalho derivada do protestantismo e do advento de um modelo de ética
do trabalho derivada da produgdo estética”. Tal compreensdo leva inferir que esse esgotamento
do manager € o que pode ter contribuido para a ascensdo dos aplicativos no sentido de eles
darem a falsa compreensdo de que ali ndo ha uma voz de comando, apenas por esse controle nao
ser personificado. Ou seja, ndo é porque ndo se um chefe que ele ndo exista, como refere
pesquisa que analisa a economia de compartilhamento em tempos de Covid-19 (Howson et al.,
2020). Alias, essa busca por um trabalho sem a mediacdo de um chefe, acaba por tornar a relacéo
com o aplicativo atraente, pelo menos em um primeiro momento. Essa dimenséo, entretanto, cria
apenas uma falsa sensacdo de que o trabalho ndo é mediado por estreitas formas de controle,
fazendo com que a precarizagdo se instaure, pelo menos em um primeiro momento, de modo
consentido.

E orbitando nessa discusséo, entre os diferentes atores envolvidos, indubitavelmente, as
organizacles e, por consequéncia, as discussdes sobre as relacfes de trabalho e as politicas e
praticas de gestdo de pessoas (em suas presencgas ou auséncias). Logo, as conexdes entre relacbes
de trabalho e gestdo de pessoas sdo inevitaveis e ndo ha como pensar politicas e praticas
trabalhadas nas organizacdes sem considerar o0 impacto ocasionado para 0s modos de trabalhar e

viver em uma perspectiva ampliada (Ferraz; Oltramari; Ponchirolli, 2011).
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Nao se pode perder de vista também que, desde a década de 70, um “consenso neoliberal”
ao redor do mundo passou gradualmente a liberar o Estado das suas obrigacOes de provisao
publica (Harvey, 2016). Dentro de um falso discurso de austeridade que, ao limitar a atuacdo do
Estado também precariza o sistema de seguridade social, bens comuns que antes eram ofertados
de modo publico, passam a ter a tendéncia de serem privatizados. Enquanto hd o
desmantelamento do Estado de bem-estar social, esse movimento, que serve aos interesses do
mercado, intensificam a inseguranca da classe que vive do trabalho, terminologia cunhada por
Ricardo Antunes. A liberacdo das forgas do capital leva “o capitalismo a revelar todos os
desastres e injusticas que estdo em seu amago” (Sader, 2000:137). Para tanto, os impactos desta
reestruturacdo produtiva em tempos de pandemia sdo decompostos pelas lentes de circunscritos
fendmenos contemporaneos, a saber: da flexibilizacdo dos vinculos e da jornada de trabalho
(Alves, 2017) e da virtualizacdo como parte constituinte da nova morfologia do trabalho
(Antunes, 2011; 2008; Antunes; Braga, 2015).

A “plataformaizacdo” do trabalho, neste sentido, vem para promover o que Harvey
descreve como sendo o “ajuste” espaco-temporal, que € uma metéfora das solugcGes para as crises
capitalistas. Ou seja, se trata de novos “arranjos institucionais capitalistas (regras contratuais e
esquemas de propriedade privada) em formagdes sociais preexistentes” (2004:102 [tradugéo
livre]) que, neste caso, traz modos distintos da velha forma de explorar os excedentes de
trabalho.

Assim, no contexto contemporaneo, infere-se aqui que o esgotamento esta: i) no modelo
neoliberal que, ao depender de um crescimento exponencial ao infinito, j& encontra-se com um
limite em termos da exploracdo do trabalho humano e, ainda, dos recursos naturais usados de
modo indiscriminado; ii) nos sujeitos que vivem do trabalho, especialmente em um contexto de
precarizac¢do, como é o caso dos motoristas por aplicativo, que se veem em situagdo de exaustdo
dada as longas jornadas, a baixa remuneragdo e as condigdes insalubres; por fim, iii) a nogédo de
esgotamento, dada a sobreposicdo destes fatores, consegue deslocar os sujeitos a um movimento
de devir revolucionario, que possivelmente ndo poderia ser pensado em uma condicdo de

‘possivel’, usando uma nomenclatura deleuziana.
O esgotamento na reestruturacdo produtiva neoliberal
No processo de reestabelecimento do ciclo do capital, hd& uma reorganizacdo e

reestruturagdo do processo produtivo, em que a classe trabalhadora é atingida material e

subjetivamente. O plano material engloba as mencionadas formas de trabalho precério, parcial,
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terceirizado, subcontratado, no que se pode nominar subproletarizagdo. Ja o subjetivo, abarca a
transicdo da acumulagdo rigida para a flexivel, provocando transformagdes na esséncia e nas
representacdes do trabalho (Antunes, 2006). A reorganizacdo produtiva também é um periodo de
transicdo na forma de acumulacdo. Com a crise mundial iniciada em 1973, o modelo fordista
entra em colapso e cede lugar a um periodo de mudangas rapidas, pleno de incertezas e fluidez
(Harvey, 2012).
O neoliberalismo define certa norma de vida nas sociedades ocidentais e, para além
dela, em todas as sociedades que as seguem no caminho da modernidade. Essa horma
impde a cada um de nds que vivamos num universo de competicdo generalizada, intima
o0s assalariados e as populacGes a entrar em luta econdmica uns contra os outros, ordena
as relages sociais segundo 0 modelo do mercado, obriga a justificar desigualdades cada
vez mais profundas, muda até o individuo, que é instado a conceber a si mesmo e a
comportar-se como uma empresa. Ha quase um tergo de século, essa horma de vida rege

as politicas publicas, comanda as relagbes econdmicas mundiais, transforma a
sociedade, remodela a subjetividade (Dardot; Laval, 2016:16).

Nas décadas de 1940 e 1950, em que perduraram as politicas keynesianas, o Estado
proveu garantias de emprego, remuneracgdo e condi¢cdes minimas de bem-estar, que funcionaram
como amortecedores dos conflitos sociais distributivos. Foi possivel, nesse periodo, conciliar
transformacoes tecnoldgicas substanciais e modificagdes na atividade gerencial com a ampliacéo
do emprego e a reducdo de desigualdades em boa parcela do mundo capitalista, principalmente a
Europa, os Estados Unidos da América e 0 Japdo. Ao mesmo tempo, encontrou-se espaco para a
industrializacdo de economias consideradas atrasadas, como a América Latina e o Leste
Asidtico, com a forte e marcada presenga do Estado na atividade econdmica (Andrade, 1987).
Este modelo tem sido defendido, em razdo da atual pandemia, como o mais eficaz para recuperar
emergencialmente as economias e dar condi¢des de vida dignas a populacgéo, via acdo estatal.

No novo modelo que se delineia, trabalhadores e trabalhadoras devem se adaptar as
exigéncias impostas pela flexibilizacdo do mercado, ajustando-se as suas atividades laborais e a
plena disponibilidade que lhes é exigida para adequar-se as flutuagdes de demanda (Castel,
1999). Com a acumulagéo flexivel surge um novo modelo de constricdo do tempo no &mbito
capitalista, surtindo no aumento da flexibilidade e da mobilidade das relagdes laborais. Os
empregadores podem, a partir de entdo, controlar com maior pressdo a forga de trabalho,
desorganizada e enfraquecida (Harvey, 2012).

Sendo a logica do neoliberalismo sustentada, entre outros, pela necessidade do lucro
exponencial, cuja demanda primeira & suprir o investimento da classe rentista, pode-se
considerar que tal modelo econdmico também se encontra em esgotamento. A saber, “é quase
certo que a acumulacdo perpétua de capital a taxas exponenciais mediante a criagdo exponencial

de dinheiro acabard em desastre, a ndo ser que venha acompanhada de outras adaptac¢oes”
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(Harvey, 2016:217). Salientando um possivel esgotamento do préprio modelo neoliberal, Harvey
(2016:225) destaca que
[...] o descontentamento, deve-se notar, ndo visa unicamente a capacidade técnica do
capital de cumprir a promessa de um paraiso de emprego e consumo para todos, mas
contesta cada vez mais as consequéncias degradantes para todos que tem de se submeter

a regras e cddigos sociais desumanos ditados pelo capital e por um Estado capitalista
cada vez mais autocratico.

O novo padrdo acumulativo compatibiliza componentes de continuidade e de
descontinuidade quanto ao anterior. Com a incorporacdo de técnicas de gestdo da forca de
trabalho e tecnologias relativas a era da informacgdo, o novo modelo descentraliza a producéo,
tornando a estrutura mais flexivel, e intensifica a exploracdo da forca de trabalho, aumentando
sua intensidade. Em igual passo, promove a desregulamentacdo dos direitos trabalhistas,
aumenta a fragmentacdo no interior da classe trabalhadora, incentiva a terceirizagdo e a
desvalorizacdo da mao de obra e desagrega a organizacdo sindical combativa (Antunes, 2015;
2008; 2005).

O atual desenvolvimento econdmico hegemoénico, marcado pela concentracdo de renda e
exclusdo de direitos elementares, da-se especialmente pela perda do direito basico ao trabalho
formal (Sader, 2000). Essa tendéncia, que paulatinamente vinha fragilizando os vinculos
trabalhistas, acaba por expor os trabalhadores ainda mais a precarizacdo em tempos de pandemia.
No Brasil, o0 nmero de trabalhadores sem carteira, entre 2016 e 2018, aumentou 9,3%, 0 que
representa 0 aumento de mais de 1 milhdo de trabalhadores (Passos; Lupatini, 2020). Tal
desresponsabilizacdo do Estado, que serve de interesse as relagdes mercantis transnacionais,
intensificam a inseguranca da classe que vive do trabalho (Antunes, 2015; 2011; 2008). Assim, a
liberagdo do capital sem a intermediacdo de politicas de regulamentagdo pode “revelar todos os
desastres e injusti¢as que estdo em seu damago” (Sader, 2000:137), trazendo inUmeros prejuizos a
satde do trabalhador.

E possivel identificar uma polarizacdo no mercado de trabalho, havendo, “de um lado,
grupos minoritarios, com garantias contratuais, estabilidade, planos de carreira, bons salarios,
etc. De outro, massas crescentes de subempregados, de profissbes desqualificadas,
desprestigiadas e mal remuneradas” (Cattanl, 1996: 30). O contexto heterogéneo do mercado
pressupOe diversidade e descontinuidade do trabalho e do emprego, em formas que crescem ao
ponto de superar as chamadas formas tipicas. A precarizacdo do trabalho e o proprio
desemprego, assim, assumem um papel central no sistema capitalista contemporaneo,

consequéncias da reestruturacdo produtiva (Castel, 1999).
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As formas de trabalho temporarias, informais ou terceirizadas passam a ser largamente
adotadas pelo mercado, o qual exige, nas relagfes laborais, dinamismo, flexibilidade e
polivaléncia. A terceirizacdo do trabalho pode ser caracterizada como processo de administracéo
a partir da qual a empresa ou instituicdo transfere suas atividades a terceiros, que no caso dos
entregadores é a si mesmos, vistos como empreendedores, buscando enxugamento de quadros e
aumento de competitividade.

Cabe salientar que a I6gica da maximizacao dos ganhos é a de prevalecimento do capital
sobre a forca humana de trabalho, de sobrecarga dos trabalhadores e trabalhadoras, de
adoecimentos fisicos e psiquicos, de assédios e submissbes pelo medo do desemprego, ou seja,
de retorno ao século XIX e ao desvalor absoluto da vida operaria, que aqui € sintetizado pelo
conceito do esgotamento. Assim, 0 movimento de uberizacdo ¢ uma nova forma de organizacéo,
gerenciamento e controle, que apesar de vir ganhando visibilidade com o trabalho de plataforma,
transcende-o e € fruto de décadas de eliminacdo de direitos, da dispersdo global e, a0 mesmo
tempo, centralizagdo das cadeias produtivas — aliadas a liberalizagdo de fluxos financeiros e de
investimento — e do desenvolvimento tecnolégico (Figueiras; Antunes, 2020).

Uma rotina de trabalho intensa provoca a perda da nocao de tempo e naturaliza o contato
com os riscos e banaliza a exposicido ao mal, ao precario. E no controle sobre o tempo de
trabalho (Sennett, 2001) em que o sujeito passa a viver sobre a I6gica do medo: que aliena, expde
a acidentes de trabalho, oprime e pode levar a crises de ansiedade e depressdo. Ao contrario do
gue muitos supunham, esses regimes de trabalho marcados pela flexibilidade, atacam a rotina em
nome da maior produtividade, dando outros contornos ao controle do trabalho, deixando-o mais
sutil, mas ndo menos preocupante e culminando em um empobrecimento da vida.

E é quando percebemos isso, esse emaranhado de processos materiais e subjetivos, que o
estado de esgotamento generalizado se torna um sintoma flagrante. Para Pelbart (2013), é
necessario um certo grau de sufocamento para que 0S corpos possam vibrar em uma nova
frequéncia; € necesséaria certa angustia que faz com que ndo se aguente mais tudo aquilo que
afeta 0 corpo, a mente e a vida em suas multiplas dimensdes. Por fim, destaca-se que é em um
jogo de forgas ativas e reativas, que o esgotamento como categoria biopolitica nos leva a pensar
que se ha tentativa de controle e dominagdo, ha tentativa de resisténcia. Além disso, importa
dizer que entendemos aqui a necessidade de resisténcia como um ato coletivo, sobretudo, no

maquinario capitalista neoliberal.
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Considerac0es finais

Circunscrevendo certo recorte temporal a essa analise, ao longo da pandemia da Covid-
19, tendo em vista a recomendacdo de que aglomeracdes e contatos fisicos fossem evitados,
muitos estabelecimentos comerciais foram fechados para atendimento ao publico e o aumento de
pedidos via aplicativos foram intensificados. Tanto as pessoas, como as organizaces e 0S
Estados se viram repentinamente impelidos a se adaptar a um novo e incerto cenario, que afeta as
mais diversas relaces sociais - dentre elas, as relaces laborais. Destaca-se que o trabalho via
aplicativos é um modo de organizacdo que, viabilizado pelo momento tecnol6gico atual, tem
encontrado no contexto brasileiro terreno fértil para sua expansdo (IPEA, 2019) e que o
“uberismo” vem a se aproveitar do trabalho atrelado a sobrevivéncia na captura da parcela cada
vez mais crescente de desempregados na populacédo e das pessoas que beiram o mercado formal
de trabalho.

N&o obstante, as crises econdmicas e politicas ao longo da histéria vem acompanhadas de
tensdes das estruturas sociais, as quais acentuam as diferencas e os conflitos preexistentes, tanto
étnicos quanto socioculturais, que atingem a sociedade e os individuos. O tempo atual, cuja
marca de aceleracdo, especialmente na relagdo com o trabalho, parece ser ponto de consenso,
coloca as plataformas digitais na condigdo no protagonismo. Se o trabalho humano segue sendo
explorado conforme descrito por Marx, a novidade que surge com o advento da tecnologia sdo as
formas perspicazes e sutis de atribuir um controle.

Neste sentido, h4 um cenério de faléncia do modelo neoliberal, que s6 ganhou algum
folego com a entrada das plataformas digitais intermediando a exploragdo das corporagdes ao
trabalhador. Ou seja, um modelo que depende do lucro exponencial e que pareceria estar
chegando ao seu limite, conseguiu agora, mais uma vez, novo félego. Ao trabalhador, contudo,
resta a sobrecarga exponencial que, no caso dos entregadores por aplicativo, chegou a um limite.
Neste sentido, 0 esgotamento, que é fisico, psiquico e emocional, foi traduzido em luta operaria,
como foi o caso da greve de julho de 2020. Curiosamente, as ferramentas digitais, que tanto
servem para acelerar e controlar o trabalho, também foram usadas a servi¢o da mobilizacéo.

Dessa forma, na atual crise sanitdria da pandemia da Covid-19, os elementos do
esgotamento sdo observados, enfatizando os danos as parcelas vulneraveis da populagéo. Ja em
um cenario de estreitamento dos direitos sociais por parte do Estado e, concomitante a isso, na
imersédo de um modelo neoliberal centrado em um produtivismo desmedido, a atual pandemia,
tende a aumentar as desigualdades sociais e econdémicas na sociedade brasileira, penalizando

ainda mais o trabalhador. Sem a garantia dos direitos sociais e com altos indices de desemprego,
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a intensifica¢do da exploragdo do trabalho ¢ facilitada. Entre a “escolha” de padecer de fome ou
adoecer em jornadas exaustivas de trabalho, os limites da dignidade humana véo se estreitando,
dando margem a barbarie.

A problematica em torno dos direitos e da precarizacdo do trabalho, sobretudo, dos
entregadores de aplicativos é um tema atual e pertinente para o futuro das organizacGes. Cabe
considerar que, apesar da categoria trabalhar de forma completamente desprotegida em termos
legais e ndo consolidar vinculo trabalhista, ainda assim, uma organizacdo dos entregadores foi
possivel. Os mesmos meios digitais que serviram como ferramenta para impulsionar um massivo
movimento de trabalho informal, também deram suporte as recentes organizacdes sindicais que
estdo acontecendo via redes sociais.

Ha no trabalho digital o aprofundamento de caracteristicas como a submisséo livremente
consentida e formas sutis de poder que produzem outros modos de controle da atividade laboral.
Assim, é possivel inferir que, apesar de a nova morfologia propiciar rupturas com os modelos
burocraticos de gestdo, o controle no e pelo trabalho ndo s6 ndo se extinguiu, como passou a
assumir formas veladas de poder. Ou seja, o trabalho, apesar de ser mediado por um universo
digital, segue sendo concreto, material, bracal e ainda mais alienante que um modelo fabril.
Ainda, essa reformulacdo dos modos de sistematizacdo organizacional que levam a exploracdo
sutil do trabalhador sugere a necessidade de um direcionamento das pesquisas cuja abordagem
elenque aspectos especificos de controle no trabalho em plataformas digitais.

Por fim, destaca-se que a pandemia da Covid-19 chega ao Brasil ja encontrando um pais
assolado pelas desigualdades sociais, vivenciando a fase de financeirizacdo da vida no modelo
neoliberal, cujo pacote de préaticas incluiu, ao longo das Gltimas décadas, a perda de direitos
sociais. Nesse contexto, a situacdo dos trabalhadores desprotegidos, precarizados e informais
tornou-se desoladora — ou seja, chegou a condicdo de esgotamento. Compreendendo esta crise
sanitdria como parte de um arranjo geopolitico de proporcBes globais que impacta
significativamente as organizagOes, esse ensaio tratou dos entregadores como apenas uma das
tantas categorias que poderiam ser abordadas para elucidar as condi¢des precérias de trabalho em

um contexto de enxugamento do Estado e de expansao neoliberal.
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Abstract

Starting from the understanding that the precariousness process deepens and intensifies with the so-called
uberization, this theoretical essay discusses the working conditions of delivery app workers, category that
marked its demands face of the amplified vulnerabilities in the the Covid-19 pandemic context. Reflecting
on these movements, the exhaustion notion is raised as the central point of a sociopsychological analysis
of work that correlates the macrosocial neoliberal economy dimension with the productive restructuring
harmful effects. Thus, it is inferred that the notion of exhaustion has the potential to displace subjects to a
revolutionary becoming movement, which presumably would not be thought of as a 'possible’ condition,
using the Deleuzian nomenclature.

Keywords: precarious work; delivery app workers; exhaustion; Covid-19.

Resumen

Partiendo de la comprension de que el proceso de precariedad se profundiza y se intensifica con la
llamada uberizacion, este ensayo teérico discute las condiciones de trabajo de los repartidores de
aplicaciones, categoria que marcé sus reclamos ante las vulnerabilidades amplificadas en el contexto de la
pandemia de Covid-19. Reflexionando sobre estos movimientos, se plantea la nocién de agotamiento
como punto central de un anélisis sociopsicoldgico del trabajo que correlaciona la dimension macrosocial
de la economia neoliberal con los efectos nocivos de la reestructuracion productiva. Asi, se infiere que la
nocion de agotamiento tiene el potencial de desplazar a los sujetos hacia un devenir revolucionario, lo que
presumiblemente no seria concebido como una condicion 'posible’, utilizando la nomenclatura deleuziana.

Palabras clave: precarizacion del trabajo; repartidores de aplicaciones; agotamiento; Covid-19.
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