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Resumo

O objetivo do artigo ¢ refletir sobre os desafios e a importancia para as ciéncias sociais em se envolverem
de forma mais proxima com os métodos da ciéncia social computacional. O principal argumento € que o
dialogo interdisciplinar, propiciado pelos métodos computacionais aplicados aos estudos das questdes
sociais, pode trazer contribui¢des importantes para as ciéncias sociais, sobretudo em virtude da continua e
crescente transformacdo das fontes e dados de pesquisa qualitativa ou quantitativa em registros digitais. O
artigo mostra uma visao sobre como se constitui o campo da ciéncia social computacional e aborda alguns
obstaculos epistemologicos que dificultam a introdugdo dessa formacao nas ciéncias sociais, sobretudo
em lingua portuguesa.
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Introduciao

Ciéncia social computacional ¢ um novo campo do conhecimento e, a0 mesmo tempo,
um espago interdisciplinar de convergéncia entre varias areas do conhecimento cientifico. O
numero de publicagdes tem crescido rapidamente, desde 2003, em varias areas do conhecimento,
como sociologia, psicologia social, administracdo de empresas, educagdo, ciéncia politica,
antropologia entre outras (Edelmann et al., 2020:64).

Conforme pode-se observar no Grafico 1, a partir dos dados extraidos das publicagdes
indexadas pelo Google Books, em lingua inglesa (Google Books, 2021), hd& um crescimento
acentuado no nimero de ocorréncia do termo “ciéncia social computacional”, a partir do ano

2000, com um incremento ainda maior de 2010 em diante.

Grifico 1 - Frequéncia comparativa de ocorréncia dos termos "computational social science" e
"computacional social sciences" no corpus de lingua inglesa da base Google Books entre
os anos de 1920 ¢ 2019
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Fonte: Google Ngram, corpus “English 2019”. Elaboracdo propria. Nota: a busca foi
feita a partir de 1920, mas as referéncias aos termos s aparecem a partir da década de
1970.

O termo utilizado de forma mais comum, em inglés, estd no singular: ciéncia social
computacional. H4 também um crescimento do termo no plural — ciéncias sociais
computacionais —, mas bem menos significante. Permanece um debate subjacente ao uso do

termo no singular ou no plural, sendo o primeiro a afirmagdo de um campo unico, que emerge
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como uma nova ciéncia, € o segundo, menos enfatico nesse ponto, apontando para uma cole¢ao
de métodos que se somaria ao curso das disciplinas ja estabelecidas (Chen; Yu, 2018). Essa ndo ¢
uma discussao muito clara e ndo € o ponto central do debate sobre as fronteiras entre as ciéncias
sociais e a ciéncia da computacdo. O ponto principal a ser destacado ¢ que, utilizado no singular
ou no plural, a esséncia da ciéncia social computacional ¢ a interdisciplinaridade (Conte et al.,
2013). Nesse texto, utilizaremos o termo no singular para acompanhar a traducdo das

publica¢des em lingua inglesa.

Grifico 2 - Manifesto of Computational Science: nimero de citagdes pelas 15 area do
conhcimento com mais referéncias entre 2012 ¢ 2021
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Fonte: Clarivate Web of Science.

O carater interdisciplinar da ciéncia social computacional pode ser observado no Grafico
2. Tomando-se como referéncia a publicagdo, em 2012, de pesquisadores europeus e dos Estados
Unidos, liderados por Rosaria Conte e Nigel Gilbert, o Manifesto of computacional social
science (Conte et al., 2012), de acordo com os dados da base de indexacdo de periddicos Web of
Science (WoS); (Clarivate Analytics, 2021), entre as 15 areas com maiores citagdes do artigo,
estavam a ciéncia da computagcdo (varios subcampos), ciéncias multidisciplinares, ciéncias
sociais (sociologia, ciéncia politica e outros subcampos), ciéncia da informagdo (o que inclui
biblioteconomia), engenharia elétrica, matematica aplicada, comunica¢do e psicologia
experimental. A area de antropologia ndo aparece no Grafico 2, mas estd entre as 20 4reas mais
citadas, de acordo com os dados da base WoS.

Vale ressaltar que ndo ha resultados expressivos em lingua portuguesa. No entanto, uma
consulta a base do Scielo (“SciELO - Brasil”, 2021) para “ciéncia social computacional”, em
julho de 2021, retornou cinco referéncias e uma delas, fazia mencdo a “ciéncias sociais

computacionais”. A consulta, no mesmo periodo, feita na base WoS, indicava apenas um
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resultado em portugués, sendo a tradug¢do do Manifesto de Rosaria Conte, Nigel Gilbert e demais
coautores. No Portal de Periddicos da Capes (“Portal periddicos. CAPES”, 2021), para a mesma
data, a consulta indicava sete publicagdes com o termo no singular e trés, no plural, sendo que
destes, dois apareciam também entre as sete referéncias da pesquisa “ciéncia social
computacional”. Os resultados do Portal de Periddicos da Capes englobam os resultados da base
Scielo.

Como se pode observar pelos dados bibliométricos, a ciéncia social computacional tem
crescido a um ritmo bastante acelerado em publicacdes de lingua inglesa. Segundo os dados da
base WoS, até julho de 2021, havia 645 artigos com o termo “computational social science”, em
algum dos campos (tdpico, titulo ou resumo). Esses artigos foram citados por outros 9.410
artigos, em um total de 10.919 citagdes (sem contar as autocitagdes). Em 1999, ha uma
publicacdo e zero citagdes. Em 2010, foram 6 publicagdes ¢ 70 citagdes, que aumentaram para
101 publicagdes e 1.104 citagcdes, em 2017. No ano de 2021, ainda em curso, foram 86
publicagdes de artigos e 1.685 citagdes. As publicacdes e citagdes crescem em uma curva
semelhante a frequéncia de termos extraidos da base Google Books, mostrada no Grafico 1.

A expansdo da ciéncia social computacional, em lingua inglesa, apresenta desafios
epistemologicos e oportunidades metodoldgicas que as ciéncias sociais, em lingua portuguesa,
ndo deveriam ignorar. O presente artigo tem por objetivo apresentar alguns argumentos que
possam clarear a compreensdao sobre o que € a ciéncia social computacional e qual a sua
importancia para as ciéncias sociais, em lingua portuguesa, de se aproximarem mais desse
movimento, que tem crescido em centros de pesquisa e universidades norte-americanas,
europeias e asiaticas. Nao se trata apenas de uso de software para pesquisa. Também nio se trata
de substituir o conhecimento tedrico e metodoldgico das ciéncias sociais por dados ou
procedimentos computacionais. O argumento principal ¢ que o didlogo interdisciplinar,
propiciado pelos métodos computacionais aplicados aos estudos das questdes sociais, pode trazer
contribui¢cdes importantes para as ciéncias sociais, sobretudo diante da crescente transformacgao
das fontes e dados de pesquisa qualitativa ou quantitativa em registros digitais.

O artigo estd dividido em quatro partes. Primeiro, serd apresentada e discutida a
concepcdo de que a ciéncia social computacional ndo ¢ um substituto para campos ja
consolidados das ciéncias sociais. Trata-se de uma area necessariamente interdisciplinar, que tem
um histérico de formacgao em distintos campos do conhecimento. Para se compreender melhor o
entrelacamento dessas diferentes areas, a ciéncia social computacional serd apresentada como
um conjunto de possiveis caminhos que tanto podem ser integrados, como podem ser percorridos

de forma autéonoma.
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Assim, areas de simulagdo social, andlise de redes sociais, estatistica computacional,
ciéncia dos dados, humanidades digitais, inteligéncia artificial, entre outras, formam itinerarios
ou percursos formativos para a ciéncia social computacional. Dessa forma, elucida-se que a
ciéncia social computacional ndo € uma area a mais, nem uma unificacdo de todas essas areas em
uma nova ciéncia, mas, pode ser entendida como a combinacdo de qualquer uma dessas trilhas
para a analise de fendmenos sociais a partir de dados digitais.

Em seguida, serdo apresentados alguns obstdculos epistemoldgicos que precisam ser
desfeitos para que as ciéncias sociais, principalmente nos centros de pesquisa e formagao, em
lingua portuguesa, possam, efetivamente, se aproximar e contribuir com o aprimoramento desses
percursos metodologicos computacionais aplicados as questdes sociais. O principal obstaculo
epistemologico ¢ o espectro do positivismo que ronda as ciéncias sociais, espalhando
desconfianga com quaisquer aproximacdes com métodos computacionais ou quantitativos. A
parte seguinte ird discutir as possibilidades epistemoldgicas que a ciéncia social computacional
pode trazer para as diferentes areas de estudos das ciéncias sociais. Assim, desfazendo essas
dissondncias epistemoldgicas, a ciéncia social computacional ¢ apresentada, aqui, como um
conjunto de caminhos metodoldgicos possiveis de serem combinados, para que, quem se
interessar por percorrer essas trilhas, possa fazer uma formacao bésica na area especificamente

escolhida.

Itinerarios para se compreender a ciéncia social computacional

Apesar de um campo de crescente interesse de pesquisa, a ciéncia social computacional
ndo pode ser definida como um campo de conhecimento com fronteiras bem delimitadas. Para
quem se aproxima desse novo campo, ha varias combinagdes e entradas possiveis, comec¢ando
pelos trabalhos em simulacdo baseada em agentes (Payne ef al., 2019) e estudos de sociedades
artificiais (Epstein; Axtell, 1996), passando pelas analises de redes sociais (Leon; Rodriguez-
Rodriguez, 2017), web semantica e os impactos da comunicagdo digital na vida moderna
(Dasgupta, 2010), até a ciéncia dos dados aplicada aos fenomenos sociais (Chen; Yu, 2018). A
ciéncia social computacional faz ainda interseccdo com outros campos que estudam os
fendmenos sociais com recursos computacionais aplicados a analise qualitativa assistida por
computador (Caliandro; Gandini, 2016), processamento de linguagem natural (Priante et al.,
2016), os métodos computacionais aplicados a estatistica, incluindo recursos tradicionais

(Freedman, 2008) e novos métodos bayesianos (Jackman, 2009), além das humanidades digitais

(Schreibman; Siemens; Unsworth, 2008).
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A area de humanidades digitais possui varios pontos interligados ao caminho tragado pela
ciéncia social computacional, mas formou-se por outro itinerario. As motivacdes de pesquisa de
onde partem os estudos que formam as humanidades digitais, situam-se no campo de
conhecimento que se poderia chamar, apenas para demarcar um espaco de atuacdo académico,
como socioculturais, historicos, bibliograficos, literarios e linguisticos. A associagdo
internacional Alliance of Digital Humanities Organizations — ADHO, fundada em 2005, tem
como uma de suas atividades a concessdo do prémio de pesquisa em homenagem a Roberto
Busa, considerado o pioneiro no campo das Humanidades Digitais. Essa homenagem, The Busa
Prize, concedida trienalmente para pessoas que tenham uma carreira de pesquisa na area, ilustra
o trajeto de constituicdo das Humanidades Digitais.

Roberto Busa, fildsofo, tedlogo e jesuita, iniciou, nos anos de 1940, um grande projeto
em linguistica computacional, em parceria com Universidades e com a empresa de computadores
International Business Machines — IBM. O projeto foi chamado de Index Thomisticus (Breve
introdugdo al Corpus Thomisticum), o qual fez a indexacdo de toda a obra de Tomas de Aquino,
para andlise textual computacional. Um projeto de grandes proporgdes para a €poca, para o qual
foram necessarios 11 milhdes de cartdes perfurados e 30 anos de trabalho, para que o corpus
viesse a publico em formato de CD-ROM, nos anos 1980 (IBM 100, 2012).

Essas varias possibilidades metodoldgicas estdo articuladas, na ciéncia social
computacional, em torno do objetivo de compreender a organizacdo, a estrutura e as
transformagdes sociais a partir dos recursos computacionais. O que a ciéncia social
computacional pode acrescentar as ciéncias sociais, de modo geral, refere-se a possibilidade de
se analisar a complexidade das relagdes sociais a partir de modelos, simulagdes e dados,
articulando microprocessos sociais a macroestruturas organizacionais e vice-versa.

Historicamente, a ciéncia social computacional apresentou alguns demarcadores que
foram se formando ao longo das Ultimas cinco décadas, juntamente com a popularizacdo dos
computadores. A ideia de um campo de conhecimento chamado de ciéncia social computacional
surge com o advento da computacao eletronica, na década de 1970.

Naquele momento, ainda ndo se tratava, especificamente, de lidar com a questdo dos
grandes volumes de dados. Antes, pretendia-se compreender a aplicacdo da ldégica de
computacdo para a resolucao de questdes sociais. Trabalhos como os modelos de segregacao, de
Thomas Schelling (2006), e o programa de analise de troca de votos, de James Coleman (2006),
publicado originalmente em 1976, sdo exemplos de aplicacdo da logica computacional as
questdes sociais, com pouco ou nenhum uso de equipamentos. Mesmo no desenvolvimento da

propria ciéncia da computagdo, a proposicdo da maquina universal de Turing (1950) e o
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automato celular de Von Neumann (1966) também sdo exemplos de referéncias importantes para
logica de programacgdo, que foram desenvolvidos, basicamente, sem o wuso direto de
computadores, embora ambos tenham contribuido de forma decisiva para a construcdo e os
avangos dos primeiros computadores em seus respectivos paises.

O adjetivo “computacional” significou também, por algumas décadas, o uso de
determinado software aplicado a pesquisa. O tratamento de colecdes de dados, incluindo os
dados sociais, por programas de computadores, era um recurso metodologico ja em pratica nas
ciéncias sociais, tanto para estudos quantitativos (Berqud; Souza; Gotlieb, 1981) como
qualitativos (Bardin, 2011:28), desde meados da década de 1960. O software Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS), originalmente, criado em Fortran pelo cientista politico Norman
H. Nie, teve sua primeira versdo disponivel para o publico em 1968 (Nie, 1975). Os
pesquisadores Karl Joreskog e Dag S6rbom criaram a primeira versdo do software LISREL
(linear structural relations) em 1970 (Jéreskog; Thiilo, 1972). O programa para analise de dados
qualitativos, Etnograph, criado pelo cientista social John Seidel, foi langado ao ptblico em 1984
(“Ethnograph Software”, 2008), sendo reconhecido como o pioneiro que abriu um campo
proprio de investigagdo: a andlise de dados qualitativos assistida por computador — CAQDAS —
Computer Assisted Qualitative Data Analysis Software — (Fielding, 1993). Em 1985, a empresa
Ventana Systems, em Boston, nos Estados Unidos, langou o programa Vensim, que se tornaria
padrdo para a simulagdo de sistemas dindmicos. Esses sdo exemplos de programas que tiveram
grande impacto na forma como a pesquisa em ciéncias sociais passou a ser realizada, tanto com
métodos quantitativos, quanto com métodos qualitativos. O uso de software aplicado a pesquisa
foi um dos principais fatores motivadores de inovacdes metodoldgicas em todos os campos das
ciéncias sociais, desde os anos 1970 até a virada do século XXI. A partir de 1990, comegaram a
ser desenvolvidas as diferentes linguagens e ambientes de programacdo, que estdo entre as mais
utilizadas em andlise de dados atualmente, como Java, R e Python.

Nos anos 1980, o termo ‘“ciéncia social computacional”, como um novo campo de
pesquisa, que amalgamaria a ciéncia da computacdo e as ciéncias sociais, comegou a Ser
utilizado com mais frequéncia, tanto nas areas tradicionais das ciéncias sociais — sociologia,
ciéncia politica, antropologia —, como em &areas como a informatica, matematica, estatistica e
fisica (Edelmann et al., 2020). Essas eram areas que, por muito tempo, estiveram afastadas do
didlogo interdisciplinar sobre os processos sociais. A ciéncia social computacional foi apontada
como uma oportunidade de convergéncia, que poderia somar conhecimentos em busca de

resultados mais proficuos no estudo de fendmenos sociais.
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No ano de 1983, George Garson, professor da Universidade da Carolina do Norte, nos
Estados Unidos, junto com Ronald Anderson, da Universidade de Minnesota, fundaram a Social
Science Computer Review. Foi o primeiro periddico de carater interdisciplinar com o objetivo
especifico de analisar e disseminar estudos sobre os usos metodologicos da computagao em
ciéncias sociais (sociologia, antropologia, ciéncia politica, economia, psicologia) e os impactos
da informatica na sociedade.

Em 1995, foi criada em Nova York, Estados Unidos, a revista Computational and
Mathematical Organization Theory (CMOT), por iniciativa de William A. Wallace, engenheiro
de sistemas e pesquisador do Rensselaer Polytechnic Institute, e Kathleen Carley, socidloga da
Carnegie Mellon University, criadora do software para analise dindmica de redes, ORA, e umas
das fundadoras do Center for Computational Analysis of Social and Organizational Systems
(CASOS), na mesma Universidade. Na Inglaterra, no ano de 1998, iniciou-se a publicacdo do
Journal of Artificial Societies and Social Simulation (JASSS), por iniciativa de Nigel Gilbert, da
Universidade de Surrey, na Inglaterra, e diretor do Centre for Research in Social Simulation
(CRESS).

Essa publicagdo europeia trazia uma forte associacao entre ciéncia social computacional e
simulagdo baseada em agentes — um campo de estudos que comecava a se estabelecer como
campo interdisciplinar nesse periodo — principalmente através dos Simpdsios de Simulagdo
Social (SimSoc), realizados a partir do ano de 1992 (Gilbert e Troitzsch, 2005: ix). Em 2003,
pesquisadores envolvidos com a Revista JASSS, articulada em torno dos estudos sobre
simulagdo social baseada em agentes, fundaram a European Social Simulation Association (Moss
etal.,2002).

Tais iniciativas europeias disseminaram os métodos de simula¢do e se consolidaram
como espaco interdisciplinar de pesquisa, associando o termo ciéncia social computacional com
a simulagdo social baseada em agentes. Em 1999, Uri Wilensky, cientista da computa¢do no
Center for Connected Learning and Computer-Based Modeling (CCL), na Northwestern
University, nos Estados Unidos, criou a linguagem e o ambiente de programagdo Netlogo
(Wilensky; Rand, 2015), utilizado para constru¢do de simulagdes com diagramas de fluxos,
como também para modelos com agentes. Outros programas dedicados a simulagdo de agentes
eram usados por profissionais e pesquisadores, como Swarm e Mason (Gilbert e Troitzsch, 2005:
256), mas a criagdo do Netlogo facilitou e ampliou o acesso a iniciantes, estudantes e
professores, que demonstravam interesse em se aproximar do tema e, rapidamente,
desenvolveram vérios modelos de simulacdo baseados em agentes, em vdarias areas do

conhecimento, da quimica a filosofia.
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O Netlogo foi concebido com base na proposta de aplicagdo do pensamento
computacional para educagdo infantil, com a linguagem de programacdo Logo (Abelson;
Goodman; Rudolph, 1974). Porém, mais do que um programa para o ensino, o Netlogo tornou-se
uma ferramenta para pesquisa avangada, possibilitando a linguagem comum para os estudos em
ciéncia social computacional, em varias institui¢des de ensino e pesquisa.

Além dos modelos baseados em agentes, os métodos de simulag¢do social computacional,
iniciados por diferentes caminhos, desde os anos 1950, compreendiam, entre outros, os sistemas
dinamicos, microssimulagdo, autdmatos celulares ¢ a analise de redes sociais. Cada uma dessas
abordagens possui pontos de origens distintos. Os sistemas dindmicos tém como fundamento os
modelos fisicos, baseados em equacdes diferenciais (Duggan, 2016). Modelos baseados em
agentes individuais t€ém uma contribuic¢do a partir da teoria dos jogos e da sociologia matematica
(Coleman, 2006), enquanto modelos baseados em multiagentes t€ém como origem a ciéncia da
computagdo, sobretudo a area de inteligéncia artificial (Wilensky; Rand, 2015). Os automatos
celulares se originam na ideia de criagdo de mecanismos computacionais para autorreplicagdo de
Von Neuman, que funcionam a partir de regras simples de contagem das mudancas de estados
das células adjacentes (Cood, 1968). A andlise de redes sociais teve dois caminhos distintos que
se encontraram posteriormente. Um caminho pela psicologia (Burt; Kilduft; Tasselli, 2013) e as
ciéncias sociais (Scott, 1988), outro pela ciéncia da computagdo e da matematica dos grafos

(Brandes, 2005).

Grafico 3 - Coocorréncia de palavras-chave, por ano, entre os mil artigos mais citados, contendo
a palvra-chave Computational Social Sciences

artificial intelligence

deep learning
aeling

machine learning

regression ]
sentiment analysis
natural language processing
2010 2012 2014 2016

Fonte: Clarivate Web of Science. Elaboragao propria.
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O Gréfico 3 mostra os termos-chaves mais citados ao longo do tempo, entre os mil
artigos mais citados, de um total de 17.956 artigos na base WoS, que contém as palavras
“computational social 26gente26” no titulo ou no resumo. No grafico, as cores mais escuras a
esquerda indicam maior quantidade de citacdes em anos anteriores, enquanto a cor mais clara,
aponta as citacdes mais recentes. O periodo coberto para a consulta foi de 1944 a 2021. Os mil
artigos com maior niimero de citagdes estdo entre os anos de 2010 e 2016. Pode-se observar que,
em 2010, a ocorréncia principal se concentrava em termos correlacionados com simulacao,
complexidade e teoria dos jogos. A associagdo da ciéncia social computacional com simulagao
baseada em agentes foi passando para a andlise de redes sociais entre 2010 e 2012. Nos anos
seguintes, de 2013 a 2015, passaram a ter mais citagdes trabalhos em ciéncia social
computacional correlacionados com bases de dados, aprendizagem de maquina, processamento
natural de linguagem, andlise de regressdo, todas vinculadas a area de inteligéncia artificial e
ciéncia dos dados. Apds 2016, comecam a aparecer os termos “deep learning” e analise de
sentimentos, vinculados aos estudos de midia social, como Facebook e Twitter. E importante
destacar, no Grafico 3, que a ocorréncia, entre 2012 ¢ 2013, do termo associado a pesquisa
qualitativa (quality) ja se destacava entre os mil artigos mais citados em ciéncia social
computacional, na base WoS. O grafico mostra como a denominacdo ‘“ciéncia social
computacional” vem se adaptando ao surgimento ou revigoramento de novos campos de
pesquisa.

A maior atracdo de pessoas para o estudo na area de ciéncia social computacional pds
2018 tem ocorrido mais pelo interesse em abordar conflitos e polarizagdes em redes sociais, com
dados do Facebook e Twitter. Uma década antes, a simulagdo social baseada em agentes era o
foco atrativo para a formagao em ciéncia social computacional. Essa mudanga ao longo do tempo
ndo ¢ um problema. Ao contrario, mostra que se trata de uma area dinamica, aberta as rapidas
transformagdes, tanto nas técnicas computacionais de pesquisa, quanto na atencdo aos
fendmenos sociais estudados.

Apesar das mudancas recentes na ciéncia social computacional, alguns conceitos se
mantém em destaque nos estudos sobre os fendmenos sociais com os recursos de informética. De
acordo com o Gréfico 4, selecionando-se os mil artigos mais citados com a ocorréncia do termo
“ciéncia social computacional”, com a base WoS, a mesma do Grafico anterior, foram destacadas
as 25 palavras-chave de maior ocorréncia em todos os periodos, de 1944 a 2021. A gradagdo de
cores segue da mais escura, com numero de 80 cita¢cdes aproximadamente, para a cor mais clara,

com 180 citacdes.
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Grafico 4 — Coocorréncia de palavras-chave por frequéncia de citacdo, entre os mil artigos
mais citados, contendo a palvra-chave Computational Social Science
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Fonte: Clarivate Web of Science.
Elaboragao propria.

E possivel observar que alguns conceitos e técnicas de pesquisa se destacam em todos os
periodos, como as palavras relacionadas a simulacdo baseada em agentes (27gente-based
simulation): recompensa (reward), cooperacdo (cooperation) e difusdo (difusion). Também
aparecem as palavras que indicam a abordagem das redes sociais (social networks, social
network analysis, twitter, small world). Estdo entre os mais citados os termos ligados
inteligéncia artificial e ciéncia dos dados: big data, base de dados (database), processamento de
linguagem natural (natural language processing), redes neurais (neural networks), aprendizagem
de maquina (machine learning) e deep learning. Aparecem também os termos relacionados a
analise da dindmica de sistemas, um dos pilares de fundacdo da teoria dos sistemas: dinamica
(dynamics), fluxo (flow), simulacdo (simulation), sistemas (systems), mecanismos (mechanism),
séries temporais (time-series). Desse conjunto surgem também alguns conceitos que sdo
importantes para a ciéncia social computacional: inferéncia (inference), predicao (prediction) e

inferéncia bayseana (baysean inference).
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Figura 1 — Itinerarios metodologicos da ciéncia social computacional
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Notas: CADQAS — Computer assisted qualitative data analysis software (Analise de Dados Qualitativos Assistida

por Programa de Computador). PCA — Principal Component Analysis (Analise de Componentes Principais).

Elaboragao propria.

Com base no histérico e na frequéncia dos termos mais destacados que se relacionam as
citagdes mais frequentes, é possivel apresentar a ciéncia social computacional como itinerarios
metodoldgicos que se entrecruzam. A Figura 1 é uma representagdo esquematica que nao guarda
proporcionalidade exata com as citagcdes de palavras apresentadas nos Gréficos anteriores. O
objetivo € propor uma visdo dindmica, a partir do conhecimento da diversidade formativa que
compoe a ciéncia social computacional e suas mudangas ao longo dos anos. Pensar a ciéncia
social computacional como uma area de conhecimento fechada, por exemplo, vinculada,
exclusivamente, a simulagdo social, a andlise de redes sociais ou ao tratamento de bigdata seria
incorreto e empobrecedor do potencial que o campo oferece para o estudo dos fenomenos

sociais.
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Ao invés de uma nova area de conhecimento sobreposta ou concorrente a areas ja
existentes, pode-se enxergar a ciéncia social computacional como possiveis entrecruzamentos de
trilhas metodologicas. A coocorréncia de palavras-chave demonstra que as pesquisas de maior
repercussao na area ndo estdo confinadas e transitam sem problemas por varias estacdes do
conhecimento.

A Figura 1 ¢ uma analogia com um mapa de transportes. Pode-se imaginar a constitui¢do
dessa regidao do conhecimento perpassada por oito linhas ou itinerarios formativos: Estatistica,
Sistema Complexos, Teoria dos sistemas, Humanidades digitais, Pesquisa Qualitativa, Analise de
redes, Inteligéncia Artificial e Ciéncia dos dados. Cada uma dessas linhas possui sua propria
historia, seus proprios métodos e seus praticantes, necessariamente, estdo fazendo pesquisa em
ciéncia social computacional. Mas quem entra na area de ciéncia social computacional ira
percorrer um ou mais dentre esses itinerarios. Para cada itinerario ha uma sequéncia de estagoes
ou pontos de parada.

Sdo os conceitos ou métodos que fundamentam o caminho analitico percorrido. Nao ha
pretensdo, com essa figura, em apresentar um mapa detalhado e exaustivo para cada area. Na
verdade, sdo pontos minimos para destacar o trajeto. As estacdes maiores indicam pontos de
interligacdo com as demais areas. A ci€ncia social computacional seria o ponto de partida ou de
chegada nesse percurso. Pode-se percorrer varios desses caminhos sem, necessariamente, passar
pela ciéncia social computacional. Mas ndo ha como chegar ou partir da ciéncia social
computacional sem passar por algum desses itinerarios. Alguns conceitos foram acrescentados
porque, na literatura, se apresentam como caminhos relevantes para a discussao na ciéncia social
computacional, como, por exemplo, a reflexdo sobre os modelos estruturais causais de Judea
Pearl (Pearl; Mackenzie, 2018).

Como esses caminhos ser cruzam de fato? Por exemplo, pesquisas qualitativas assistidas
por computador (CADQDAS) tém utilizado recursos de aprendizagem de maquina para auxiliar
a codificacdo dos documentos, comparando a notagdo manual de diferentes pesquisadores que
trabalham sobre um tema. No caminho inverso, os métodos de aprendizagem de maquina se
beneficiam da pesquisa qualitativa, que alimentam e treinam modelos preditivos com mais
acuidade (Chen ef al., 2018:39-2).

A aplicabilidade desse mapa, parte da concep¢ao de que fendomenos sociais resultam em
padrdes coletivos de regulacdo das agdes individuais. Esses padrdes coletivos ndo existem a
priori, ndo sdo imposi¢ao de vontade de um unico individuo sobre os demais, nem residem na
imaginacao das pessoas. Emergem da interacdo manifesta entre os individuos, cotidianamente, e

se cristalizam em estruturas sociais ao longo do tempo. As estruturas sao mutaveis, o que se
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percebe como um processo social por meio de modelos analiticos quantitativos ou em
combinagdo com modelos qualitativos.

Um processo de mudanga pode ser observado comparando-se as diferentes etapas ou
estados dos fendmenos, em seguidos intervalos de tempo. Aquilo que muda de maneira mais
vagarosa, € pode até parecer imutdvel em um primeiro momento, aparece como ordem ou
estrutura, e serve de referéncia para a compreensdo do sentido das transformagdes em curso.
Assim, identificar a estruturacdo ou ordenagao de algum fenomeno ¢ essencial para a
compreensdo de qualquer processo de mudanga.

Para se identificar a mudanga, ¢ necessario encontrar os padrdes que formam a ordem ou
a estruturagdo do fendmeno em andlise. Mas ndo ha constancia indefinida naquilo que se
percebe, num primeiro momento, como ordenado ou estruturado. Com o tempo, tudo muda. Mas,
¢ possivel compreender e estimar previsdes probabilisticas de determinados tipos de processos
sociais por meio dos padrdoes ou modelos de andlise. Essa ¢ a esséncia e o objetivo da analise
computacional aplicada as ciéncias sociais.

Em um conjunto de relagdes complexas, ndo se pode antever a resultante de um unico
trajeto, mas se pode predizer, com certa margem de erro estimada, quais as trajetorias possiveis
para determinados eventos, se conhecidos os seus estados e as interrelagdes que estabelecem
entre si. Olhando-se em sentido inverso, com essas mesmas informagdes, pode-se também
explicar, com certa margem de erro, como o0s eventos se combinaram em padrdes para resultar no

fendmeno observado.

Obstaculos epistemologicos

Percorrer qualquer um dos percursos indicados na Figura 1 ndo ¢ uma tarefa facil. Pode-
se dizer que ha quatro visdes, ndo necessariamente consolidadas como tal, mas que influenciam
0 que, potencialmente, pode se desenvolver como ciéncia social computacional: 1) o mainstream
das ciéncias sociais, que rejeita ou desconfia dos recursos de informatica; 2) grupos de pesquisa
em ciéncias sociais que vém adotando recursos de informadtica para analise e visualizagdo de
dados (principalmente, sobre redes sociais), mas desconhecem outros recursos de ciéncia social
computacional; 3) o mainstream da ciéncia da computacao, ciéncia dos dados e estatistica em
geral, que faz pesquisas e estudos aplicados as questdes sociais (mobilidade urbana, redes
sociais, etc.), mas ignoram, deliberadamente ou ndo, a contribui¢do das ciéncias sociais; 4) por
fim, grupos, em ambos os lados da trincheira académica, que tentam construir a ciéncia social

computacional como um campo interdisciplinar, com a participagdo de todas as areas do
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conhecimento envolvidas e — respeitadas as diferencas metodologica e epistemoldgicas de cada
campo do conhecimento — com principios basicos comuns de comunicacdo de resultados de
pesquisa e compartilhamento de recursos analiticos, com vistas ao crescimento colaborativo do
entendimento dos fendmenos sociais.

Foi com base nessa quarta concepg¢ao que, no ano de 2012, um grupo de pesquisadores de
diversas instituigdes europeias (Italia, Franga, Reino Unido, Espanha, Holanda, Hungria, Polonia
e Suica) e dos Estados Unidos langou o Manifesto de Ciéncia Social Computacional, publicado
originalmente, em inglés, no nimero 214 da revista The European Physical Journal — Special
Topics. O artigo recebeu uma tradugao para o portugués em 2013 (Conte et al., 2013).

O Manifesto tinha como propdsito langar as bases e estimular a pesquisa interdisciplinar
no campo de ciéncias sociais e das ciéncias da computagdo. O cenario que motivou o lancamento
do Manifesto era a conturbada situagdo de crise das hipotecas, que resultou na quebra de varios
bancos nos Estados Unidos, de 2008 a 2010, com efeitos bastante graves na economia europeia e
em varios outros paises do mundo.

Os autores do Manifesto procuraram estabelecer as bases de uma cooperagao acima das
fronteiras disciplinares, para estimular um engajamento coletivo em projetos de pesquisa de
ciéncia social computacional, compreendendo a ciéncia da complexidade, ciéncia dos dados,
ciéncia da simulagdo baseada em modelos de Agentes, estatistica computacional, entre outras.

As dificuldades para se analisar fendmenos sociais com dados sdo varias, tanto do ponto
de vista metodologico quanto epistemoldgico (Lazer et al., 2020). Autores de diferentes
correntes de pensamento, em momentos distintos, postularam algo que se pode vislumbrar como
um consenso: em ciéncias sociais, ndo deveria haver teoria que ndo se ancorasse em evidéncias,
nem andlise de evidéncias que ndo estivesse fundamentada por formulagdes tedricas. A
explicacdo cientifica para as questdes sociais requer a articulagdo entre teoria e dados, sejam
estes quantitativos, qualitativos, documentais ou de qualquer outra fonte valida para o
entendimento dos fendmenos sociais.

Embora a aplicacdo de métodos quantitativos em sociologia tenha uma fundamentagao
epistemologica bem clara (Raftery, 2002), ainda persiste uma certa desconfianca em relagdo a
andlise de dados quantitativa em ciéncias sociais, sobretudo quando se trata de métodos
computacionais avangados (Conte et al., 2013:48). Como consequéncia, permanece uma rejei¢ao
para a inclusdo de modelos analiticos baseado em dados como elemento para a explicacao
socioldgica.

Um dos problemas bésicos que alimenta esta desconfianga encontra-se na associag@o

equivocada entre métodos quantitativos € computacionais e “positivismo”. Esta barreira se
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solidifica como um obstaculo epistemologico na pesquisa em ciéncias sociais. Bachelard define
um obstaculo epistemologico como “um fato mal interpretado por uma época” que permanece
para o historiador, um fato, mas “para o epistemoélogo, ¢ um obstaculo, um contra-pensamento”
(Bachelard, 1996:22).

Para que as ciéncias sociais possam avancar metodologicamente com a incorporacao de
recursos computacionais de analise de dados quantitativos, e mesmo qualitativos, tratados com
recursos computacionais, na busca por explicagdes demonstraveis para os fendmenos sociais, ¢
necessario desfazer-se deste obstaculo. A associacao entre positivismo, métodos quantitativos e
recursos computacionais ¢ um fato mal interpretado que se tornou um “contra-pensamento”. O
efeito ¢ a inibi¢ao de estudos que busquem a formacao e a aplicagdo de métodos computacionais
nas ciéncias sociais. De modo geral, as buscas por explicagdes fundamentadas em dados, sejam
quantitativos ou qualitativos, sdo descredenciadas por serem positivistas. Como afirma Judea
Pearl, quando se proibe a manifestagdo de uma ideia, proibe-se o pensamento, o que sufoca o
desenvolvimento de métodos e ferramentas associados (Pearl; Mackenzie, 2018:9). Analises
fundamentadas em recursos computacionais ndo sdo o mesmo que métodos positivistas. Sdo
recursos metodologicos a disposi¢do das ciéncias sociais, ja incorporados por outras areas do
conhecimento, que contam com um amadurecimento de décadas de aplicacdo e reflexdo sobre
suas possibilidades e limites (Raftery, 2002).

O positivismo, que alimenta o imaginario académico, possui muitas interpretagdes
diferentes (Lacerda, 2009). Para evitar este obstaculo, ¢ importante lembrar as bases do sistema
filos6fico proposto por Augusto Comte, no século XIX, que ndo € nem quantitativo, nem
cientifico.

O positivismo apresenta-se como uma revelacdo de verdade logica e espiritual. A obra
sintese de Comte, “O Catecismo Positivista”, ¢ um texto narrado como um didlogo no qual um
sacerdote positivista apresenta seus postulados filosoficos-teoldgicos para uma discipula (Comte,
1978). Como documento de formagdo para a catequese da religido positiva, as ideias sdo
apresentadas somente como argumento de autoridade, ndo havendo demonstragdes, nem
evidéncias.

Distante da obra de Comte, o positivismo foi transformado em um espantalho
argumentativo (Saussure, 2018:178). E uma construgio falaciosa, utilizada geralmente como
refutacdo a priori, quando uma pesquisa busca contrastar argumentos de autoridade com
evidéncias empiricas.

Apesar de Comte ser visto como defensor do “cientificismo” e do “empirismo”, na

verdade, o desenvolvimento da ciéncia, nos séculos XIX e XX, deu-se ao largo e em sentido
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oposto ao seu positivismo. Nenhum pesquisador, de nenhuma &rea, desenvolveu métodos
cientificos inspirados em Comte, simplesmente porque ndo ha método cientifico no positivismo.
A origem desta associagao do positivismo com a idealizacdo da ciéncia advém de uma citagao
que Comte faz, inspirado em Condorcet, no inicio do Curso de Filosofia Positiva de Comte.

Condorcet, ja no século XVIII, propunha que a matematica e o0 método de observagdo e
experimentacdo da fisica poderiam ser aplicados para fazer avangar o que, na época, se chamava
de ciéncias morais e politicas. O Marqués de Condorcet propunha a “matematica social” em sua
defesa da razao contra o que ele e outros iluministas entendiam por “tirania dos preconceitos” e a
“hipocrisia das supersticdes”, que favoreciam as crendices e perpetuavam as desigualdades.
Como iluminista, acreditava que o método cientifico, aplicado ao entendimento das questdes da
sociedade, poderia identificar e aproximar os interesses individuais e os interesses coletivos.
Esse entendimento racional do social resultaria em leis, instituigdes e servigos publicos voltados
ao bem comum, preservando as diferengas e aproximando as pessoas (Feldman, 2005: 33). A
aposta revolucionaria era que a nova “matematica social” seria a promotora do progresso e
questionadora dos governos e autoridades que se sustentavam no misticismo religioso, na
idolatria personalista e no fanatismo politico.

Comte e seus seguidores, na Franga, foram influenciados por Condorcet e incorporaram a
defesa da ciéncia como ruptura contra a ignorancia e promotora do progresso social. Comte usou
a ideia do método cientifico como base para a sua critica a metafisica e ao escolasticismo. Mas
Comte acreditava que, para a realizacdo de uma “sintese” de seu projeto filosofico, era
necessario a criacdo da chamada “religido da humanidade”, assemelhada ao catolicismo.

Como resultado, o positivismo como sistema filosofico conflita com quase todas as
formas de pesquisa cientifica, principalmente com o uso de dados quantitativos para questdes
humanas. A comecar pela discordancia de Comte em relacdo a Adolphe Quételet sobre o uso de
probabilidade para o estudo de questdes sociais. Dessa polémica, Comte abandonou seu projeto
original de denominar sua ciéncia aglutinadora do positivismo como ‘“fisica social”, termo
adotado pelo autor belga. Comte mudou sua designagao original e adotou o termo “sociologia”.

Na virada do século XIX para o século XX, o positivismo tornou-se alvo de grandes
criticas na Europa, sobretudo Franca, Alemanha, Inglaterra e Itilia, com reflexos nos Estados
Unidos. Mas nao diretamente o trabalho de Comte, como havia sido nas décadas anteriores.
Exceto alguns autores franceses, como Emile Durkheim, que dirigiram seus comentarios criticos
diretamente aos escritos de Comte, os demais, em geral, criticavam um “espirito positivista”

genérico (Giddens, 1978:237) que, segundo esses autores, havia dominado o pensamento
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europeu, no século XIX. Era uma critica, na verdade, a ciéncia e aos ideais do iluminismo — que
passaram a ser chamados de “espirito positivista” (Hughes, 2002:34).

O “espirito positivista” tornou-se assim sindnimo de “cientificismo” e passou a ser o alvo
principal da critica tanto do conservadorismo, quanto dos partidarios da “mudanga social”.
Autores marxistas, sobretudo alemaes, ja no século XX, criticavam-no porque entendiam o
positivismo como o método cientifico da burguesia (Bottomore, 1978:132). Conservadores,
sobretudo religiosos, criticavam o positivismo porque defendia a separacao entre Estado e Igreja,
promovia o agnosticismo e defendia que a moral humana deveria ser submetida a racionalizacao
e as leis naturais que governam o mundo. Esse personagem positivista imagindrio alimenta ainda
hoje o negacionismo.

Pela via da disputa politica nas universidades dos Estados Unidos, o espantalho do
positivismo foi usado para criticar os métodos chamados, pejorativamente, de tecnicistas,
empiristas e quantitativistas, a partir do final da Segunda Guerra Mundial, geralmente associados
ao uso de estatistica em ciéncias sociais (Giddens, 1978:239). A partir da intensificagdo dessa
disputa académica, reflexo da radicalizagdo politica nos anos 1960, pesquisar com dados em
sociologia recebeu o rotulo definitivo de “positivismo”, sindnimo de alienacdo, falta de empatia
com as demandas sociais, racionalizacdo cartesiana das relagdes humanas, até chegar ao ponto de
métodos quantitativos passarem a ser considerados como nao-sociologicos.

Independente do método, compreender um fendmeno social ¢ diferente de posicionar-se a
favor ou contra algo. Até porque, para haver adesdo a uma ideia ou causa ndo ¢ necessario haver
a compreensao dos processos sociais envolvidos. Pelo contrério, o século XXI tem mostrado que
¢ mais comum o inverso: a firmeza retorica que sustenta uma posicao ¢ tanto maior quanto o
desdém que se demonstra pelo esforco cientifico de compreensio dos fendmenos como um todo.
Desfazer-se do obstaculo que representa o uso falacioso do positivismo contra a pesquisa com
dados € necessario para que as ciéncias sociais possam ampliar o uso de recursos computacionais
avangados. Romper com esse obsticulo significa, ainda, abrir caminho para se desfazer as
divergéncias entre teoria e pesquisa empirica, métodos quantitativos € meétodos qualitativos,
entre outras disputas desnecessarias (Teddlie; Tashakkori, 2009).

Um outro obstaculo a ser superado estd na distingdo entre ciéncias hard e soft, tendo
como base uma pseudo separacao entre conhecimento objetivo das ciéncias exatas contra o
conhecimento subjetivo das ciéncias humanas. O debate sobre objetividade e subjetividade ndo ¢
novo e tem dividido pensadores ha varios séculos. Sdo conceitos que variam no tempo e, desde o
século XIX, a polémica tem sido usada para demarcar disputas académicas (Daston; Galison,

2007). A disputa em torno dessas duas palavras demarca trincheiras em campos que se veem
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como opostos. De fato, se colocam em lados opostos, mas ndo pela fundamentagdo do método
cientifico em si. A oposi¢do ocorre pela necessidade mutua de desqualificacdo dos trabalhos que
nao pertencem ao circulo restrito dos que sdo legitimados como canones em cada grupo.

Para a ciéncia social computacional essa postura conflitiva torna-se um impeditivo, dado
que sua constituicdo s6 pode ocorrer quando hd a colaboragdo entre diferentes campos do
conhecimento, indo além das fronteiras entre “Ciéncias Exatas” e “Humanidades”, “Hard
Science” e “Soft Science”, STEM (Science, Technology, Engineering and Mathematics —
Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matematica) e o restante do conhecimento humano, “métodos
positivistas” e “métodos criticos”.

Para quem esta do lado “hard” da fronteira, o conhecimento ¢ verdadeiro quando
produzido por uma ciéncia fundamentada na objetividade, isto €, neutra e ndo influenciada pelos
desejos de quem julga a realidade. Para um cientista “hard”, a contraparte “soft” do campus
académico seria pseudociéncia.

Uma consequéncia desse equivoco ¢ a afirmagdo oposta de que a objetividade ¢
equivalente a abordagem matematica dos fendmenos. O uso de estatistica ou qualquer recurso
quantitativo ndo torna nenhum estudo, por si s6, mais ou menos verossimil ou objetivo em
comparagdo a outros, baseados em narrativas orais, verbais, textuais, imagéticas ou quaisquer
outras fontes de evidéncias, desde que sejam demonstraveis. Varios autores, em varias areas do
conhecimento, ja demonstraram a inutilidade dessa divisdo (Bourdieu; Chamboredon; Passeron,
2007).

A matematica € uma ferramenta importante para a pesquisa na medida em que permite
dimensionar, construir modelos, classificar, prever e identificar os fatores de mudanca nos
padrdes sociais. Mas ¢ curioso a defesa de que a ciéncia “hard” tem como fundamento
justamente a probabilidade. A pesquisa com desenho experimental controlado randéomico, ou o
padrdo ouro das areas biomédicas, ndo ¢ a Unica forma de se fazer ciéncia em nenhuma area do
conhecimento (Shipley, 2002:8). Também nao ¢ garantia de isencdo, de rigor, nem de verdade,
como vem sendo demonstrado por atitudes publicas, na disputa pelos falsos métodos de cura da
Covid-19.

Para quem se posiciona do lado “soft”, o conhecimento formulado com objetividade seria
um mito ingénuo, quando muito aplicavel a poucos ramos dos estudos da natureza. A
neutralidade esconderia uma postura insensivel da pesquisa, fria, sem empatia com as
dificuldades humanas. Os interesses humanos estariam sempre presentes € ndo permitiriam a
neutralidade, nem objetividade em nenhum campo do conhecimento. A escolha em se fazer

método de pesquisa, sobretudo métodos quantitativos, ja carregaria a defesa antecipada de um
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ponto de vista, mesmo que ndo consciente. Assumir a subjetividade, isto ¢, a defesa das ideias a
partir de um ponto de vista explicito, seria entdo a unica forma de se buscar algum conhecimento
valido, ndo necessariamente verdadeiro, mas justo.

Para evitar perder-se em circulos discursivos e falsas divergéncias nominais, deve-se
resgatar alguns entendimentos metodoldgicos basicos, que sdo comuns para a realizagdo de
estudos cientificos em qualquer campo do conhecimento.

Objeto ¢ tudo o que se constitui em foco da indagacdao do sujeito. Aquilo que se quer
conhecer ¢ denominado de objeto do conhecimento (ou objeto de estudos). O objeto do
conhecimento ¢ um fendmeno que possui caracteristicas que lhe sdo imanentes e independem do
observador. Logo, sdo caracteristicas objetivas aquelas que sdo proprias do objeto. Sao
caracteristicas subjetivas aquelas que sdo atribuidas ao objeto pelo sujeito que quer conhecé-lo.
Por exemplo, quando um pesquisador de arte, analisando uma escultura, a descreve como feita
de bronze, ressalta uma caracteristica objetiva, inerente e inseparavel do objeto. Quando o
mesmo critico afirma que esta pega ¢ bela, esta atribuindo uma caracteristica subjetiva ao objeto,
isto é, uma caracteristica que ele, sujeito, percebe e imputa ao objeto. Ser belo ¢ uma
caracteristica atribuida pelo sujeito ao objeto. Nao ¢ uma caracteristica que esta no objeto, mas
no sujeito que o observa.

As caracteristicas subjetivas, uma vez que sdo atribui¢des do sujeito ao objeto, variam
com cada observador. Diferem das caracteristicas objetivas, que sdo proprias do objeto do
conhecimento e ndo variam de observador para observador. A neutralidade ndo se aplica ao
objeto ou ao método, mas ao sujeito que escolhe estudar um objeto a partir de um método. Como
todo estudo, de fato, parte de uma posigao prévia, dado que o sujeito escolhe o que quer estudar e
como estudar, mesmo em relacdo aos temas da natureza, a ndo neutralidade ndo ¢ uma opcao,
pois qualquer reflexdo ou estudo parte, sim, de um ponto de partida de livre escolha de quem faz
a pesquisa.

Assim, a questdo nao € ser neutro ou nao, mas ser capaz de olhar o problema por todos os
seus angulos e ir além das concepgdes prévias. Por isso, explicitar seus pressupostos ¢ realmente
uma atitude necessaria para qualquer estudo. Porém, hd uma diferenca enorme entre se afirmar
que toda pesquisa parte de pressupostos definidos pelo sujeito dos estudos, logo pressupostos
subjetivos, € assumir que se pode distorcer a realidade para caber dentro dessas preconcepcoes
formuladas ja desde o inicio da pesquisa.

Para isso ha o método, para garantir que o ponto de chegada da pesquisa seja o mais
proximo da realidade possivel, ou seja das caracteristicas objetivas que compdem o objeto de

estudos. A subjetividade € o ponto de partida, a objetividade € o ponto de chegada e o método
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conduz a razdo nesse percurso em busca da validagdo do conhecimento, isto ¢, procura verificar
se a subjetividade inicial corresponde a realidade objetiva. Se houver correspondéncia, a
proposi¢ao estara demonstrada. Se a concepgao subjetiva, que motiva a busca do conhecimento,
ndo encontrar correspondéncia na manifestacao objetiva do fendmeno observado, o que fazer? A
atitude cientifica aponta como caminho refazer a proposi¢ao a luz das evidéncias e buscar nova
validagdo nas manifestacdes objetivas do fenomeno. A postura ndo cientifica, ou negacionista,
percorre o caminho inverso. Nega a realidade em nome da defesa de suas proposi¢des iniciais,
sempre corretas por principio, na visdo do seu proponente.

Essa distingdo ¢ simples, mas ¢ vital para a constru¢do da atitude cientifica. Se o
fundamento das ciéncias sociais consiste em explicar os fendmenos sociais a partir de suas
manifestagdes historicas concretas, portanto imanentes ao processo social que as constitui, entao
os métodos computacionais podem ser de grande serventia.

Se o propoésito de quem faz ciéncia social ¢ reafirmar pontos de vista, tanto a informatica
quanto qualquer outro método serdo dispensaveis. Nao inuteis, porque os recursos empiricos
sempre podem ser usados como refor¢o a um ou outro argumento retdrico, mas desnecessarios.
Pois, quem anuncia como verdades suas impressoes sobre o mundo, ndo precisa de dados ou
evidéncias. Afinal, se os dados vierem a desmentir as preconcepcdes que sustentam suas visoes
de mundo, entdo esses dados ndo serdo confidveis. Se confirmam o que j& se sabia, entdo nao
serdo necessarios. Quando cientistas sociais negam evidéncias que ndo condizem com o que sua
teoria espera da realidade, acabam por fazer uma espécie de ciéncia exata baseada em
argumentacdes, um efeito semelhante a reificacdo criticada por Norbert Elias (Elias, 2008:12).

Ninguém ha que renunciar seus ideais para se fazer ciéncia, muito menos em ciéncia
social computacional. Mas h4 que se decidir o que se estd a fazer: ou o proposito ¢ reafirmar
crengas, ou descobrir explicacdes para os problemas concretamente propostos. O que ndo se
pode ¢ confundir a defesa de um ideal com a explicagdo da realidade. Se um ideal precisa se
sustentar em distor¢des enviesadas dos fatos, entdo essa nao ¢ uma boa causa a ser defendida,
por mais que seus postulados sejam altivos. E ndo hé recurso computacional que possa auxiliar
nessa tarefa.

A resisténcia em se fazer pesquisa com dados, muitas vezes, encobre o receio de se
descobrir que a compreensdo dos fendmenos sociais nao pode ser confinada em preconcepgdes.
Nao que o uso de dados ndo possa ser manipulado para justificar preconceitos. A eugenia,
frenologia e o lysenkoismo sdo provas de que quando o preconceito e a ideologia se impdem
sobre a razdo, a ciéncia faz muitas vitimas (Ben-Rafael, 2003:123). Mas, a pesquisa baseada em

dados e evidéncias, ainda que ndo sem percalgos, certamente, ¢ o caminho mais seguro para
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fazer avancar o conhecimento sobre os problemas com que se defrontam as ciéncias sociais.
Nesse sentido, os itinerarios da ciéncia social computacional tém um potencial muito grande a
ser explorado, somando-se ao acumulo teérico e metodologico das varias areas de estudo das

ciéncias sociais dos fendmenos sociais.

As possibilidades abertas pelo universo digital

Superados os obstaculos epistemologicos, os recursos metodologicos computacionais
abrem grandes possibilidades para as ciéncias sociais. O século XXI esta testemunhando a
capacidade de combinagdo de métodos, ou, ao menos, de intenso didlogo, que permite, de fato, a
compreensdo da dindmica social como jamais seria possivel nos séculos anteriores. Essa
possiblidade esta dada pela transformacao de todos os dados da vida cotidiana em formato
digital. A distingdo entre qualitativo e quantitativo tornou-se sem sentido. Toda informagao
utilizada para uma pesquisa social pode ser analisada do ponto de vista computacional.

A grande mudanca nao estd no bigdata, mas na digitalizagao da vida social. Certamente, a
constatacdo desse fenomeno levanta o problema da privacidade e liberdade dos individuos. Esse
¢ mais um dos pontos a serem analisados pela ciéncia social computacional, na defesa da
privacidade e da liberdade individual. Mas, a questao aqui, ndo diz respeito aos dados pessoais,
mas ao fato de que qualquer dado, seja a obra de Tomas de Aquino, seja o Censo Demografico,
toda e qualquer informacao, para a analise em ciéncias sociais, ou estd em formato digital ou sera
convertida em tal formato antes de ser analisada.

O bigdata tem a ver com a capacidade de processamento € ndo com a capacidade de
analise dos dados, que se baseia em modelos tedricos. Os grandes volumes de dados ganharam
visibilidade como eixo da ciéncia social computacional com a disseminagdo do termo bigdata,
cunhado em 2008 (Bryant et al., 2008) e popularizado por um artigo da Revista Wired, no
mesmo ano (Anderson, 2008). Com o uso cada vez mais cotidiano de redes sociais e da telefonia
celular, a grande massa de informagdes digitais chamou a atencdo para novos recursos
computacionais e até novos campos do conhecimento cientifico, que se propunham a desvendar
o “dilavio de dados”, desafiador para as teorias € métodos estabelecidos até a primeira década do
século XXI (Lazer; Radford, 2017:25).

De acordo com Kitchin (2014:3), a nova era do bigdata representa a quarta mudanca de
paradigma na ciéncia, desde a Renascenca. O autor define a mudanca de paradigma. O primeiro
paradigma seria a ciéncia experimental, que tinha como objeto de estudos e preocupacao central

a descrigdo dos fenomenos da natureza. O segundo paradigma, que cobre o periodo apds a
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Renascenca e até antes do advento dos computadores, fundamentou-se na construgdo de modelos
e na busca de generalizacdo das formulacdes teoricas sobre os fenomenos. O terceiro paradigma,
a era da ciéncia computacional, comec¢a com a popularizagdo da informatica e tem como eixo a
simulagdo e a analise dos sistemas complexos. O quarto paradigma se caracteriza pelo bigdata,
momento no qual as ciéncias sdo orientadas pelos dados.

Sob esse novo paradigma, os procedimentos estatisticos veem sendo reformulados para
atender a necessidade de exploragdo de grandes quantidades de varidveis e dados, gerados por
fontes diversas e nao experimentais. Nas fases anteriores, a estatistica era utilizada,
prioritariamente, para a confirma¢do de hipdteses em experimentos controlados com pequenas
quantidades de dados e varidveis. A era da ciéncia orientada para os dados levanta, para as
ciéncias sociais, alguns questionamentos metodologicos, como o acesso e a manipulacdo de
dados, que se atualizam quase que em tempo real, e epistemoldgicos, como o lugar da teoria na
analise de dados (Chen; Yu, 2018:18).

Uma vez que todos os dados se transformam em informagdes digitais, ndo ha justificativa
epistemologica para a persisténcia da dicotomia entre quantitativo e qualitativo, hard ou soft
science, como se fossem campos éticos distintos. A virtude ndo estd no método, mas no rigor e
transparéncia das agdes de quem trilha o caminho da pesquisa, sabendo que fazer perguntas e
procurar evidéncias ¢ mais importante do que ter respostas prontas sobre tudo.

Os processos sociais ocorrem por meio de relagdes concretas, estabelecidas por pessoas
reais. Os fendmenos sociais, em ciéncia social computacional, sdo descritos e validados por
modelos (Lave; March, 1993). Um modelo computacional ¢ abstraido da realidade, ndo fruto da
imagina¢do destituida de amparo empirico. Construir um modelo computacional requer base
empirica e fundamentacdo tedrica. Com os dados digitais, ¢ possivel ndo sé a confrontagdo do
modelo com as evidéncias sobre a realidade, como também a replicacdo do resultado, facilitando
o compartilhamento e a colaboracao cientifica em ciéncias sociais.

Os métodos computacionais permitem o entendimento de um fendmeno a partir da
explicacdo demonstravel sobre sua manifestacdo. Manifestacdo esta que se torna passivel de ser
analisada a partir de sua natureza digital por diferentes métodos e técnicas de classificagdo,
inferéncia e predicdo dos resultados. A andlise computacional procura tornar aparentes as
interconexoes entre os fatos ou eventos, que tornam possivel a manifestagao do fendmeno. Dessa
maneira, as ciéncias sociais ganham uma dimensdo a mais para a compreensao dos fenomenos
sociais, na medida em que se torna possivel conhecer as suas implicacdes de forma preditiva.

A expansdo da ciéncia social computacional em direcdo a se tornar um campo de

conhecimento mais amplo nas ciéncias sociais em lingua portuguesa, com ganhos cumulativos
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de compreensdo teodrica sobre os fenOmenos sociais, baseada em evidéncias e resultados
reproduziveis, requer colaboragdo no compartilhamento de dados e métodos, formacao
colaborativa com trocas de experiéncias constantes e infraestrutura compartilhada (Lazer et al.,
2020:1061).

Formar pessoas capacitadas para a pesquisa computacional seguindo um ou mais dos
percursos apresentados na Figura 1, com base rigorosa, toma tempo. A pesquisa computacional
requer pensamento criativo. Algumas vezes, sera necessario olhar além do campo especifico de
formagdo disciplinar para ser capaz de trilhar novos caminhos metodologicos. Nao adianta
aprender apenas a utilizar um software e reproduzir esquemas de analises, como receitas. E
necessario entender metodologicamente, de fato, o que se estd analisando e como deve ser feita a

analise de forma adequada. E necessario formar pesquisadoras e pesquisadores em ciéncias

sociais com computational thinking (Wing, 2008).

Consideracoes finais

Novas questdes estdo propostas para as ciéncias sociais que podem ser respondidas com
auxilio da ciéncia social computacional (Watts, 2016). Nao se trata mais de voltar as indagagoes
dos séculos XIX e XX, mas agora com roupagem de informatica. Os novos desafios resultam
exatamente das transformacgoes resultantes das relagdes sociais que se moldaram a partir da
informatizagdo da sociedade. Por exemplo, uma nova questdo trata da emergéncia da cultura
digital, na qual o mundo virtual € tdo ou mais impregnado de sentidos e significados definidores
dos papéis sociais do que o mundo ndo virtual. Ainda ha fronteiras que delimitam o mundo
virtual do mundo ndo virtual?

Nao ha como responder a questdes como estas sem os recursos metodoldgicos, tedricos e
conceituais que perpassam alguma das trilhas da ciéncia social computacional. Do mesmo modo,
nao ha como pensar as novas dimensdes da sociedade civil digital, que aparece com perspectiva
definidora dos parametros de sociabilidade politica no século XXI, sem esses recursos
computacionais. S0 varios temas e desafios, como por exemplo, o conflito entre a vida social e
redes e a exposi¢cdo controladora da privacidade ou as implicagcdes das relagdes humanas e
maquinas cada vez mais humanizadas. Em todos esses novos desafios, que vao muito além do
exposto aqui, permanece a necessidade de entendimento dos processos que perpetuam as
desigualdades. A ciéncia social computacional pode auxiliar a compreensdo mais profunda
desses processos.

Assim, sdo inimeras as questoes levantadas com o objetivo de findar as discussdes aqui
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apresentadas. Uma vez que, deve-se levar em consideracdo reflexdes tais quais: como o0s
individuos se organizam coletivamente; como a organiza¢do emerge em diferentes niveis de
relagdes sociais; quais os processos sociais de mudanga existentes; quais os tensionamentos
resultantes, dado que as pessoas afetam e sdo afetadas de forma diferente e desigual por estas
interagdes, e, por fim, qual o sentido da mudanga. As respostas a estas perguntas podem ser
buscadas pela ciéncia social computacional de forma clara, fundamentada em evidéncias, para
que as pessoas possam utiliza-las para entender e planejar a mudanga social, seja através de
politicas publicas, agdes coletivas, controle social, ensino ou qualquer outra forma que precise da
compreensdo de como os fendmenos sociais emergem e como se transformam.

O conhecimento, para avangar em sua capacidade de compreensdo e explicacdo do
mundo, incluindo os fenomenos sociais, precisa de dados e evidéncias, teorias e modelos,
métodos e meios de pesquisa, formas de disseminacdo e averiguacdo colaborativa sobre os
resultados. Desse modo, os recursos computacionais podem se somar aos estudos sobre as
questdes sociais em todas essas fases, contribuindo sobremaneira para os resultados da pesquisa

cientifica.
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Abstract

This paper discusses some challenges and the importance of methodological approximation between
social sciences and computational social science. The main argument is that interdisciplinary dialogue,
provided by computational methods applied to the studies of social phenomena, can bring important
contributions to the social sciences, especially due to the continuous and growing transformation of
qualitative or quantitative records into digital data. The study provides some insights into how the field of
computational social science is constituted and addresses some epistemological obstacles that hinder that
approximation, especially in the Portuguese language social sciences.

Keywords: computational social science; agent based social simulation; social network analysis; social
sciences.

Resumen

Este estudio discute algunos desafios y la importancia de la aproximacion metodologica entre las ciencias
sociales y las ciencias sociales computacionales. El argumento principal es que el dialogo
interdisciplinario, proporcionado por métodos computacionales aplicados a los estudios de fenémenos
sociales, puede aportar importantes contribuciones a las ciencias sociales, especialmente debido a la
continua y creciente transformacion de registros cualitativos o cuantitativos en datos digitales. El estudio
proporciona algunas ideas sobre como se constituye el campo de las ciencias sociales computacionales y
aborda algunos obstaculos epistemologicos que dificultan esa aproximacion, especialmente en las
ciencias sociales de la lengua portuguesa.

Palabras clave: ciencias sociales computacionales; simulacion social basada en agentes; analisis de redes
sociales; ciencias sociales.
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