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Resumo

Este artigo objetiva descrever a dindmica de construcao de significados em relagdo ao evento da “facada”
no entdo candidato a presidéncia do Brasil, Jair Bolsonaro, no Twitter. Nesse sentido, propondo uma
metodologia de Analise Sociocibernética de Redes Sociais, combina-se métodos computacionais de
Analise de Redes Sociais a uma abordagem teorico-epistemoldgica construtivista, voltada a comunicagdo
na sociedade como uma opera¢do complexa. Assim, descreve-se, longitudinalmente, a partir de trés
lapsos temporais analisados, como ocorreram modificacBes de significados acerca da facada em Jair
Bolsonaro no Twitter. Observou-se como, ao longo do tempo, as diferentes perspectivas produzidas
inicialmente sobre 0 evento sintetizaram-se em uma polarizagdo politica guiada por valores. Dessa forma,
a complexidade em torno da facada foi organizada em duas verdades relacionais em oposi¢éo: como algo
forjado ou como tentativa de homicidio.

Palavras-chave: facada; Jair Bolsonaro; andlise sociocibernética de redes sociais; ciéncia social
computacional; twitter.
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Introducéo

Na ultima eleicdo presidencial ocorrida no Brasil, em 2018, um dos casos de maior
notoriedade, tanto pela relevancia para a disputa eleitoral quanto pela geracdo de controvérsias
no debate publico, foi o atentado da “facada” em Jair Bolsonaro. Relembra-se: no dia
06/09/2018 (seis de setembro de dois mil e dezoito), na cidade de Juiz de Fora, Minas Gerais, 0
entdo candidato, que naquele momento liderava as pesquisas eleitorais, participava de carreata
para promover a sua campanha. Nesse momento, quando um homem, identificado como Adélio
Bispo, aproximou-se de Jair Bolsonaro e, em meio a multiddo de pessoas que o acompanhava,
Ihe atacou com uma faca no abdémen.

Daquele momento em diante, o evento relativo a “facada” passou a ser significado na
sociedade de modo heterogéneo, a partir da formacdo de diversas narrativas e opinides. A
complexidade do evento para o contexto sociopolitico brasileiro naquele momento, somada a
aleatoriedade desse tipo de acontecimento a um candidato a presidéncia do pais, fomentou a
constituicdo de diversos pontos de vista divergentes. Isso foi visto em larga escala nas interacdes
mediadas por plataformas de midias digitais — principalmente ao considerar-se que, naquele
momento, Jair Bolsonaro liderava as pesquisas de opinido na corrida eleitoral. Em razéo disso, o
processo comunicacional de significagdo da “facada” na sociedade, em sua integralidade,
procedeu-se de modo fragmentado, caracterizado por uma dinamica de intensa instabilidade em
que, ao longo do tempo, diversas novas narrativas — comunicadas como “verdades” — foram
sendo edificadas no ciclo continuo das interagdes sociais.

Esse é apenas mais um dos vastos exemplos sobre a necessidade de o campo cientifico
aprofundar-se em problematicas relacionadas as caracteristicas da constituicdo da sociedade
frente as dindmicas sociais constituidas com e na internet. Sobretudo no Brasil, apesar do recente
avango, as pesquisas sociais apoiadas em métodos computacionais ainda sdo relativamente
incipientes. Em razdo disso, observa-se, gradualmente, a emergéncia de pesquisas vinculadas a
Ciéncia Social Computacional, utilizando-se da ampla capacidade informacional de coleta,
processamento e analise de quantidades de dados para abordar questdes socialmente complexas.

Assim, o objetivo deste artigo é descrever a dindmica de construgdo de significados em
relagdo ao evento da “facada” no entdo candidato a presidéncia do Brasil, Jair Bolsonaro, no
Twitter. Nesse sentido, a proposta articulada esta voltada a complexidade do processo
comunicativo, utilizando-se da combinacdo de métodos computacionais e teoria socioldgica para
observar um objeto de conhecimento constituido frente a contingéncia e indeterminacdo que

configuram as relagdes sociais da sociedade contemporanea.
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O artigo encontra-se organizado em trés partes. Na primeira, apresenta-se a lente tedrico-
epistemoldgica sob a qual se observa o fenémeno da comunicacdo contemporénea, a partir da
ideia de complexidade suscitada nos estudos da Sociocibernética. Na segunda parte, é exposta a
metodologia, a qual chamamos de Andlise Sociocibernética de Redes Sociais, proposta para a
coleta, filtragem, andlise e descricdo dos dados constituidos para este artigo. Na terceira e Gltima
parte, discute-se os resultados obtidos frente ao objetivo do artigo, centrado em descrever 0s
significados produzidos acerca da facada em Jair Bolsonaro no Twitter, com base em trés

momentos de analise distintos.

Por uma lente sociocibernética da sociedade: a comunicacdo como complexidade

O presente trabalho estd alicercado em uma lente teoérico-epistemoldgica vinculada a
sociocibernética (Almanaguer-Kalixto; Giglietto, 2019; Altmann; Peters, 2018). Através desse
escopo, compreende-se a comunicagdo com base nos conceitos de complexidade e de auto-
organizacdo, conforme desenvolvimentos suscitados pela Teoria dos Sistemas de Niklas
Luhmann (1995; 2000; 2006). De modo geral, a sociocibernética consiste em uma abordagem
interdisciplinar, vinculando os diferentes campos das Ciéncias Sociais a disciplinas e métodos
variados, como as ciéncias da cogni¢do, as ciéncias da complexidade, bem como as areas
voltadas a andlise de redes sociais (Hornung, 2019).

Partindo desse prisma, entende-se 0 que é comunica¢do em contraste a uma concepgao
meramente mecanica, remetente a mera transmissdo de mensagens de um ponto a outro. Da
mesma forma, rejeita-se a proposta de que a comunicacdo permite ou tende a construcdo de
consensos atraves de dialogos fomentados pela intersubjetividade humana — no modelo inicial
de uma “esfera publica” (Habermas, 1989).De modo geral, entende-se a comunica¢do como uma
operacdo de selecdo de sentidos em que, diante da complexidade inapreensivel do mundo, algo
apenas pode ser assimilado e propagado a partir de um ponto cego, isto €, quando um horizonte
de outras possibilidades é excluido do processo comunicativo (Luhmann, 2006).

Isso se da porque, ao incluir a nocdo sisttmica de complexidade na comunicagdo, a
realidade deixa de figurar como algo hipoteticamente tangivel por uma consciéncia. Nao se nega,
todavia, que o mundo existe como de modo unissono a todos 0s seus possiveis constituintes
(observadores), no entanto, paradoxalmente, esse mesmo mundo passa a ser visto de modo
particular (Unico) por cada unidade sistémica inserida nele (Luhmann, 2006). Isso ocorre em
razdo da complexidade inacessivel da realidade, de modo que a emergéncia de um sistema

sempre estara associada a uma forma especifica de constru¢do de um olhar sobre o mundo.
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Assim, no sentido dado por Luhmann (2006), a(s) realidade(s) é/sdo (re)produzida(s)
comunicativamente — e ndo propriamente dada de modo concreto —, uma vez que a sua
construcdo ocorre continuadamente sob as acepcgdes teoricas/cognitivas daqueles que a(s)
coorganiza(m).

Pensando em relagdo a como, contemporaneamente, a complexidade da comunicacao esta
organizada através de redes sociais, Stephan Fuchs (2009) entende que as redes sdo onde se dao
as dinamicas de producdes de significados na sociedade. O autor entende que redes sociais sao
comunicagdes sistémicas em que ¢ gerado um “padrao holistico de significados simbolicamente
inter-relacionados e mais ou menos imbricados” (Fuchs, 2009:347). Esse entendimento
assemelha-se ao de White (2008), para quem as redes sociais tratam-se de agrupamentos
semanticos interconectados entre si, que emergem por relacdes de semelhanca (aproximacao) e
de diferenca (afastamento). A logica das redes sociais, nesse caso, prescreve que as variacoes
relacionais entre diferentes grupos, responsaveis por definir os posicionamentos em uma rede de
comunicagdes/interacfes, sdo estabelecidas conforme as possibilidades de contingenciar
identidades e/ou valores sociais por um ou mais agrupamentos, como forma de reduzir a
complexidade imanente do mundo (Rodrigues; Neves, 2017).

A dindmica de producdo dos significados na sociedade, a partir disso, compreende uma
cadeia de multiplas interacdes sistémicas (redes), desenvolvidas em constante atualizacdo, em
relacdo a comunicacdes anteriores (Bastos, 2011). Em vista as interacbes no ambito digital,
Bastos (2014) descreve que os significados produzidos nas redes de comunicacdes partem,
conjuntamente, da convergéncia de sentidos entre diferentes mensagens comunicadas, bem como
das configuracbes auto-organizacionais especificas de uma plataforma digital (Twitter,
Facebook, Whatsapp). Em razdo disso, a producdo de significados nas redes digitais compreende
um movimento essencialmente coletivo, em que as selecdes acerca de quais sentidos acerca da
realidade sdo comunicados, selecionados e produzidos descentralizadamente, por meio da
“clusterizacdo” entre interagdes semanticamente convergentes (Bastos, 2014).

Fendbmenos como a desinformacdo e a polarizacdo, sob essa ética, ndo sdo diretamente
causados pela tendéncia de descentralizagdo das formas de comunicar ou simplesmente pelo
espalhamento de mentiras em escala. Suscintamente, 0 que se observa é a emergéncia de um
ecossistema de crise epistémica (Oliveira, 2020), circunstanciada pelo aumento de complexidade
catastrofico no processo comunicativo, catalisado pela dimensdo do digital (Baecker, 2007).
Nessa logica, vé-se a formagdo do que Cesarino (2020) descreve como um contexto de pos-
verdade em que a condicdo epistémica de qualquer enunciado no processo comunicativo pode

ser modificada por qualquer interagente a um custo muito baixo. Todavia, essa l6gica nao
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implica, necessariamente, em um esvaziamento total acerca da possibilidade de se estabelecer
uma “verdade”. Dada a complexidade assumida pela realidade possivel de ser conhecida, a ideia
de verdade passa a se tornar inevitavelmente vinculada as amplas variacbes sociais e/ou
cognitivas presentes no processo comunicativo contemporaneo (Luhmann, 1995), Assim, o
estabelecimento de uma verdade passa a ocorrer sempre de modo contingente e precério, adstrito
a aspectos contextuais e relacionais, principalmente quando se refere a l6gica de construcdo de

sentido operada nas redes sociais digitais.

Metodologia

A proposta de uma Analise Sociocibernética de Redes Sociais

Tendo isso em vista, propde-se 0 método de uma “Anéalise Sociocibernética de Redes
Sociais” no Twitter, mediante a associacdo do arcabouco tedrico-epistemoldgico da
sociocibernética e as técnicas computacionais de analise de redes desenvolvidas para a descricao
das interacBes sociais na internet. Busca-se formular uma proposta pertinente a dinamica de
producdo e as estruturas de significados construidos nas redes digitais de interacdo ao longo do
tempo. Propde-se, assim, um modo de observar tais questdes, tendo em vista a caracterizagéo da
sociedade contemporanea pela diferenciacdo, na qual emergem novas formas de produzir e,
portanto, de estabilizar diferentes formas e/ou perspectivas semanticas através das quais a
sociedade observa a si mesma. A seguir, descreve-se a logica desta proposta metodologica.

Esta formulacdo metodolégica envolve a combinagdo entre dois métodos: a Analise de
Redes Sociais na internet (ARS) e a abordagem da Analise de Redes Culturais (ARC). Na
direcdo do que se prop6s em trabalho anterior (Vinhas, 2019), pretende-se estabelecer uma
aproximacdo dos aportes técnicos e tedricos da ARS, utilizados para os estudos computacionais
de redes sociais online, a perspectiva da sociocibernética apoiada na ARC, cujo enfoque
direciona-se a uma investigacdo sistémica relativa as dindmicas estabelecidas entre
coocorréncias semanticas em interacdes.

Neste trabalho, a aproximacdo entre essas duas abordagens direciona-se a investigagdo
das informagdes produzidas e difundidas nas interacdes sociais desenvolvidas no Twitter. Tendo
iSSO em vista, a aproximacao entre essas duas abordagens é proposta no sentido de potencializar
o enfoque analitico e computacional da ARS, conforme utilizada por Recuero (2017), a uma
visdo tedrico-epistemoldgica vinculada a sociocibernética, observada no modelo de Fuhse
(2015a).
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Dessa forma, a Andlise Sociocibernética de Redes Sociais inclui procedimentos mistos,
envolvendo abordagens de carater quantitativo e qualitativo. O procedimento quantitativo,
fundamentado na ARS, abrange a coleta, a selecdo e a classificacdo dos dados, bem como a
elaboracdo de grafos que ilustram as estruturas das redes das interacdes sociais no Twitter.
Complementarmente, o procedimento qualitativo, apoiado na abordagem da ARC, volta-se a
classificacdo e a descricdo das condigdes de emergéncia relativas as estruturas das interacoes
observadas, de acordo com as categorias de analise adotadas.

Em uma breve explanacao, a ARS consiste em um método alicercado em trés matrizes: a)
a da teoria dos grafos; b) a da teoria estatistica/probabilistica; c) a das analises algébricas (Souza;
Quandt, 2008). Conforme apontam Stanley Wasserman e Katherine Faust (1994:5), pode-se
entender que o escopo da ARS envolve a combinacdo entre duas abordagens: a) a composicao e
a descricdo formal da estrutura de uma rede; b) o teste e a avaliacdo de conceitos e teorias
através da modelagdo de estruturas e de processos relacionais.

Os elementos de identificacdo fundamentais da ARS sdo os nds (atores) e as arestas
(conexdes). Para a realizacéo da analise, 0s nos e as arestas sdo ilustradas no modelo de um grafo
de redes sociais. Em um grafo é possivel definir, por exemplo, as posi¢des dos nds e das arestas
conforme o numero de vezes em que um se mostrou estar associado a outro, ou seja, de acordo
com os seus vinculos formados em uma rede. Esse procedimento geralmente é aplicado para
identificar quais agrupamentos de nds (clusters) sdo centrais ou periféricos, bem como para
verificar possiveis “fechamentos” ou “buracos” estruturais emergentes em uma rede (Recuero,
2017). Assim, a andlise das redes sociais é efetuada a partir da utilizacdo de dois tipos de
métricas: as métricas de nO e as métricas de rede. Entende-se que ambas as métricas sdo
fundamentais para que se possa compreender e/ou descrever o objeto que se busca observar
através de um grafo. Nesse sentido, destaca-se abaixo as métricas do grau de entrada (de no) e a

da modularidade (de rede), as quais pretende-se utilizar no procedimento de anélise:

A. Métrica da Modularidade: calcula, por meio de um algoritmo (Blondel et al., 2008),
indices de coassociagdes entre 0s nos de uma rede, de modo a definir agrupamentos
formados entre os nés de maior adjacéncia, bem como as suas respectivas posi¢cdes no
grafo;

B. Métrica do grau de entrada: define a area dos nos de acordo com a sua proeminéncia
perante a totalidade da rede na rede. No caso de uma analise de interagdes no Twitter, o
tamanho de um nd é referente ao nimero de mencgdes e de retweets recebidos.
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Por sua vez, a ARC encontra-se fundamentada em uma epistemologia sistémico-
construtivista, propria da sociocibernética. Essencialmente, a diferenca em relacdo a abordagem
da ARS se dé, essencialmente, pelos pressupostos assumidos na compreensao sobre o que forma
a comunicacdo na sociedade. Na medida em que a ARS adere a uma viséo estruturalista, focada
nas causalidades e nas intencionalidades identificadas nos atores de uma rede, a ARC intenciona
observar as redes de interacdo com base nas nogdes de relacionalidade, de indeterminacéo, de
contingéncia e, portanto, de complexidade (Fuhse, 2015b; White, 2007).

Os aportes de investigacdo da ARC voltam-se a observar a construcdo social de
significados, de simbolos e de conhecimentos, efetuados durante o processo comunicacdes e
interacbes na sociedade. Essa abordagem favorece a producdo de pesquisas intencionadas a
identificar e diferenciar as variacbes semanticas sofridas por conhecimentos em diferentes
contextos sociais e/ou temporais (Fuhse, 2015a). Nesse sentido, as contribui¢cdes da ARC situam-
se no sentido de propiciar fundamentos tedrico-epistemoldgicos para a observacao e descri¢ao de
um complexo de interagcdes emergentes, com foco no apontamento das diferencas e/ou variacfes
apresentadas, seja em relacdo aos nds e/ou agrupamentos relacionais observados ou entre como,
longitudinalmente, os elementos inicialmente observados em uma rede modificaram-se ao longo
do tempo.

Os aportes articulados em nossa proposta de uma Analise Sociocibernética de Redes
Sociais, conforme o0 exposto, ancoram-se nas técnicas da ARS a partir de aportes tedrico-
epistemoldgicos distintos, vinculados a uma abordagem voltada a complexidade da
comunicacdo. A intencdo é, portanto, observar as interacdes estruturadas em redes sob um
modelo voltado a definicdo de condicbes/caracteristicas de emergéncia, e ndo as supostas
motivacdes subjetivas de cada ator interagente (Giglietto et al., 2016).

Assim, em diferenca quanto aos elementos que compbem as estruturas de redes sociais

segundo o modelo usual da ARS, propomos as seguintes especificidades:

A. Os nés de uma rede representam palavras/conceitos imputados no social, advindos de
interacdes, as quais emergem a partir da selecéo de codigos;

B. As arestas consistem nas interacdes desenvolvidas entre os nds, sendo os elementos
responsaveis por atribuir, de modo relacional e precéario, significado as
palavras/conceitos que 0s nds representam;

C. A formacéo de clusters em uma estrutura de rede ocorre através do agrupamento de
interacdes cujas expectativas mostraram-se contingentemente redundantes;
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Delimitac&o do objeto de conhecimento

A delimitacdo do objeto de conhecimento envolve o estabelecimento de trés contextos
temporais distintos para tornar o procedimento de analise operacionalizavel. Essa medida faz-se
necessaria, pois uma vez que o objeto (significados) se trata de algo abstrato e intangivel —
observado apenas na forma de “rastros” de interacdes digitais (Freelon, 2014) —, é fundamental
que seja adotada uma contextualizacdo temporal de referéncia, de modo a identificar
especificamente qual é a “apreensdo” daquilo que se pretende analisar. Consoante a isso, a
intencdo articulada nesta proposta envolve um procedimento longitudinal: identificar as
modificagdes atinentes ao objeto no decurso do tempo, na medida em que interagdes sociais
podem constituir dados contingentes e variaveis.

E a partir dessa perspectiva que se intenciona investigar o objeto de anélise, focando-se
nas diferencas de sentido responsaveis por formar os significados atribuidos ao evento da

“facada” em Jair Bolsonaro no Twitter em diferentes lapsos temporais, quais sejam:

1%) 06/09/2018: a data na qual ocorreu o atentado da facada em Jair Bolsonaro;
2%) 01/01/2019: a data da posse presidencial de Jair Bolsonaro;

3%) 28/01/2019 a 30/01/2019: o periodo no qual Jair Bolsonaro esteve hospitalizado na
UTI do hospital Albert Einstein, na cidade de Sao Paulo, para a retirada de uma bolsa de
colostomia;

Os trés lapsos temporais utilizados para a analise do objeto foram definidos com base em
acontecimentos notdrios no contexto sociopolitico brasileiro, diretamente ligados a imagem de
Jair Bolsonaro. Diante disso, os trés lapsos compreendem, além do préprio dia em que ocorreu o
atentado, dois outros periodos temporais sucedidos posteriormente.

A escolha por lapsos temporais atinentes a eventos importantes no cenario sociopolitico
do pais foi motivada em razdo de que, durante aqueles periodos, houve uma tendéncia de
intensificacdo das interacBes sociais na internet. De modo geral, eventos notorios na sociedade
podem ser vistos como oportunidades para a rememoracdo de acontecimentos ou mesmo para o
levantamento de determinadas pautas sociais ou disputas narrativas na politica. Em razdo disso,
uma vez que objeto analisado esta vinculado ao ambiente interacional no Twitter, a escolha por
analisa-lo em datas relevantes no contexto sociopolitico também favorece a coleta de uma

amostra substancial de dados pelo pesquisador.
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Diante disso, considerada a delimitacdo da analise a trés lapsos temporais especificos,
apresenta-se, no quadro abaixo, as informacdes, de forma mais especifica, referentes a selecéo

dos dados coletados:
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Tabela 1: Momentos das coletas de dados no Twitter

Bolsonaro na UTI

e horarios
distintos

Evento Data Horarios de Horéario das Numero de
emissao tweets coletas tweets
Dia da “facada” 06/09/2018 das 17:04 as as 17:25 do dia 23.555 tweets
em Jair Bolsonaro 18:04 de 06/09/2018
06/09/2018
Dia da posse 01/01/2019 da 00:07 as 20:23 | as 14:50; 15:34; 4.726 tweets
presidencial de de 01/01/2019 16:10; 16:40;
Jair Bolsonaro 18:20; do dia
01/01/2019
Periodo de 28/01/2019 a da 00:03 de 28/01 | desempenhou-se 13.132 tweets
internacdo de Jair 30/01/2019 as 19:33 de 30/01 | 10 coletas em dias

Fonte: elaborada pelo autor.

Frente a constituicdo e a delimitacdo empirica do objeto desta pesquisa, expbe-se, no

subitem a seguir, a metodologia utilizada para a abordagem dos dados.

Matriz analitica da pesquisa: coleta, tratamento e analise dos dados

Apresentados 0s aportes atinentes a composicdo da pesquisa empirica, bem como a

constituicdo do objeto analisado para a abordagem dos dados, expBe-se, a seguir, as etapas

utilizadas para a coleta, classificacdo, organizacdo e analise dos dados.

Utilizou-se quatro diferentes softwares para a operacionalizacdo do procedimento de

conhecimento do nosso objeto empirico, relacionado a “facada” em Jair Bolsonaro, os quais

serdo elencados a seguir, de acordo com a respectiva funcdo desempenhada:

1. NodeXL?: coleta de dados no Twitter;

2. Notepad++>: conversdo e compactacdo dos tweets coletados para arquivo de texto;

! Desempenhou-se as coletas nos seguintes dias e horérios: 1) no dia 28/01: as 09:09, as 09:10, as 14:30, as 15:20, as

18:00 e as 19:02; 2) no dia 29/01: as 08:40; 3) no dia 30/01: as 14:30 e as 17:35.
*NodeXL: https://nodexl.com/
*Notepad-++: https://notepad-plus-plus.org/download/v7.6.2.html
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3. Textometrica®: filtragem de palavras e calculo dos graus de coocorréncia entre 0s
termos mencionados nos tweets coletados;

4. Gephi®: ilustracdo dos grafos representativos das estruturas das redes, mediante a
aplicacdo das métricas de analise;

A coleta dos tweets foi desempenhada com o auxilio do software NodeXL. Trata-se de
uma aplicacéo para o programa Microsoft Excel, destinada a coletar e organizar dados oriundos
de plataformas de midias digitais. No caso do Twitter, 0 NodeXL obtém acesso a API da
plataforma, capacitando-se para obter, através da selecdo de uma palavra-chave ou hashtag, até
18.000 (dezoito mil) tweets por coleta, na versdo “Pro” do programa — utilizada para este artigo.
O procedimento de coleta por esse software baseia-se no mesmo principio, caracteristico das
ferramentas de busca na internet, em que os resultados sdo gerados a partir de palavras-chave
especificas. Assim, para a finalidade desta pesquisa, selecionou-se a palavra “facada” como
referéncia para a coleta de tweets.

Adicionalmente, apds a coleta dos dados, transcreveu-se o conteido dos tweets, 0s quais
permanecem listados na tabela “Q” da planilha do NodeXL, para um arquivo de texto do
programa Notepad++. Esse software permite que 0s espacos gerados no momento da
transcricdo, entre os conteldos de um tweet e outro, sejam reduzidos ao se substituir todos 0s
caracteres representados pela sigla “\n” (que indica o “espaco” gerado da barra de espago do

teclado) para o simbolo

“’

”. Apos isto, converte-se o arquivo para o formato “.txt”, sob a
codificacdo “-UTF 8”, de modo a permitir o processamento do conteudo dos tweets pelo
programa Textometrica.

Nessa etapa, iniciam-se o0s procedimentos metodoldgicos de carater qualitativo.
Primeiramente, adiciona-se 0 arquivo com o contetdo dos tweets gerado pelo Notepad++ ao
botdo  “escolher  arquivo”, disponivel no site do programa  Textometrica:

<http://textometrica.humlab.umu.se/>. Essa aplicacdo é utilizada para quatro finalidades:

1. Emprego do recurso de “stopwords”, para filtrar manualmente as palavras obtidas
nos tweets, em que foram excluidos termos isoladamente “neutros”, como advérbios,
conjuncdes, preposicoes e pronomes;

2. Selecdo manual das principais palavras/conceitos, conforme a frequéncia de uso dos
termos, a serem utilizados para a construcdo da andlise;

3. Juncéo entre os valores de palavras significativamente similares, como “armas” e
“armamento”, para uma mesma unidade conceitual (nd);

*Textometrica: http://textometrica.humlab.umu.se/
®Gephi: https://gephi.org/
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4. Célculo dos graus de coocorréncia entre as palavras contidas nos tweets coletados.
Ap0s efetuados o0s quatro passos descritos, o Textometrica gera o resultado em um
arquivo no formato “.net” (NET Graph File), o qual é compativel com softwares de
formacéo e visualizagédo de grafos, como o Gephi;

Por fim, o procedimento efetuado no Gephi envolve duas fases, quais sejam: 1) na
primeira, calcula-se o grau de modularidade da estrutura da rede através do algoritmo “Force
Atlas”, definindo os clusters presentes nas redes conforme as suas grupalidades (Blondel et al.,
2008); 2); na segunda, calcula-se a métrica de grau de entrada das palavras presentes na estrutura
da rede ou, por outras palavras, o nimero de conexdes que cada termo recebeu conforme
apontam os tweets coletados. Assim, torna-se possivel que cada nd — representado por uma
esfera — seja ilustrado proporcionalmente a sua frequéncia de uso pelos interagentes da rede.

Apos a organizacdo dos dados na forma de estruturas de redes, procede-se a anlise dos
dados conforme as categorias de andlise elencadas. Para a aplicacdo dessas categorias, serao
expostos os tweets de maior representacdo (retweets), que mencionam 0s principais termos
responsaveis pela formagdo de cada cluster. O contelido dos tweets, nesse caso, embasard —
conjuntamente as posi¢des dos clusters nas redes — a aplicacdo dos codigos binarios, adotados
para a classificacdo dos pressupostos inerentes a construcéo dos significados relativos ao objeto
desta pesquisa (conforme se descrevera no proximo subitem).

Na figura abaixo (Figura 1), ilustra-se os passos adotados no procedimento de

operacionalizacdo dos dados:

Figura 1: Operacionalizacdo dos dados

Andlise quantitativa

Descri¢ao dos
grafos das
redes

it Filtragem e
Coleta dos dados| Tranfcrlq?o 0S calculo de
weets coocorréncias

Anidlise qualitativa

Operada pelo crawler Operada pelo crawler Desempenhada por Realizada por
NodeXL NodeXL meio do site meio do Gephi Verificagao do
| Textometrica contetido dos

tweets

Fonte: elaborado pelo autor.

Finalmente, conforme os itens elencados, o procedimento de analise qualitativa no
método proposto e focado na descrigdo do processo comunicativo producdo de significados no

Twitter em relaco a facada, através da articulagdo com trés categorias de andlise. Tais categorias
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sdo propostas com a intencdo de identificar os pressupostos de emergéncia identificados nas

variacOes semanticas observadas nas redes ilustradas pelos grafos, relativas aos trés lapsos

temporais pré-definidos. Assim, as categorias de andlise, aplicadas nesta metodologia, séo

articuladas na forma de codigos binarios, com base em distin¢cGes de orientagdo luhmanniana
(Leydesdorff, 2010):

Tabela 2: Categorias de analise

Categoria de Analise Codificacéo
Tipo de localizagéo ndcleo / periferia
Tipo de expectativa cognitiva / normativa
Binaridade do codigo verdade / ndo-verdade; favoravel / ndo-favoravel; indeterminado

Fonte: elaborado pelo autor

As categorias elencadas acima seguem as seguintes determinaces:

Tipo de localizagdo: trata da binaridade ndcleo/periferia, a qual se define de acordo
com o posicionamento de um n6 em uma rede. Essa forma de diferenciacdo pode
existir a partir da constituicio de um ndcleo central, circundado por unidades
periféricas ou diversos nucleos em interacdo (Luhmann, 2006:530). Geralmente, o
nucleo ¢ composto pela “esséncia” da rede, abrangendo os nés de maior estabilidade
e interconexdo com os demais, enquanto os nds presentes na periferia tendem a
emergir como visdes alternativas, precarias e contingentes, em relagdo ao significado
do evento gerador da rede (Fuchs, 2017).

Tipo de expectativa: refere-se a0 modo de observacdo operacionalizado em um né
na rede. Uma expectativa cognitiva consiste em um modo de observar baseado em
fatos, enquanto uma expectativa normativa fundamenta-se em valores (Fuchs, 2001).
Assim, um tipo de expectativa cognitiva compreende que o mundo pode ser diferente
daquilo que um observador pressupde, possibilitando o aprendizado, enquanto uma
expectativa de tipo normativo possui cardter “contrafitico”, em resisténcia a
possibilidade de frustracdo daqueles sentidos pré-construidos (Fuchs, 2017;
Luhmann, 2006).

Binaridade do codigo: consiste no predicado funcional operado pelo “sistema
observador” para estabelecer distingdo. Em razdo disso, a binaridade do codigo
fundamenta-se no tipo de distingdo que um determinado conjunto de nos (clusters)
opera. Assim, os cddigos ndo sdo estruturas estaticas, mas observacdes variaveis,
desenvolvidas segundo a ldgica complexa de selecdo de sentidos, referencialmente
ao que esta sendo comunicado nas interagdes (Fuchs, 2001; Leydesdorff, 2018);

O procedimento qualitativo de imputacdo das categorias de analise referidas ocorre apos

a composicao de estruturas de redes, isto €, apds a efetuacao de todas as etapas do procedimento

quantitativo de coleta, selecdo e classificacdo dos dados. Consoante a isso, investiga-se o objeto
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de conhecimento a partir da descricdo dos seguintes elementos heuristicos: 1) a estrutura
analitica da rede; 2) a relacionalidade entre os clusters da rede; 3) as expectativas semanticas
operacionalizadas pelos clusters da rede; 4) as caracteristicas pelas quais se desenvolveram as
interacbes no Twitter (principios de ordem), conforme as possibilidades de investigacdo
incorporadas do método da ARC (Fuhse, 2009).

A seguir (Figura 2), ilustra-se a heuristica de pesquisa, bem como as referéncias

empiricas para as quais se aplicam as categorias de analise elencadas:

Figura 2: Matriz analitica da pesquisa e categorias de anélise

Matriz analitica da pesquisa
Elemento Emergéncia das Elementos
eme . ] Estrutura analitica transacoes entre os semanticos da Principios de
heuristicos da rede clusters da rede rede ordem

Referéncia > Posicoes dos Contetdo dos
empirica clusters na rede Nés da rede tweets

Categorias de Tipo de Tipo de Binaridade do
analise localizagao expectativa codigo

Fonte: elaborado pelo autor

Andlise e discussao

Nos termos da Analise Sociocibernética de Redes Sociais proposta, apresenta-se a seguir
os resultados e a discussdo desenvolvida relativa aos significados da facada em Jair Bolsonaro.
Conforme o exposto a seguir, a analise e a discussdo esta segmentada conforme a delimitacdo do

objeto de conhecimento em trés lapsos temporais.

O dia da “facada”

O primeiro lapso temporal analisado corresponde as 23.555 interagdes (tweets) no Twitter
em momentos apos a ocorréncia da “facada” em Jair Bolsonaro, no dia 06/09/2018 (seis de
novembro de dois mil e dezoito), a partir das 17h04min (cinco horas e quatro minutos).

Identifica-se, conforme exposto no grafo (Figura 3) e na tabela dos conceitos de maior
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frequéncia (Tabela 3) a seguir, a formagdo de quatro clusters, constituidos, cada qual, sob

pressupostos de observacgdo e perspectivas semanticas especificas:

Figura 3: Rede dos conceitos atribuidos a “facada” no dia do evento

di SO presidente
m’lle n
op@o d.»tmm@ﬁwm
fl‘r >
vio'cia grave
car@igna g

A
tiro ® _bolsonaro
% faé a;d a

armér_rjtento
rep@/\sar > pe@e
poffica b0

Fonte: elaborada pelo autor.

Tabela 3: Frequéncia de conceitos — Dia da “Facada”

Cluster Conceito Frequéncia
Rosa armamento 1720
bolsonaro 10684
comemorar 1221
facada 20134
grave 696
julgado 641
porte 1568
politica 892
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presidente 870
repensar 1324
responsavel 669
tiro 1849
Verde caravana 1099
discurso 872
fuzilar 566
lula 1207
marielle 524
odio 1612
oposicao 509
violéncia 1652
Laranja burrice 1475
eleger 814
imbecis 774
idiota 890
lamentavel 576
militante 827
parabéns 1520
Azul armacao 1424
bonoro 1220
cheiro 839
fortissimo 828
martir 820
pesquisas 836
rejeicao 962

Fonte: elaborada pelo autor.

Dentre os quatro clusters apresentados no grafo relativo ao Dia da Facada, percebe-se
como ha um agrupamento situado no centro da rede (rosa), enquanto os demais (verde, laranja e

azul) se encontram em localidades periféricas. 1sso indica uma emergéncia de diversos pontos de
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vista, construidos nas interagfes atinentes ao acontecimento da facada. Tendo isso em vista, as

caracteristicas dos agrupamentos que constituem a rede séo descritas do seguinte modo:

A. O cluster em rosa, localizado no centro da rede, abrange diferentes temas remetentes
aos possiveis efeitos politicos, juridicos e sociais gerados pelo evento, sob palavras

29 ¢ 99 ¢¢ 29 <¢

como: “bolsonaro”; “facada”; “armamento”, “comemorar”, “grave”, “presidente”;

B. O cluster em verde, proximo do agrupamento em rosa, direciona o seu ponto de vista
aos demais atos de “violéncia” observados no campo politico brasileiro recente,
associando a facada a outros casos recentes, utilizando palavras como: “violéncia”;

29, ¢¢ 29, ¢

“lula”; “caravana”;

b 1Y

marielle”, “fuzilar”, “discurso”, “6dio”;

C. Em azul, constata-se uma narrativa afastada das demais, representando uma viséo
que coloca em ddvida a veracidade da facada, relacionando-a a posicdo de Jair
Bolsonaro nas pesquisas, articulando conceitos como: “armag¢do”, “cheiro” “martir”,

99 <¢

“pesquisas”, “rejeicao”, “fortissimo”, “bonoro”;

9 ¢c

D. Na cor laranja, identifica-se um cluster isolado, constituido em lastima quanto aos
possiveis reflexos positivos que a facada poderia simbolizar para a campanha de Jair
Bolsonaro a presidéncia do Brasil, através de palavras como: “burrice”, “idiota”,

b 1Y

“lamentavel”, “parabéns”, “eleger”.

A partir das categorias de analise articuladas — anteriormente expostas na “Tabela 2” —
aplica-se primeiramente, o “tipo de localizagdo”, sob o entendimento de que o cluster rosa
corresponde ao agrupamento nuclear dessa rede. Além de englobar os nés de maior centralidade,
responsaveis por prover sustentacdo as demais interagdes (“facada” e “Bolsonaro”), o
agrupamento rosa representa uma linha de indeterminacdo semantica, servindo como ponto de
demarcacao entre trés extremidades: uma na parte superior (cluster verde), uma na parte inferior
(cluster azul) e outra localizada a direita (cluster laranja). Diante disso, 0os agrupamentos em
verde, em azul e em laranja formam as unidades periféricas da rede, uma vez que 0S Seus
elementos formam, em esséncia, perspectivas semanticas idiossincraticas, cada qual observando
a “facada” de modo relativamente diverso.

Note-se, conforme a figura abaixo (Figura 4), que os tweets de maior repercussao,
observados no agrupamento rosa, correspondem a interag@es incluindo diferentes pontos de
vista, ndo necessariamente convergentes. Amplamente, principais as interacdes constituidas no
agrupamento rosa levantam os seguintes topicos: a) lamentagdes e/ou indignacdes quanto a
“gravidade” do evento; b) as possiveis consequéncias positivas que a facada poderia gerar para a
campanha de Jair Bolsonaro; ¢) comunicagdes confusas e/ou indecisas em relacédo ao significado
da facada, relacionando-a, inclusive, a outros temas, como o do porte de armas pela populagdo —
tema frequentemente levantado por Jair Bolsonaro em sua campanha presidencial. A sequir,

ilustra-se (Figura 8) os principais tweets remetentes ao cluster rosa:
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Figura 4: Tweets remetentes ao cluster roxo — Dia da Facada

Tweet 1 riow ) v TWeet 2 . Tweet 4 " Follow v
Bolsonaro levou uma facada em Juizde O cara que deu a facada em Bolsonaro acaba Fico impressionado com a galera que
Fora de abrir mais 20 pontos pra ele. comemora e acha bonito ver alguem
N&o gosto do Bolsonaro politicamente 12:43 - 6 de set de 2018 tomando uma facada, se vc acha o cara
mas espero que nao seja nada grave e : um merda, um politico ruim tudo bem,

P g 7 J . 9 5.400 Retwests 26557 Cutidss @@ @D P T HOQOS P
que o responsavel por isso seja julgado mas comemorar alguem ser esfaqueado
Tomara que ele repense essa politicade  © s 1 sami O 27mi vc tem SERISSIMOS problemas
livre armamento © Transiste Tweet

pq se fosse um tiro talvez ele nao tivesse Tweet 3 v 452P 20
Demcomo repensar a gente vive no black mirror mesmo sosrenes 4270 G QOQPRCOT S
. é presidente do pais mandando recado em O thik 4K o
' video via twitter
. é defensor do porte de armas para a
populacdo tomando facada
e o povo em duvida se é vdd ou se foi
armacao pois o cara é completamente

maluco mesmo

0:02 557K views

T 10,965 retveets 225421k @ L @B LO L
15,223 Retweets 31,958 Likes ev, . se,j. ‘ Q 66 N1k QOxuk B

O 674 1 15K 02k B8

Fonte: Twitter.

Ao considerar-se a categoria de analise relativa ao “tipo de expectativa”, identifica-se que
o cluster rosa, diante das caracteristicas das interacbes que o constituem, emerge sob 1 69
expectativas de observacdo de ordem cognitiva. I1sso ocorre em razdo de que, apesar de esse
agrupamento ser guiado por uma dindmica de indeterminagdo, 0s quatro analisados, expostos na
figura acima, ndo demonstram nenhum tipo de a priori contrafatico (Luhmann, 2006). Em
contraste, todos os tweets observam a facada, mormente, como um fato, na medida em que nao
se verifica, nesse agrupamento, interacdes guiadas por negacOes, seja em relacdo a ocorréncia do
evento ou referentemente a outras interagdes. Inclusive, consta-se o “Tweet]l” como um exemplo
sobre como a comunicagdo de um determinado valor, “Néo gosto do Bolsonaro politicamente”,
ndo infere, necessariamente, que haja uma limitacdo a autorreflexdo por um observador. Assim,
de modo geral, o foco do cluster rosa direciona-se as consequéncias politicas e sociais,
potencialmente desencadeadas pelo evento.

Quanto a categoria correspondente a binaridade do codigo, entende-se que a unidade de
interacOes que representa o cluster rosa possui funcdo binéria indeterminada. Argumenta-se que,
uma vez que 0 agrupamento rosa constitui o centro da rede, bem como por representar uma
“zona de indeterminacdo” (Fuchs, 2017), conectada a todos os outros clusters interagentes, ndo
ha elementos semanticos suficientemente precisos para que seja possivel imputar uma funcéo

especifica a esse agrupamento de interagdes. Note-se que, conforme 0s quatro tweets expostos, 0
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centro da rede, embora ndo se apresente como contrario a veracidade do fato, tampouco exclui
possibilidades de questionamentos.

Na periferia da rede do Dia da Facada, encontram-se 0s agrupamentos verde, azul e
laranja. Note-se, diferentemente do cluster rosa, cada um desses agrupamentos encontra-se
articulado sob uma perspectiva semantica precisamente delimitada a certas distingdes.

Dentre os clusters periféricos, o verde € o que estd posicionado de modo mais proximo ao
centro da rede, isto €, ao cluster rosa. Essa aproximacao decorre de redundancias compartilhadas
entre esses dois agrupamentos, as quais conectam-se através do conceito “violéncia”. No entanto,
conforme se observa a seguir (Figura 5), o cluster verde distingue-se ao associar o evento da
facada a outros acontecimentos do contexto sociopolitico brasileiro, envolvendo o ataque a

caravana de Lula e o assassinato de Marielle.

Figura 5: Tweets remetentes ao cluster verde — Dia da Facada

Tweet 5 v Tweet 6 \ Follow v
Meses atras a caravana de Lula foi alvo de 6bvio que ninguém merece levar facada.
tiros. Hj, Bolsonaro levou uma facada. Todos  evidente. porém: estd todo mundo muito
sabem que somos contra as ideias de louco. atiraram na caravana do lula ha uns

Bolsonaro. Mas é obvio que abominamos o meses; mataram marielle; o préprio agredido

uso de violéncia contra qualquer candidato.  tava falando em fuzilar oposicao. discurso de
odio nao é so discurso, gera acao. e nao se

Lamentamos profundamente o ocorrido. Nao relativiza violéncia.

se combate 6dio com odio. © Transiate Tweet

2578 Retvets 9968 likes @B BB 2 PG § O
58 T 2.6k 2 1wk &

Fonte: Twitter.

24 1T 15K ) 3k &

Verifica-se 0 tipo de expectativa operacionalizada pelo cluster verde como sendo de
ordem cognitiva. De modo geral, entende-se que o0s significados atribuidos por esse agrupamento
promovem, “racionalmente”, a ideia de que a facada integra uma sequéncia de atentados contra
figuras notorias da politica brasileira. Todavia, a distingdo observada no cluster verde reside no
fato de que, valorativamente, as interacfes desempenhadas para a emergéncia desse agrupamento
manifestam contrariedade a figura de Jair Bolsonaro, sugerindo que a facada seria uma
consequéncia de “discursos de odio” proferidos pelo entdo candidato na sua campanha.
Juntamente a isso, a identidade demonstrada pelo cluster verde pode ser vista no

rememoramento as figuras de “Lula” e a “Marielle”, as quais indicam os pressupostos
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valorativos que indicam, cognitivamente, a perspectiva semantica das interagdes articuladas
nesse agrupamento.

O codigo funcional operado pelo cluster verde baseia-se na binaridade “verdade/néo-
verdade”. Isso pode ser verificado, pois, embora as interacdes expressem contrariedade a figura
de Jair Bolsonaro, ha o pressuposto da aceitacdo da facada como um fato, na medida em que o
agrupamento verde estabelece comparagbes a outros eventos 0S quais assumem CcOmMo
verdadeiros e igualmente ou semelhantemente tragicos, quais sejam, os “tiros na caravana de
“Lula” e a “morte de Marielle”.

O cluster laranja encontra-se relativamente isolado, situado na periferia a direita da rede.
A pauta desse agrupamento estd direcionada ao significado da facada para o futuro do pleito
eleitoral. Sob os conceitos “burrice”, “lamentavel”, “parabéns”, “eleger”, as interagdes que
compdem o cluster laranja entendem que o autor da facada, ao invés de prejudicar Jair
Bolsonaro, estaria justamente provocando o efeito contrario, aumentando as chances de vitoria
do candidato na corrida eleitoral para presidente do Brasil. O isolamento desse cluster na rede
demonstra a fragilidade dos significados produzidos nas suas interacGes perante a holistica da
rede (Fuchs, 2009), indicando que ndo ha proximidade semantica entre os nds que formam o
agrupamento laranja e outros — no Twitter, isso ocorre quando a maior parte das interacbes em 1 7 1
um cluster baseia-se em retweets. Abaixo, 0s tweets de maior repercussdo no cluster laranja
(Figura 6):

Figura 6: Tweets remetentes ao cluster laranja — Dia da Facada

Tweet 7 ( sequr )~ Tweet 8 .
Esfaquearam o Bolsonaro, né. deram UMA FACADA no bolsonaro, parabéns,
vocés acabaram de eleger o cara
Parabéns, cidadao que fez isso. Vocé ® Translate Tweet
acaba de eleger ele. Ato duplamente 419 PM - 6 Sep 2018
burro: além de uma facada ser
5 . s16retveets B1like: @SB OPOEC @
lamentavel pra qualquer pessoa, ainda
tem o efeito contrario do que ele deseja. @7 T« O = B
16228 Retveets 43.147Curticas DN @ B PP QA @

© 218 T 16mit O 43 mil

Fonte: Twitter.

O tipo de expectativa que orienta o cluster laranja é de ordem cognitiva. Note-se, 0s
significados produzidos por esse agrupamento partem do principio de que a facada efetivamente

ocorreu, de modo que as expectativas do agrupamento laranja ndo oferecem nenhum tipo de
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resisténcia valorativa as possiveis consequéncias politicas geradas pela facada. Todavia, de modo
particular, a identidade desse cluster é formada, unicamente, em relacdo as possiveis
repercussdes negativas que a facada poderia representar para aqueles eleitores contrarios a
candidatura de Jair Bolsonaro. Isso certifica que mesmo que uma interacdo possa mostrar-se
valorativamente contrdria a algo, isso ndo determina a ocorréncia de negagdes
cognitivas/factuais.

A binaridade do cluster trata-se da fun¢ao “favoravel/ndo-favoravel”. Observa-se que ha
uma convergéncia sedimentada, unicamente, em desaprovacao ao autor da facada. Dessa forma,
as interagdes do agrupamento laranja, embora considerem a facada como um ato “lamentéavel pra
qualquer pessoa”, sdo condensadas, principalmente, ao atribuir ao autor da facada o rotulo de
“burro”, uma vez que o foco desse cluster tem em vista o possivel resultado futuro da eleicéo.

O dultimo cluster analisado dessa rede, o azul, possui a sua localizacdo isolada na
extremidade inferior da rede, em relativa oposicdo ao agrupamento verde. Isso pode ser
observado tanto a partir da relacionalidade oposta entre esses dois clusters na rede, quanto pelos
conceitos articulados por ambos. Note-se, 0 agrupamento azul sintetiza o sentido da facada ao
classificar o evento como uma “armag¢do”, forjada para transformar Jair Bolsonaro em um
“martir”. Na logica desse cluster, em analise aos tweets expostos a seguir (Figura 7), o ato da 1 72
facada consistiria numa forma de diminuir a taxa de “rejei¢ao” do candidato perante o eleitorado,
conforme os indices apresentados pelas pesquisas eleitorais naquele momento, ou apenas um

modo de “comover alguns e ganhar voto”.

Figura 7: Tweets remetentes ao cluster azul — Dia da Facada

V
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a facada no bonoro ta com um cheiro
fortissimo de armacao pra transformar o
animal em martir e reverter a rejeicao
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Fonte: Twitter.
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O tipo de expectativa atinente ao agrupamento azul difere-se dos demais observados na
rede do “Dia da Facada”, sendo de ordem normativa. Em contraste ao observado nos clusters
rosa, verde e laranja, as interacfes desenvolvidas no agrupamento azul operam de modo
contrafatico, em negacédo a ocorréncia da facada como um evento veridico. Além disso, percebe-
se como o cluster azul distingue-se radicalmente dos demais ao referir-se a Jair Bolsonaro pelo
termo “bonoro”. Essa peculiaridade interacional pode ser entendida, segundo os termos de Fuchs
(2009:347), como uma significagdo a partir de um “meme”, isto é, uma pratica cultural
intencionada a repelir outras visdes semanticas, na medida em que protege a sua propria unidade
ao negar os pontos de vista produzidos por outros. Assim, independentemente do mérito quanto a
veracidade da facada, verifica-se que os valores inerentes as interacBes no cluster azul
prevalecem sobre 0 que se apresenta, ao restante da rede, como um fato.

A binaridade do cddigo operacionalizado pelo cluster azul corresponde a distingédo
“verdade/ndo-verdade”. Oportunamente, constata-se que, em contraste as interacfes associadas
ao agrupamento verde, o cluster azul imputa a distingdo de “ndo-verdade” a facada. Nesse
sentido, entende-se que, a despeito de ambos agrupamentos partirem de expectativas valorativas
convergentes, ao apresentarem-se como contrarios a figura de Jair Bolsonaro, percebe-se como
forma-se uma oposi¢do — exposta no grafo, de acordo com a localizagdo dos agrupamentos — em
que o cluster verde aceita a facada como verdade, enquanto o azul observa o evento sob uma
inferéncia semantica de negacao.

Uma vez analisados todos os clusters que compdem a rede atinente ao “Dia da Facada”,
exibe-se, na tabela abaixo (Tabela 4), os cddigos aplicados aos pressupostos inerentes a

emergéncia de cada cluster:

Tabela 4: Categorias de analise imputadas a rede do Dia da Facada

Cluster Tipo de localizagéo Tipo de expectativa Binaridade do codigo
Rosa nacleo cognitiva Indeterminada
Verde periferia cognitiva verdade/ndo-verdade
Azul periferia normativa verdade/ndo-verdade
Laranja periferia cognitiva favoravel/ndo-favoravel

Fonte: elaborada pelo autor.

De modo geral, a holistica da rede de intera¢Ges constituida no Twitter durante o Dia da

Facada apresenta a emergéncia de uma pluralidade de variagdes semanticas distintas. Entende-se

173



Simbiébtica, v.8, n.4, set.-dez./2021 Vitoria, Brasil - ISSN 2316-1620

gue essa diversidade advém da instabilidade provocada pela ocorréncia subita do evento da
facada na sociedade. Nesse caso, a disperséo das interagdes em quatro agrupamentos denota que
a imprevisibilidade, somada a alta complexidade do acontecimento, mostrou-se capaz de gerar
uma instabilidade semantica na sociedade. Isso pode ser verificado na medida em que clusters de
valores sociopoliticos aparentemente convergentes, como o verde, 0 azul e o laranja, apesar de se
apresentarem contrarios a candidatura de Jair Bolsonaro, emergiram sob interacfes contraditdrias
e dispersas entre si. Assim, a holistica da rede caracteriza-se pela desorganizacéo/indefinicéo,

tipicamente observada em redes de interacdo ainda “jovens” (Fuchs, 2009).
O Dia da Posse Presidencial

O segundo lapso temporal investigado engloba os 4.726 tweets constituidos na rede de
interacdes desenvolvida no Twitter durante o dia da posse presidencial de Jair Bolsonaro, na data
de 01/01/2019 (primeiro de janeiro de dois mil e dezenove), entre o horario da 00h07min (meia-
noite e sete) até as 20h23min (vinte e vinte e trés). Assim, identifica-se, de acordo com o grafo a

seguir (Figura 8), uma nova formacéo de quatro clusters:

Figura 8: Rede de conceitos atribuidos a facada — Dia da Posse Presidencial
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Fonte: elaborada pelo autor.
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Tabela 5: Frequéncia de conceitos — Dia da Posse Presidencial

Cluster Conceito Frequéncia

Roxo armacao 49
atentado 118
Dilma 65
documentario 281
esquerda 113
facada 4562
fake 298
farsa 197
fraude 169
jairbolsonaro 852
mentira 199 1 5
midia 278 7
mito 324
presidente 387
redeglobo 417
resisténcia 187
video 260

Laranja imprensa 725
reclamando 672
seguranca 1113
verdadeira 719

Verde lula 524
monicabergamo 432
#possepresidencial 822

Fonte: elaborada pelo autor.

Dentre os trés clusters expostos no grafo acima, formados pelas interacdes de 4.726

tweets, atinentes ao Dia da Posse Presidencial, constata-se que hd um agrupamento amplo que
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permeia centro, o lado esquerdo e as partes superior e inferior da rede, enquanto existem dois
outros clusters menores, relativamente proximos, na parte direita da ilustracdo do grafo.
Identifica-se, diante disso, uma descentralizacdo de significados ainda maior em comparacédo a

rede atinente ao Dia da Facada, formada através das interacdes entre 0s seguintes agrupamentos:

A. O cluster em roxo, situado no centro da rede, bem como nas extremidades superior,
inferior e a direita, engloba uma pluralidade de perspectivas, centradas em conceitos
como: “presidente”, “fake”, “mito”, “redeglobo”;

B. O cluster em amarelo, situado na parte inferior da direita, direciona as suas
interacdes especificamente quanto ao trabalho de seguranca realizado para a posse de
Jair Bolsonaro a presidéncia do Brasil, sob os termos “seguran¢a” e¢ “imprensa”,
principalmente;

C. O cluster ilustrado em vermelho representa interagdes focadas na figura do ex
presidente “Lula”, tragando comparagdes entre as posses presidenciais dele e de Jair
Bolsonaro, juntamente ao levantamento da pauta do “#lulalivre”;

Em andlise a rede do “Dia da Posse Presidencial”, identifica-se que a maior parte da rede
é composta por interacdes dispersas, representadas, em sua maioria, pelo agrupamento roxo. Por
estar situado no nucleo da rede, o cluster roxo, sustenta 0s conceitos que dinamizam a holistica
das interacdes (“facada” e “Bolsonaro”). Dessa forma, relacionalmente, os agrupamentos em
amarelo e em vermelho correspondem a periferia da rede.

O cluster roxo, apesar de compor o centro da rede, encontra-se definido semanticamente
— em sua maior grande parte — sob o pressuposto valorativo de que a facada foi um evento
“fake”, uma “armagdo” ou uma “fraude”. Conforme Se observa nos tweets abaixo (Figura 9), as
interacdes operacionalizadas pelo cluster roxo vinculam-se aos seguintes significados em relacédo
a facada: a) o documentario “A facada no mito”, publicado no YouTube no dia 26/12/2018, como
a comprovacdo de que o “atentado” trata-se de uma armagéo; b) o direcionamento de criticas a
‘Rede Globo” e a “midia tradicional”, por supostamente ocultar, nas suas comunicagoes, 0

evento da facada.
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Figura 9: Tweets remetentes ao cluster roxo — Dia da Posse Presidencial
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Fonte: Twitter.

No cluster roxo, o tipo de expectativa subjacente as suas interacdes € indeterminado. Isso
ocorre em virtude da diversidade de pontos de vista que integram o centro da rede, representado
pelo agrupamento roxo. Pode-se perceber, ao comparar-se 0s valores dos tweets expostos acima
(Figura 9), que ha uma mescla entre interacfes que observam a facada como ““fake” (tweets 11,
12 e 14) e, em menor grau, interacdes que compreendem a facada como um fato pertinente para a
historia do Brasil (tweet 13).

A binaridade do codigo operado pelo cluster roxo consiste na distingdo “informacao/nao-
informacéo”. ldentifica-se que as intera¢fes desse agrupamento exercem a fungdo comunicativa
tipica das midias de massa, ao selecionar o que deve e 0 que ndo deve ser comunicado e, a partir
disso, emitir — nesse caso, tweetar — uma sintese da realidade, na forma de um conteudo
informativo (Luhmann, 2000). Em razdo disso, note-se, conforme a ilustracdo da Figura 9, que
os significados produzidos nos tweets 12, 13 e 14 correspondem a comunicagdes sobre as
observacdes de veiculos de midia de massa, seja para atribuir uma distin¢do de ordem negativa —
a exemplo do “tweet13” — ou de ordem positiva — caso dos tweets “12” e “14”.

O cluster vermelho, situado na periferia da rede, converge as interacGes desenvolvidas,
essencialmente, em referéncia a figura de “Lula”. Tal como se apresentou na rede do “Dia da
Facada”, a complexidade semantica em torno do conceito “Lula” tende a promover a emergéncia
de agrupamentos especificos, nos quais as sintetizacbes de sentido, produzidas pelas interaces,
sdo estruturadas a partir de pressupostos valorativos quanto a figura de “Lula”. No caso da rede

atinente a “Posse Presidencial”, percebe-se, de acordo com a figura a seguir (Figura 10), a
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producdo de diferentes formas de distincdo para atribuir sentidos a representacdo do ex-
presidente:

Figura 10: Tweets remetentes ao cluster vermelho — Dia da Posse Presidencial

Tweet 16 ((ronow ) Tweet 17 Tweet 18

A @monicabergamo lembrou que na posse . e i 15 =
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tinham livre acesso a ele cobra de Bolsonaro declaracdo de despesas ~ Verdade. Mas acho que com a farsa da facada
apos facada. E a defesa de Lula, quanto custa €Xposta e o escandalo dos laranjas, ja viram

Ela s6 ndo lembra que ele no tinha recebido e quem paga? que é uma familia de ladrées que ta

uma facada na barriga, nem varias ameacas . o =

de morte. s assumindo entdo ndo tem o que comemorar.
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Fonte: Twitter.

Observa-se o tipo de expectativa operacionalizada pelo agrupamento vermelho como
indeterminada. Nesse sentido, apesar da diversidade de pressupostos valorativos e cognitivos
que constituem esse cluster, verifica-se, nos exemplos dos tweets ilustrados acima (Figura 10),
que as interagdes associadas ao conceito de “Lula” possuem carater negativo, isto €, contrafatico.
Aparentemente, o termo “Lula” subjaz frequentemente como um principio gerador de
comparagOes e controvérsias, tanto por interacdes valorativamente favoraveis a figura de “Lula”,
quanto aquelas desfavoraveis.

A binaridade do cddigo funcional do agrupamento vermelho € indeterminada.
Particularmente, no que concerne as caracteristicas desse cluster, percebe-se certa aleatoriedade
entre os significados produzidos pelas interagdes. 1sso pode ser verificado na medida em que, ao
passo que o tweet “16” interage na rede em referéncia a acontecimentos concernentes a Posse
Presidencial — a partir de comparagdes entre Jair Bolsonaro e Lula —, os tweets “17” ¢ “18”
apenas operam observac@es alheias as instigaces provocadas pelo evento da Posse Presidencial.

O agrupamento amarelo emerge sob a funcéo caracteristicamente periférica de produzir
“inovagdes” (Fuchs, 2009:360) para a holistica dos significados que constituem a rede. Em
contraste aos clusters roxo e vermelho, esse agrupamento emerge unicamente em atribuicdo de
uma distincdo a uma informacdo anterior, comunicada sobre o esquema de seguran¢a montado
para a Posse Presidencial. Assim, em referéncia as supostas “reclamagdes” de parte da imprensa
presente no evento, o cluster amarelo entende, homogeneamente, que qualquer “excesso”
cometido pela equipe de seguranca do ‘“Paldcio do Planalto” € justificavel, visto que Jair
Bolsonaro havia sido vitimado pelo atentado da facada, aqui inferida, portanto, como veridica.

Na figura abaixo (Figura 11), apresenta-se os tweets que representam o agrupamento amarelo:
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Figura 11: Tweets remetentes ao cluster amarelo — Dia da Posse Presidencial

Tweet 14 ( roow ) v Tweet 15 roow ) v
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Palacio do Planalto. Alguns jornalistas estdao querem um tapete vermelho, ar
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Fonte: Twitter.

Constata-se, na analise dos tweets associados ao cluster amarelo, que o tipo de
expectativa operacionalizada nesse cluster € de ordem normativa. Isso pode ser verificado, pois
ha uma negagdo contrafatica em relagdo as “reclamagdes” da imprensa quanto as medidas de
seguranca adotadas para a Posse Presidencial. No exemplo do tweet “14”, o pressuposto
valorativo atinente a facada como ‘“verdadeira” prevalece diante de qualquer distin¢do advinda
da comunicac@o de “reclamagdes” emitidas por jornalistas. No caso do tweet “15”, essa indug@o
de valores encontra-se nitidamente perceptivel, uma vez que, no agrupamento amarelo, a
imprensa passa a ser vista como “escorias”, associada a uma suposta “resisténcia” a figura do
presidente eleito.

A binaridade do cddigo funcional, estruturado pelo cluster amarelo, corresponde a
distin¢ao “favoravel/ndo favoravel”. Nesse caso, o sentido atribuido a facada pelo agrupamento
amarelo, sob o contexto da Posse Presidencial, € de que a sua veracidade sustenta a rigorosidade
da “vistoria” realizada pela equipe de seguran¢a do “Palacio do Planalto”. Em razdo dessa
expectativa, ao produzir distin¢do a comunicagdo da imprensa, quanto ao carater do esquema de
seguran¢a montado, o cluster amarelo demonstrou-se eminentemente favoravel.

Diante da descrigéo tracada, exibe-se, a sequir, tabela ilustrativa (Tabela 6) das categorias

de anélise aos clusters presentes na rede relativa a Posse Presidencial:
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Tabela 6: Categorias de analise imputadas a rede do Dia da Posse Presidencial

Cluster Tipo de localizacéo Tipo de expectativa Binaridade do codigo
Roxo nucleo indeterminada informacédo/ndo-
informacéo
Amarelo periferia normativa favoravel / ndo-favoravel
Vermelho periferia normativa favoravel / ndo-favoravel

Fonte: elaborada pelo autor.

Na rede de interacGes constituida cerca de quatro meses ap0s a ocorréncia da facada, no
Dia da Posse Presidencial de Jair Bolsonaro, percebe-se uma tendéncia de formacdo de
estabilidade na rede, uma vez que expectativas valorativas convergentes, fundadas na
contrariedade a eleicdo de Jair Bolsonaro, unificaram-se, mesmo que dispersamente, em um
mesmo agrupamento de sentidos. Conjuntamente a isso, interagdes favoraveis a figura do,
naquele momento, presidente eleito, emergiram e fortaleceram os seus lacos semanticos sob
unidades “proprias” (cluster amarelo), distinguindo-se parcialmente do restante da rede, ao
promover “exclusdes” (Luhmann, 2006:500) aos sentidos comunicados nas interagdes que
compreendiam a facada como uma armacdo. Sob essa tendéncia, o cluster vermelho representa

conceitos relacionalmente ainda indefinidos perante a holistica das interaces.

O periodo da cirurgia

O terceiro — e ultimo — lapso temporal analisado compreende o periodo do dia 28/01/2019
(vinte e oito de janeiro de dois mil e dezenove) a 30/01/2019 (trinta de janeiro de dois mil e
dezenove), no qual Jair Bolsonaro esteve internado na Unidade de Terapia Intensiva (UTI) do
hospital Albert Einstein, em S&o Paulo, para a retirada da bolsa de colostomia que havia sido
acoplada ao seu intestino, como consequéncia da facada.

Diante disso, analisa-se um total de 13.132 (treze mil cento e trinta e dois) tweets,
emitidos a partir das interagdes desempenhadas no Twitter relativas a facada, durante o periodo
especificado acima. Inicialmente, verifica-se, conforme o grafo a seguir (Figura 12) e a tabela a
seguir (Tabela 7), que essa rede se encontra constituida por apenas dois clusters, posicionados

em oposi¢ao um ao outro — ou seja, de modo polarizado.
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Figura 12: rede de conceitos atribuidos a “facada” no Periodo de Internag@o de Jair Bolsonaro

Fonte: Twitter.

Tabela 7: Frequéncia de conceitos — Dia da Posse Presidencial

Cluster Conceito Frequéncia

Vermelho adelio 487
ameacas 390
atentado 291
brumadinho 546
cancer 113
colostomia 238
culpa 292
facada 12762
fake 4706
farsa 240
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hospital 1907
jairbolsonaro 2769
jeanwyllys 1405
médico 177
mito 387
operado 691
presidente 4269
psol 926
video 279
Azul agressor 699
#boacirurgiabolsonaro 580
cirurgia 1757
esquerda 1981
homicidio 693
lula 384 1 8 2
marielle 259
marisa 233
morte 1452
oracdo 229
piada 706
prova 711
tentativa 1012
vitima 772
“facada” 701

Fonte: elaborada pelo autor.

O cluster vermelho, localizado no extremo inferior do grafo, € formado pela aproximacéo
de palavras como “fake”, “jeanwyllys”, “atentado” e “hospital”. Nesse agrupamento, constroi-se,
em referéncia aos eventos concernentes a operacdo de Jair Bolsonaro, a narrativa de que o

presidente estaria utilizando a facada como justificativa para, ao inves de retirar a bolsa de
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colostomia, “fazer quimioterapia”, pois estaria com cancer, segundo as interagdes associadas ao
cluster vermelho.
O cluster azul, situado na parte superior, como se pode constatar, imputa significados a

2 (13

facada, principalmente sob a articulagao de conceitos como “tentativa”, “homicidio”, “vitima”,
“cirurgia” e “esquerda”. A partir disso, nota-se que esse agrupamento, além de observar a facada
como um fato veridico, entende que o evento ndo se tratava de uma mera “facada”, mas de uma
“tentativa de homicidio” negada pela “esquerda”, da qual Jair Bolsonaro seria a “vitima”.

A rede de interacbes correspondente ao periodo de internacdo de Jair Bolsonaro
demonstra, portanto, a emergéncia de duas narrativas essencialmente opostas e relacionalmente
interdependentes, caracterizando-se, portanto, como polarizadas. Isso indica que ndo ha o
estabelecimento de um ndcleo semantico, no qual se encontram 0s conceitos centrais da rede, e a
periferia, abrangendo as interacdes de caracteristicas alternativas (Fuchs, 2009). Diferentemente
disso, entende-se que ha a presenca de dois nucleos inconcilidveis, em uma dindmica na qual
“existe uma multiplicidade de centros, entre os quais um exerce a hegemonia” (Luhmann,
2006:526). Assim, o cluster vermelho guia-se, valorativamente, pela ideia de que a facada é um
“atentado” “fake”, enquanto o agrupamento azul se orienta a partir da narrativa de que, ao invés

de uma mera facada, houve uma “tentativa” de “matar” Jair Bolsonaro.

Diante disso, apresenta-se 0s principais tweets associados ao cluster azul (Figura 13):

Figura 13: Tweets remetentes ao cluster azul — Periodo de Internacéo de Jair Bolsonaro
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setembro, mas a esquerda mundial ainda
ndo admitiu que houve uma tentativa de
homicidio contra ele. Quem prova que o
agressor queria mesmo matar a vitima?
O maximo que se pode dizer é que
houve uma “facada”.
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Em andlise aos tweets, verifica-se 0 tipo de expectativa operacionalizada pelo
agrupamento azul como de ordem normativa. O indicativo disso reside, sobretudo, na constante
negacdo explicita e implicita ao ponto de vista do outro, neste caso, da “esquerda”. Percebe-se,
em todas as interacdes analisadas na figura acima (Figura 13), que os significados produzidos
pelo cluster azul partem de expectativas frustradas em relacdo a comunicagdes advindas dos
“esquerdistas” ou por “aqueles que deixaram o Brasil” — em mencdo velada a renincia do ex-
deputado federal, Jean Wyllys, ao seu cargo no Congresso Nacional, a vista de ameacas que
vinha frequentemente recebendo. 1sso ocorre, pois, 0s significados relativos a facada, produzidos
pelo agrupamento azul, partem de pressupostos semanticos fundamentalmente valorativos e,
portanto, contrafactuais.

A binaridade do codigo estruturado pelo agrupamento azul corresponde a distingéo
“verdade/ndo-verdade”. Nesse caso, note-Se que a imputacdo quanto ao que € verdadeiro ou
falso sobrevém de negacGes a verdade do outro — isto é, a partir da elucidacdo de distingOes
perante as “conspiragdes” criadas pela “esquerda”. Além disso, as interagdes presentes no
agrupamento azul relembram eventos, tais como os “tiros” no gabinete de “Fernando Holiday”,
bem como a prépria facada, como formas de refutar as comunicagdes sobrevindas do cluster
vermelho. Assim, o0 agrupamento azul orienta a sua construgéo de sentidos, essencialmente, em
relacdo as contradi¢Ges naquilo em que observa sobre o seu lado oposto.

Quanto ao agrupamento vermelho, identifica-se a operacionaliza¢do de expectativas de

tipo normativo, conforme os tweets expostos a seguir (Figura 14):

Figura 14: Tweets remetentes ao cluster vermelho — Periodo de Internacéo de Jair Bolsonaro
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Note-se, da mesma forma que o seu agrupamento oposto, esse cluster orienta 0 seu modo
de produzir sentidos, sobretudo, a partir de negagdes em relagdo a uma figura construida sobre o
outro. Alem disso, verifica-se, conforme o tweet “20”, a expectativa de que a narrativa a respeito
da facada como um evento “fake” trata-se de uma verdade prestes a ser “esclarecida”, mediante a
validagdo operacionalizada por veiculos de midia de massa, como a “Globo”. Consoante a isso,
identifica-se que o cluster vermelho, igualmente ao seu oposto em azul, observa as suas préprias
observacBes como se fossem pontos de vista hierarquicamente superiores aos demais,
construidos sob argumentos racionais e factuais, sendo este o critério responsavel que “diferencia
os grandes dos pequenos”.

A partir da analise dos clusters azul e vermelho, exibe-se, a seguir, a tabela das categorias
de andlise imputadas aos clusters presentes na rede remetente ao “Periodo de Internagdo de Jair
Bolsonaro” (Tabela 8):

Tabela 8: Categorias de analise imputadas a rede do Periodo de Internacdo de Bolsonaro

Cluster Tipo de localizacéo Tipo de expectativa Binaridade do cédigo
Azul nucleo normativa verdade/ndo-verdade
Vermelho nacleo normativa verdade/nao-verdade

Fonte: elaborada pelo autor.

A polarizagdo constituida na rede das interacBes sociais desenvolvidas durante a
internacdo de Bolsonaro corrobora com a ideia de que o processo sistémico de autorreferéncia
observa (seleciona) a complexidade e produz, mediante exclusdes, sentidos compativeis com 0s
seus valores inerentes (Luhmann, 2006). Em raz&o disso, atribui-se a polarizacéo de perspectivas
semanticas em relacdo a facada como fruto do processo gradual de estabilizacdo de uma rede
(Fuchs, 2009), no qual, ndo por acaso, houve uma sintetizacdo de significados a partir da
formacdo de dois agrupamentos relacionalmente opostos. Todavia, note-se que, nesse caso, ao
invés de distinguirem-se perante um centro indeterminado, responsavel por sustentar a rede, 0s
dois clusters (azul e vermelho) constituem-se a partir das suas proprias binaridades, isto &,
significam-se um em distin¢cdo — ou em negagéo, conforme os preceitos da Teoria do Discurso de
Laclau e Mouffe (2015), articulada em um outro trabalho no contexto das Elei¢cbes de 2018

(Vinhas; Sainz; Recuero, 2020) — ao outro, sob uma dindmica essencialmente valorativa.
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Considerac0es finais

O presente artigo abordou a construcao de sentidos acerca da facada em Jair Bolsonaro,
ocorrida durante a campanha eleitoral de 2018 no Brasil, nas interacdes sociais no Twitter. A
partir da combinacdo entre os aportes computacionais utilizados por métodos de analise de redes
sociais na internet e uma abordagem tedrico-epistemoldgica fundamentada na complexidade da
comunicacgdo, propés uma metodologia que se chamou de Andlise Sociocibernética de Redes
Sociais. Dessa forma, por um enfoque quantitativo, observou-se como se desdobraram as
dindmicas de produgdo de significados em torno da facada em Jair Bolsonaro, enquanto,
qualitativamente, descreveu-se as condi¢des de emergéncia atraveés das quais se constituiram e se
agruparam as diferentes perspectivas (verdades) em relacdo ao evento.

Identificou-se, através da descricdo dos trés grafos relativos aos lapsos temporais
analisados, como a sintetizagdo — ou, mais precisamente, a exclusdo — de sentidos na
comunicacgéo estabilizou a complexidade da facada em Jair Bolsonaro a partir da formacdo de
uma polarizacao politica e/ou social no decorrer do tempo. Se, inicialmente, observou-se uma
diversidade de pontos de vista ainda em estado incipiente e, portanto, de incerteza em relacdo ao
evento, por outro, na medida em que novas interacdes desenvolveram-se e atualizaram-se frente
a novos acontecimentos no cenario sociopolitico brasileiro, deu-se por construida uma dindmica
de polarizacdo, abrangendo significados opostos em relacdo a facada, guiados por pressupostos
essencialmente valorativos, normativos e, portanto, contrafactuais.

Desse modo, verificou-se no dltimo periodo analisado que o evento ocorrido, isto é, a
facada, diluiu-se em duas verdades relacionalmente antagbnicas (opostas), construidas em
referéncia ao desfecho das Elei¢bes de 2018 no Brasil: enquanto um dos agrupamentos sintetizou
a facada como um acontecimento forjado para favorecer a eleicdo de Jair Bolsonaro a
presidéncia do pais, o outro reduziu a complexidade do evento a uma tentativa de assassinato,
como forma de evitar uma provavel eleicdo do entdo candidato. De tal forma, os significados
produzidos no Twitter em relacdo a facada formaram duas “verdades” em disputa, estruturadas
como narrativas essencialmente opostas e relacionalmente interdependentes — passando a
caracterizar o que comumente chama-se de “polarizacao”.

A singularidade buscada neste trabalho se mostra na convergéncia proposta entre a
capacidade computacional de coletar, organizar e analisar automaticamente uma quantidade de
dados relativamente grande e o potencial da teoria sociolégica de compreender tais dados como
indicativos socialmente relevantes acerca de como se compde a realidade contemporanea. Diante

disso, a metodologia desenvolvida, a qual se intitulou Analise Sociocibernética de Redes Sociais,
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permite possibilidades de um acréscimo qualitativo proficuo ao entendimento da dindmica de
producdo de significados nas interagdes em redes sociais, ainda que em uma fase incipiente de
elaboracao.

Por fim, entende-se que as limitagdes presentes em nossa proposta podem suscitar o
desenvolvimento de trabalhos futuros interessados em explorar as dindmicas das redes sociais
sob lentes construtivistas que envolvam métodos computacionais. Nesse sentido, diante do
crescimento recente da Ciéncia Social Computacional para além de prerrogativas meramente
analiticas, mas também em termos de acessibilidade, reprodutibilidade e transparéncia na
pesquisa social, a principal contribuicdo do presente artigo consta na proposi¢do de uma
interlocucéo entre teoria social e métodos computacionais. Assim, buscou-se estabelecer uma
articulacdo frutifera para a ampliacdo ou reconfiguracao de teorias ja consolidadas nas ciéncias

sociais de modo comensuravel a paradigmas de pesquisa computacionais.
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Abstract

This article aims to describe the dynamics of the meaning construction regarding the “stabbing” in the
former presidential candidate of Brazil, Jair Bolsonaro, on Twitter. Proposing a methodology called
Sociocybernetic Network Analysis, we combine computational methods of Social Network Analysis with
a theoretical-epistemological constructivist approach to observe the communication in society as a
complex operation. Thus, we disclose longitudinally, from three time lapses analyzed, the meaning
changes occurred around the stabbing in Jair Bolsonaro on Twitter. We note how, over time, the different
perspectives initially produced about the event have been synthesized following a political polarization
guided by values. In this way, we concluded that the complexity around the stabbing was organized into
two opposing and relational truths: as a fake event or as an attempt of murder.

Keywords: stabbing; Jair Bolsonaro; sociocybernetic network analysis; computational social science;
twitter.

Resumen

Este articulo tiene por objetivo describir la dindmica de construccion de significados en relacion a la
"facada" del entonces candidato presidencial, Jair Bolsonaro, en Twitter. Asi, proponiendo una
metodologia de una Analisis Sociocibernética de Redes Sociales, se combinan métodos computacionales
de Analisis de Redes Sociales con un enfoque tedrico-epistemoldgico constructivista, enfocado a la
comunicacién en la sociedad como una operacién compleja. Se describe longitudinalmente, por tres
lapsos de tempo analizados como ocurrieron cambios em los significados sobre la pufialada en Jair
Bolsonaro en Twitter. Se observo como, a lo largo del tiempo, las diferentes perspectivas inicialmente
producidas se sintetizaron en una polarizacién politica guiada por valores. De esta forma, la complejidad
en torno a la pufialada se organizé en dos verdades opuestas: como algo falsificado o como un intento de
asesinato.

Palabras clave: pufialada; Jair Bolsonaro; analisis sociocibernética de redes sociales; ciencia social
computacional; twitter.
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