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Resumo

Este artigo pretende ser uma primeira aproximagdo exploratdria de anélise da imagem, em Portugal, do
Servico Social na imprensa, durante a fase da pandemia (de marco de 2020 a marco de 2021).
Escolhemos dois jornais de relevancia no pais: o “Pablico” e o “Expresso” na versdo on-line com o
intuito de compreender se existem noticias, reportagens, artigos de opinido etc. acerca do Servico Social e
das assistentes sociais de modo a entender qual a imagem que essas pecas transmitem. Nos dois jornais,
foram publicadas no periodo em analise, 73 pecas jornalisticas sobre o assunto. Concluimos que existem
nas diferentes pecas quatro “perfis” de assistentes sociais: i) de garante alimentos; ii) de burocrata; iii) de
“missionario” e; iv) de critico.

Palavras-chaves: servico social; assistente social; imagem publica do servico social; relacdo com a
imprensa.

182


https://orcid.org/0000-0002-0088-8260
https://orcid.org/0000-0002-0088-8260
https://orcid.org/0000-0002-0088-8260
https://doi.org/10.47456/simbitica.v9i2.39252
mailto:jacfmarques@gmail.com
mailto:jacfmarques@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-0088-8260

Simbidtica, v.9, n.2, mai.-ago./2022 Vitoria, Brasil - ISSN 2316-1620

Introducéo

Na atualidade, existe a possibilidade de obtermos, em tempo imediato, uma enorme
quantidade de informacdo através dos meios de comunicacdo em massa e das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo. Estes permitem a disseminagdo da informac&o, de forma rapida, seja
em extensdo geografica, seja em numero de pessoas. O Servi¢o Social ndo pode desprezar a
importancia da comunicacdo como direito e como espaco fundamental e estratégico de agédo
politica. Os meios de comunicacdo informam e formam a opinido publica a partir do que é
essencial para estudar a imagem que eles projetam da profiss&o e das suas profissionais®.

Este artigo pretende ser uma primeira aproximacdo exploratoria de analise da imagem,
em Portugal, do Servi¢o Social na imprensa, durante a fase da pandemia (de marco de 2020 a
mar¢o de 2021). Escolhemos dois jornais de relevancia no pais: o “Publico” e o “Expresso”, na
versdo on-line, com o intuito de compreender se existem noticias, reportagens, artigos de opiniao
etc. acerca do Servico Social e das assistentes sociais de modo a entender qual a imagem que

essas pecas transmitem.

O poder dos meios de comunicacdo em massa na construcdo da opinido publica e politica

Os meios de comunicacdo em massa apresentam-se na atualidade ndo s6 como o veiculo
de transmissdo de informacdo mais utilizado a escala global, mas também como a fonte
preferencialmente escolhida para o acesso a ela (Berns, 2001). Consequentemente, é hoje a
forma mais poderosa de influéncia do conhecimento e da opinido publica. E o seu poder vai mais
longe e hoje podemos considera-los como construtores ativos da realidade: fornecem “grelhas”
de leitura da realidade, implementam condutas, criam opinides etc. Comumente aquilo que
falamos, discutimos, pensamos ¢ “sugerido” pelo que vemos e escutamos na televisdo, nos
jornais, no radio, nas redes sociais. De modo que, de certa forma, a realidade diaria e a percecéo
social dela s&o induzidas e instigadas pelos meios de comunicacao.

Castells (1998) considera que esta nova era resulta de trés processos ocorridos entre 1968
e 1975: a revolucdo informatica, as crises do capitalismo e do estatismo e o aparecimento de
movimentos culturais e sociais. Estes acontecimentos permitiram o surgimento de uma nova
estruturagao social denominada de “sociedade em rede”, de uma nova cultura chamada de
“virtualidade real” e uma nova economia, informatizada e globalizada. Castells (1998; 1999)

declara que a inovacdo ndo esta na organizagdo social em rede, pois essa ja existia, mas, sim, na

! Tendo em conta o perfil feminino que a profissdo assume em Portugal, este texto referir-se-4 as assistentes sociais
no feminino, embora estejam também incluidos os assistentes sociais do género masculino.
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influéncia que as tecnologias de informag&o exercem sobre a estrutura social no seu todo. Neste
sentido, para o autor, a atual estrutura social da “era da informagdo” corresponde & “sociedade
em rede”, pondo em causas os paradigmas e formas de organiza¢do inerente a, até agora
existente, “era industrial”.

Os autores McCombs e Shaw, em 19727, apresentaram a Teoria da Agenda Setting®. Esta
considera que os meios de comunicacdo “pela selecdo, disposicdo e incidéncia de suas noticias,
vem determinar os temas sobre os quais o publico falara e discutira” (Barros Filho, 2001:169).
Em um estudo realizado em 1979, Shaw considera que 0s sujeitos tendencialmente incluem ou
excluem dos seus proprios conhecimentos aquilo que os meios de comunicac¢do incluem ou
excluem do seu conteldo e, simultaneamente, a importancia que atribuem a cada tema relaciona-
se com a relevancia que os meios de comunicacdo em massa atribuem (Shaw, 1979 apud Wolf,
2001:144).

Penedo (2003), no seu estudo sobre o crime nos meios de comunicacdo, refere a
existéncia, a partir da década de 70 do século passado, de um paradigma de -carater
construtivista. Este, com inspiracdo nos estudos de Foucault, coloca os meios de comunicacao
em massa como ferramenta de construcdo da realidade e, simultaneamente, como meio de
regulacdo normativa. Este papel determinista na formacdo de opinido e na criacdo de uma
regulacdo € questionado por alguns autores que consideram a existéncia de um espaco de
liberdade que permita a cada pessoa construir o seu significado, colocando os sujeitos como
agentes ativos (Ericson, 1997) num processo interativo entre as suas opinides e crencas e os fatos
apresentados pelos meios de comunicacdo. Como defende Machado (2004:121), subsistem
“espacos de abertura e de receptividade a posicionamentos alternativos e com algum potencial de
transformagao da ordem social”.

Apesar desse “espaco de liberdade” existe, na atualidade, um conjunto de estudos que
procuram demonstrar a forma como o0s meios de comunicagdo em massa utilizam
(estrategicamente) ferramentas para influenciar e (até) dirigir as atitudes e pensamentos do seu
publico. Muitos desses estudos colocam os meios de comunicagdo em massa como um ‘“‘quarto
poder” capaz de influenciar ndo s6 as agendas publicas como as agendas politicas. Consideram
que estas sdo capazes de interferir no processo de formulagéo de politicas publicas, ou seja, no
momento em que se estabelece qual o assunto a tratar pela politica e como sera tratado. Para a

insercdo de um problema ou assunto na agenda politica, é preciso adquirir um amplo

2 O primeiro estudo foi desenvolvido pelos pesquisadores Maxwell McCombs e Donald Shaw em 1972, embora,
inicialmente, foi indicada, no ano de 1922, por Walter Lippmann em sua obra classica Public Opinion

® Artigo intitulado The Agenda Setting Function of Mass Media (1972), que procurou investigar a capacidade de
influéncia dos meios de comunicacdo na campanha presidencial de 1968, nos EUA
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conhecimento publico que permita assumir um estatuto de problema publico, fundamentando e
legitimando a intervencédo (parcial ou total) estatal. Nem todos os assuntos serdo objeto de agéo
governamental e, por isso, nem todos sdo transformaveis em politica, ja que nao existe “espaco”
na agenda politica para todos os assuntos. Por isso, a formacdo da agenda é um dos pontos
fundamentais do processo de criagdo de politicas, em que diversos atores lutam para determinar
0s temas da agenda (Marques, 2016). Segundo Roth Deubel (2006), esse movimento de “luta”
pode ocorrer de duas formas distintas: i) o problema ou a demanda € introduzido a partir do
governo na opiniao publica. O que pode acontecer pela “utilizacdo” de alguns grupos de pressao
(sindicatos, empresarios, sociedade civil etc.) e/ou dos meios de comunicacdo. Aqui o ciclo tem
inicio na esfera governamental que o “devolve” para o espago publico de modo a ser legitimado,
para voltar ao campo governamental; ii) o problema ou a demanda surge no espacgo publico,
disseminando-se pelos meios de comunicacdo, “obrigando” os governos a assumirem a sua
resolucdo ou minimizacgdo e, consequentemente, coagindo o0 governo a incorporar 0 assunto na
sua agenda.

Rogers e Dearing (1994), nos seus estudos acerca da agenda setting, consideram existir
trés tipos de agenda: a “"media agenda setting”, a “public agenda setting” e a “policy agenda
setting”. A primeira relacionada com o relevo, prioridade e repeticdo de certas noticias; a
segunda relacionada com o conteldo e a ordem dos temas da agenda publica; e a terceira
relacionada com a influéncia das duas anteriores agendas nos processos de politica publica.
Estes autores consideram que a agenda publica, cujo conteddo € o reflexo da agenda dos meios
de comunicacdo, influencia a agenda politica, nas suas decisdes e nas suas acles. E
simultaneamente, em determinados assuntos, a agenda politica influencia a agenda dos meios de
comunicagéo.

Também Luhmann (2007) considera que o sistema politico responde ao contexto
envolvente, em grande parte atraves do que é transmitido pelos meios de comunicagdo. De forma
que, para este autor, os meios de comunicacdo funcionam como um campo de ressonancia em
que determinados temas e acontecimentos influenciam as acdes do publico em geral e daqueles
gue possuem responsabilidades politicas.

Nesta perspectiva, 0s meios de comunicacdo em massa sdo um poder estratégico para
criar, transformar ou manter o interesse sobre determinado assunto e, consequentemente, o seu
interesse e centralidade publica e politica. Este poder ¢ uma area de luta que “pertence” a
corporacOes e grupos econdmicos e sociais que desta forma, implicita, exercem poder sobre o
sistema politico. Boschetti (2009:22) chama atengdo para a importdncia dos meios de

comunicacdo no poder sobre a opinido publica e politica e para o fato de, no caso do Brasil, o
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poder mediatico estar concentrado em “cinco grupos empresariais que decidem o que 180
milhdes de pessoas irdo ver e ouvir’. Nesse sentido, relembra a importancia de “educar” a
populacéo para se colocar como recetora critica da informacao, de modo a ser capazde refletir e
problematizar as informacdes que recebe.

Pelo exposto, é possivel apontar que 0s meios de comunicacao, na atualidade, podem ser
considerados, a par de outras estruturas sociais (familia, religido etc.), como estratégias para
construir e reproduzir a ideologia hegemonica ou dominante. Como nos diria Foucault
(1999:53), cada sociedade possui 0s seus sistemas de verdade, que estdo ligados aos sistemas de
poder, e que criam a sua “‘politica geral da verdade’’, ou seja, em cada sociedade se define os
tipos de discursos que aceita e faz funcionar como verdadeiros”.

Salientamos que ndo é nossa intencdo colocar em causa a importancia fundamental dos
meios de comunicacdo em massa para qualquer pais democratico, no entanto ndo € possivel
descurar os perigos que se colocam, nomeadamente dos monopoélios e concentracdo de poder dos
“donos” dos meios de comunicagdo em massa, das relacdes pouco clara entre esses meios de

comunicacdo e grupos econdmicos, empresariais e politicos.

Servico Social e 0s meios de comunicagao

Os meios de comunicacdo possuem cada vez mais importancia para a construcdo da
realidade social e, por isso, interferem na imagem publica das profissdes. Este tema tem sido
objeto de analise em relacdo a disciplinas como educacdo, enfermagem, medicina, direito, entre
outras.

Em Portugal, os estudos sobre a relagdo entre a profissdo de Servico Social e a opiniéo
publica sdo, numa pesquisa exploratéria feita no Repositérios Cientificos de Acesso Aberto de
Portugal, inexistentes. Apesar disso, podemos dizer que os diferentes trabalhos no ambito do
mestrado e doutoramento, que se focam nas questbes da identidade profissional, de um modo
indireto, abordam as percepgdes coletivas que existem acerca da profissdo e das suas
profissionais.

Pelo contrério, o Reino Unido tem ja uma vasta producdo teorica acerca da interacdo
entre 0s meios de comunicagdo em massa, 0 Servico Social e suas profissionais®. Estudos que
demonstraram a relacdo inquestionavel entre a representacdo da profissdo nos meios de

comunicacdo e a conduta e préatica profissional desenvolvida, assim como, sobre a percecdo

* Existem estudos acerca deste tema no Reino Unido desde a década de 90 do século XX: Aldridge (1990) com o
artigo “Social Work and the News Media: A hopeless case?”; Aldridge (1994) com o artigo “Making Social Work
News”; Franklin e Parton (1991) com o libro “Social Work, the Media and Public Relations”, entre outros.
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coletiva dos publicos atendidos por estas profissionais. Consideram, igualmente, a influéncia que
0s meios de comunicacao exercem nas politicas sociais, quer na defini¢cdo dos problemas que vao
responder, quer na forma como essa resposta vai ser delineada (Zugazaga et al., 2006:622).

No inicio deste século, Tower (2000) chamou a atencdo para o preocupante abandono da
relacdo entre assistentes sociais € meios de comunicagdo em massa. Nos resultados dos seus
estudos, ele propde que nos curriculos sejam integradas disciplinas acerca do estudo dos meios
de comunicacdo, de modo a ensinar 0s assistentes sociais a transmitirem uma determinada
imagem mediatica: “moldar a imagem publica do trabalho social através da utilizacdo eficaz dos
meios de comunicagdo populares” (Tower, 2000:575). Apesar desta proposta, permanece, na
atualidade, a inexisténcia dessas matérias nos curriculos académicos.

No ano de 2001, as autoras Reid e Misener, num estudo extensivo na imprensa dos EUA
(258 noticias) e do Reino Unido (141 noticias), abordaram a relagcdo entre o Servico Social e 0s
meios de comunicacdo social. Concluiram que existe um numero elevado de noticias que
transmitem uma imagem negativa das assistentes sociais e do seu trabalho, em especial, na area
da infancia, onde eram muitas vezes apresentadas como profissionais que retiravam os filhos de
seus pais.

Em 2004, Gibelman apresenta um artigo no qual aborda a imagem dos assistentes sociais
na televisdo dos EUA, nomeadamente em séries. Inicialmente, parte do pressuposto de que a
existéncia destas profissionais em séries poderia demonstrar maior conhecimento (e respeito)
pela profissdo, no entanto, conclui que, na maioria das vezes, as assistentes sociais aparecem
com imagens negativas, como agentes que ndo necessitam de qualquer formacdo para
desenvolver as suas tarefas e como uma atividade voluntéaria e assistencialista. Também focado
nas series televisivas, mas desta vez do Reino Unido, aparece o estudo das autoras Henderson e
Franklin (2007), verificando que estas profissionais estdo, em regra, ligadas a protecdo de
menores e sao caracterizadas como compreensivas e empaticas mas, simultaneamente,
envolvidas num conjunto de tarefas burocraticas que lhes ocupa grande parte do tempo. Ainda na
realidade do Reino Unido, em 2014, a autora Joanne Westwood, no seu livro “Social Media in
Social Work”, chama a atengéo para a influéncia das redes sociais na imagem do Servico Social e
da necessidade de utiliza-las como estratégia de repercussdo para dar a conhecer, a um nimero
alargado de pessoas, 0 que € 0 Servigo Social e a pratica das suas profissionais.

Nos EUA, surge um estudo extensivo (665 entrevistas), coordenado por Zugazaga et al
(2006), que procurou entender as percecOes que as proprias assistentes sociais tinham da imagem

da profissdo nos meios de comunicagdo. De forma geral, as entrevistadas consideravam que a
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imagem da profissdo nos meios noticiosos era negativa, sendo mais positivo nos contetdos de
entretenimento (séries e filmes).

Na Espanha, no ano de 2010, através do Conselho Geral do Trabalho Social dedicou o
numero 92 da sua revista “Servicios Sociales y Politica Social” a relagao entre a comunicagao e
o trabalho social. Expondo, logo no editorial da revista, o objetivo pretendido: “é tempo de
refletir sobre como no6s, como profissionais, somos afetados pela construcéo narrativa que esté a
ser feita da realidade, através de novas tecnologias e meios de comunicac¢do” (CGTS, 2010:5).

A imagem transmitida nos meios de comunicacdo em massa sobre o0 Servico Social e suas
profissionais influencia (e determina) a percepcdo publica sobre a profissdo e,
consequentemente, 0 seu reconhecimento e legitimacao social, bem como a propria autoimagem
que as profissionais interiorizam. Para além disso, influencia a imagem que o pablico possui dos
cidaddos utentes das diversas respostas e servi¢os sociais, muitas vezes apresentados como uma
populacdo “desvirtuada” e estigmatizada.

Baltar Moreno, num estudo realizado em 2014, verificou que existia um largo
desconhecimento sobre 0s servi¢os sociais cujos objetivos eram, na maioria das vezes,
confundidos com discursos mediaticos e politicos. Verificou, igualmente, que uma percentagem
alta da populacdo considerava que 0s servigos sociais publicos estavam reservados a um grupo
de pessoas marginais e com poucas competéncias e capital social e pessoal. No que diz respeito a
Portugal, o Rendimento Social de Insercdo € um exemplo muito claro sobre esta tendéncia, ja
que é uma politica que, desde seu surgimento, foi utilizada em lutas e argumentos partidarios
pelos partidos da direita que publicamente (em jornais, radios, publicacbes em rede sociais etc.)
apresentavam os seus beneficiarios como preguicosos, toxicodependentes e incapazes. Os
beneficiarios de RSI foram colados a uma imagem de pessoas capazes de uma “apropriacdo
indevida ou um tipo excessivo de apropriagéo (excessiva em tempo e/ou quantidade) de direitos
(...) um abuso (deliberado) do erario coletivo” (Rodrigues, 2006:127). Esta politica possui uma
imagem publica negativa e estigmatizante embora se trate da medida de politica social mais
fiscalizada até os dias de hoje (Marques, 2016).

Em suma, os meios de comunica¢do social, pela sua omnipresenca, persisténcia e
familiaridade, contribuem para a criagio, promocao e generalizacio de representacdes sociais. E
fundamental entender a imagem publica do Servico Social e das assistentes sociais de modo a
contribuir ativamente com e nos meios de comunicacéo para a criacdo de uma imagem realista
desta profissdo, dos servigos e respostas que operam, das populagbes que atendem e das
profissionais que lhe d&o corpo.
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Método e procedimentos

Este artigo foi uma primeira aproximacao ao tema, por assumir um carater exploratorio e
descritivo, como um passo prévio para posteriores investigacfes. Pretendeu-se, como ja
referimos, perceber que tipo de noticias existiam e qual a imagem que transmitiam acerca do
Servigo Social e das assistentes sociais.

Para o efeito, optou-se pela analise de dois jornais nacionais® — o Publico e o Expresso —
no seu formato on-line, e durante um periodo temporal iniciado em margo de 2020 e finalizado
em margo de 2021 (correspondente com a pandemia de Covid-19). Ciente de que o fato de se
tratar de um ano peculiar poderia influenciar os contelidos das pecas presentes nos jornais, em
contrapartida “garantir” a existéncia de pegas jornalisticas sobre o tema.

Iniciamos a pesquisa com um levantamento de todas as pecas noticiosas presentes nos
dois jornais no espago temporal referido. Para isso, colocamos no motor de busca de cada um
dos jornais on-line as palavras: "Assistente Social, Assistentes Sociais e Servi¢co Social. Para
analisar as pecas jornalisticas, utilizamos a analise de conteldo, por se tratar de uma técnica de
andlise sistematica de material textual que permite “desvendar e quantificar a ocorréncia de
palavras/frases/temas considerados ‘chave’ (Coutinho, 2020:217). Iniciamos com uma pré-
analise de todo o material recolhido pelas palavras-chaves assinaladas no periodo de tempo
definido. Cada uma das noticias foi lida de modo a perceber se eram referentes ao tema em
analise, ja que surgiram muitas pecas que incluiam o termo assistente, servico ou social
isoladamente, mas que nao se referiam ao tema em analise.

Na exploracdo do material, escolnemos as unidades de registro que nos permitiam
compreender o significado da pega jornalistica, elaborando a partir dai uma categorizacdo e
contagem frequencial. Enumeramos cada uma das pegas, ficando as pecas do jornal “Publico”

enumeradas como PP1, PP2, etc. e as do jornal “Expresso” como PE1, PE2, etc.

Apresentacgéo dos resultados

Entre marco de 2020 e margo de 2021, o jornal “Publico”, na sua edigdo on-line, publicou
43 pecas jornalisticas em que se encontravam as palavras Assistente Social, Assistentes Sociais
ou Servico Social. Nove destas pecas abordavam a realidade internacional por isso foram
excluidas. Das 35 pecas, sete eram informativas® (PP17,18,21,24,27,28,31), 15 eram

> Dois jornais de referéncia no pafs, com linhas editorias diferenciadas
¢ Com informag#o simples e objetiva dos fatos.
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interpretativas’  (PP7,8,10,11,13,20,22,23,26,29,30,32,33,34,35), 12 eram opinativas®
(PP1,2,3,4,5,6,9,12,14,16,19,25) e um video (PP15).

No jornal “Expresso”, encontramos 52 pecas, 14 das quais referentes a realidade
internacional pelo que foram excluidas, sobrando um total de 38 pecas jornalisticas que
dividimos em: uma informativa (PE27), 27 interpretativas
(PE1,2,3,4,5,6,7,8,10,11,13,15,16,18,19,22,24,25,26,28,29,31,32,34,35,36,37) € novw opinativas
(PE9,12,14,17,20,21,23,30,33,38).

As categorias® formuladas para a anélise das 73 pecas de ambos os jornais (35 do Ptblico

e 38 do Expresso) foram as seguintes:

« Assistente social/ servigo social assinalado como pertencente a equipe multidisciplinar
(22 pegas), com as seguintes subcategorias: equipas na area da saude mental (PE3, PE13,
PE15, PE34), equipes hospitalares (PP29, PE2, PE24), equipes de cuidados paliativos
(PE27, PE36), equipes do sistema de promocao e prote¢do de menores em perigo (PP20,
PE20), equipes de criangas e jovens na area da educagdo (PP17, PP18, PP22, PE4, PES5,
PE35) e outras equipes (PP24, PP27, PP31, PP32, PP35).

e Assistente social/ servigo social assinalado em situacdo concreta (11 pecas), com as
seguintes subcategorias: perspectiva negativa do exercicio das suas fungdes (PP19, PEL,
PE18, PE21, PE32), perspectiva neutra do exercicio das suas funcdes™ (PE7, PE9, PE12,
PE37) e perspectiva positiva do exercicio das suas fungdes (PE16, PE17).

e FuncBes da assistente social do ponto de vista de outros atores (seis pegas), com as
seguintes subcategorias: acompanhamento (PE22, PE23), provedor de alimentos (PP8,
PP30, PES8) e prescritor social (PP6).

o Assistente social/ servico social e Covid-19 (sete pecas) com as seguintes subcategorias:
equipes de rastreios e/ou inquéritos epidemioldgicos (PE11, PE31, PE33), equipes
comunitarias de acompanhamento Covid-19 (PP9, PP10, PE28) e equipas de ERPI'
(PE25).

" Com informacéo mais aprofundada e abrangente — cronicas, reportagens, entrevistasetc.

® Com opinido de um colunista, convidado ou leitor

% Segundo Coutinho (2020:221), a categoria “¢ uma forma geral de conceito, uma forma de pensamento. Sio
rubricas ou classes que reinem um grupo de elementos (unidades de registo) em razdo de caracteristicas comuns”

19 Uma perspetiva em que o assistente social é simplesmente assinalado, mas néo se faz qualquer producéo de ideia
ou comentario.

1 Estrutura Residencial para Pessoas ldosas.
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o Assistente social falam diretamente, assumindo o seu protagonismo (16 pecgas) com as
seguintes subcategorias: questfes laborais (PP1, PP23, PP25), limitagdo na intervencéo
(PE6, PE10, PE26), intervencdo em tempo Covid-19 (PP11, PP13, PP14, PP15, PE29),
consequéncias do Covid-19 (PP7, PE19) e visdo politizada (PP2, PP3, PE30).

e Ordem dos assistentes sociais (seis pe¢as) com as seguintes subcategorias: opinido de
assistentes sociais (PP4, PP5, PP16) e opinido de outros atores (PP12, PE14, PE38).

e Qutras (cinso pecas, PP21, PP26, PP28, PP33 e PP34).

Os assistentes sociais foram sinalizados em 22 pecas como parte integrante de equipes
multidisciplinares, nestas pecas ndo se explicitou qual a sua funcdo/ competéncia, apenas se
indicou a sua existéncia. No ambito das equipes em contexto escolar, todas as seis pegas (PP17,
PP18, PP22, PE4, PE5, PE35) referem a necessidade imperativa de se contratar equipes
multidisciplinares para fazer face as desigualdades sociais presentes nas escolas e agudizadas
pela pandemia. Em trés delas (PP17, PP18, PE5) surge a noticia de uma intencdo, por parte do
Ministério da Educacdo, de criar equipes em que se inclua o Servigo Social. Nas outras trés
(PP22, PE4, PE35), a assistente social é referenciada como uma profissional fundamental para
responder aos problemas sociais presentes nas escolas e que surgirdo como resultado da
pandemia: “o ME deve voltar a reforcar o crédito horario atribuido as escolas, para se contratar
mais professores, e aumentar o numero de técnicos especializados, como psicélogos e assistentes
sociais” (PP22); “A familia ndo pode ficar sozinha. Agora, mais do que nunca, precisa de
acompanhamento, em termos econdmicos e de apoio técnico, de assistentes sociais, professores,
psicologos” (PE4).

Na érea das criancas e jovens em perigo, surgem duas pecas alusivas ao caso Valentina'®
para salientar a falta de recursos humanos no sistema de promogdo e protecdo e suas
consequéncias na garantia da protecdo dos menores: “Repensemos o sistema de uma forma
construtiva e geradora de mudancas, para que todas as criangas possam ver efectivamente
salvaguardados os seus direitos. Ndo vamos a tempo de proteger a Valentina (...) E verdade que
os diversos servigos que intervém na area da proteccdo de criangas e jovens apresentam uma
escassez de recursos humanos” (PP20); “os diversos servigos que atuam na area da prote¢do de

criangas e jovens nao dispoem de recursos humanos e materiais suficientes” (PE20).

12 valentina tinha nove anos, foi encontrada morta numa zona de mato perto de Peniche, vitima de maus-tratos
graves que provocaram a sua morte. O pai e a madrasta foram acusados pelo Ministério Publico dos crimes de
homicidio qualificado, profanagdo de cadaver e simulacéo de sinais de perigo.

191



Simbidtica, v.9, n.2, mai.-ago./2022 Vitoria, Brasil - ISSN 2316-1620

Na &rea da saude, surgiu um conjunto de pegas que em diversos &mbitos mencionam as
assistentes sociais. No que a saude mental diz respeito surgiram quatro pegas, uma (PE3) das
quais aponta a necessidade de contratacdo de assistentes sociais e trés (PE3, PE15, PE34)
sublinham a importancia da multidisciplinaridade na intervengao efetuada: “a OMS preconiza
desde h& muito a sua articulacdo funcional através de equipes multidisciplinares (médicos,
enfermeiros, psicologos, assistentes sociais, terapeutas ocupacionais, psicomotricistas, terapeutas
da fala etc.)” (PE3); “refor¢o das equipes comunitarias, formadas por psiquiatras, psicologos,
enfermeiros e assistentes sociais e espalhadas por varias zonas do pais (...) sabendo nés que
imensas familias vao perder pessoas e ha outras tantas pessoas que vao sobreviver mas com
sequelas, seria muito importante estas equipes poderem contribuir para a recuperagao” (PE15);
“¢ reconhecida ‘a importancia dos psic6logos neste contexto’ mas € necessario, a0 mesmo
tempo, ‘reconhecer a importancia dos enfermeiros especialistas em satude mental, dos assistentes
sociais, terapeutas ocupacionais e psiquiatras’” (PE34). Na area da saude surge, ainda, a
referéncia as assistentes sociais nas equipes hospitalares, uma das pecas (PE2) refere apenas a
sua existéncia. As outras duas pecas (PP29, PE24) indicam as equipes hospitalares pediatricas,
nomeadamente a necessidade de recursos humanos na area da salide mental pediatrica (PE24) e
na consulta de dor cronica pediatrica (PP29). Ainda relativamente a salde, surgem duas pecas
(PE27, PE36) referentes a equipes de Cuidados Paliativos, para salientar a necessidade da
contratacdo de recursos humanos.

Finalmente, nesta primeira categoria, as assistentes sociais sao0 mencionadas em equipes
de apoio a refugiados (PP24), em centro de acolhimento de sem-abrigos (PP32), em equipe de
voluntarios da APAV (PP31), em projeto de combate ao isolamento (PP27) - no qual
salientamos o erro na forma como mencionam o assistente social como “técnico de servigco
social” — e, por fim, como constituintes de equipes para “pensar” as cidades (PP35).

Na segunda categoria, inclui-se as pecas que indicam a assistente social em situagéo
concreta. A maioria apresenta uma perspectiva negativa da profissao (cinco pecgas): i) como um
dos atores que se desresponsabilizou das situacfes de contagios nos lares de idosos (PP19); ii)
como um profissional que, apesar de acompanhar as situagdes, ndo responde a elas. Aqui surgem
duas pecas, uma (PE1) que refere a inoperancia do assistente social e de outros profissionais
numa situagdo de violéncia doméstica (“Nenhum professor achou estranho? Nenhuma assistente
social, nenhum vizinho... ninguém viu o sofrimento destas pessoas?”’) e a outra (PE21) numa
situagdo de “erro” na decisdo do exercicio das responsabilidades parentais (“Resultou apenas
numa Audi¢do Técnica Especializada, que é, nada mais nada menos, que um didlogo com a

assistente social”); iii) como um profissional que numa situa¢do especifica, contada na primeira
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pessoa, agiu de maneira recriminatdria (PE18) (“Aterraram em Lisboa, onde Daniel foi operado,
no Hospital Dona Esteféania, e onde uma assistente social, depois de olhar para Telma ‘da cabeca
aos pés’, lhe perguntou:  ‘Como é possivel que uma pessoa possa sair do seu pais sem dinheiro
nenhum?’”); iv) como um profissional que vive “a conta dos ciganos” ¢ sugerindo, nas palavras
de um lider politico da extrema-direita, que “se gostam tanto deles, levem-nos la para a porta
delas” (PE32).

Com uma perspectiva neutra surgem quatro pecas nas quais a assistente social é referida:
como um recurso para encaminhar doentes em caso de necessidade (PE9), como alguém citado
simplesmente pela sua existéncia no acompanhamento de um caso (PE37), numa visita a uma
instituicdo (PE7) e num artigo de opinido (PE12).

Finalmente, numa perspectiva positiva, surgem duas pecas, uma (PE16) narra a atuacdo
de uma assistente social do hospital que procura responder a falta de equipamentos individuais
de protecdo: “para confecionar algumas batas, ‘num tecido baratinho’, porque seriam os préprios
médicos e enfermeiros a suportar o custo daquele equipamento de protecdo (...) Centenas de
batas pagas e confecionadas por voluntdrios vdo ser entregues aos profissionais de saude”
(PE16). A outra peca refere-se a um artigo de opinido em que se reconhece e agradece o esforgo
dos diversos profissionais que trabalham em tempo de pandemia, nomeadamente as assistentes
sociais (PE17).

Na terceira categoria — funcdes do assistente social do ponto de vista de outros atores —
incluem-se cinco pecas. Trés delas referem a funcéo de provisdo de alimentos (PP8, PP30, PES).
Salientamos que, em uma dessas pegas, o assistente social é tratado como “assistente familiar”:
“Aqui entram aqueles agregados que fazem parte da pobreza envergonhada. Apenas a assistente
de familia sabe quem sdo, e mesmo o pessoal do armazém sé conhece a tipologia da familia,
porque 0S nossos cabazes sdo personalizados” (PE8). Em outras duas pegas (PE22, PE23), a
fungdo exposta ¢ de acompanhamento, quer do caso de uma “mae que abandonou um bebé com
21 dias no Cacém” (PE23), quer das mées que, na altura do parto, pretendem dar seu filho para
adocdo (PE22). Finalmente, surge uma peca (PP6) em que as funcbes sdo descritas no ambito de
um projeto de prescricdo social: “A ligacdo ¢ efectivada pelo assistente social da unidade de
satde que, conhecendo bem a comunidade envolvente, ajuda o paciente a encontrar solugdes
para problemas como a soliddo (...) paciente tem uma consulta com a assistente social da USF,
gue co-produz com o paciente um plano terapéutico fora do habitual” (PP6).

Na categoria assistente social/servi¢co social e Covid-19 surgem sete pecas, na qual a
palavra ndo é tomada diretamente por assistentes sociais. Trés dessas pegas assinalam a presenca

da assistente social nas equipes de rastreios e /ou inquéritos epidemiologicos (PE11, PE31,
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PE33). Uma das pegas refere a contratacdo de uma assistente social na sequéncia de um surto
num lar (PE25). Ja outras trés pecas (PP9, PP10, PE28) narram a integracdo da assistente social
nas equipes de apoio comunitario no ambito do Covid-19, uma delas apenas refere a sua
existéncia (PP10) e as restantes apresentam uma breve explicitagdo das suas fungdes: “assistente
social que integra esta equipe, que avalia as necessidades destas pessoas” (PP9); “Oferecem
apoio de saude e social, que inclui o pagamento de despesas e o realojamento, quando ha essa
necessidade” (PE28).

A quinta categoria abarca as pecas em que as assistentes sociais assumem a palavra, o

que aconteceu em 16 pegas:

i) Trés pecas (PP1, PP23, PP24) abordam as condicOes laborais, nomeadamente a historia de
um assistente social que se depara com a falta de recursos e apoio das chefias numa visita a
uma familia com Covid-19 (PP1), de um conjunto de profissionais que denunciam
despedimentos e faltas de condi¢Ges em quatro centros de acolhimento de emergéncia para
pessoas em situa¢do sem-abrigo (PP23) e, por fim, um artigo de opinido que reflete sobre a
exposicao das assistentes sociais a situagdes de agressoes: “Em vez dessas abstrusas ideias
de habilitar os profissionais (da satde, da educagdo ou do servigo social) de competéncias
de defesa pessoal ou de lhes oferecer botbes de pénico, importa valoriza-los enquanto
interlocutores e contribuidores efectivos para a formulagao das politicas sociais sectoriais e

para as alegadas e eternamente prometidas reformas dos sistemas” (PP25);

ii) Trés pecas (PE10, PE6, PE26) apresentam a falta de recursos e os limites da intervencéo,
especificamente da falta de apoio e articulagdo com o sistema de justica no apoio aos ex-
reclusos (PE10), da limitacdo da Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo — que
coloca aos jovens institucionalizados o desafio de, aos 18 anos, escolher se querem ficar ou
ndo na instituicdo para ter apoio no seu processo de autonomizacdo com a impossibilidade
de repensarem a sua decisdo e a dificuldade dessa decisdo em tempo de pandemia (PE6) —
e da falta de equipes de acompanhamento apds a finalizagdo do processo de adogdo
(PE26);

iii) Cinco pecas (PP11, PP13, PP14, PP15, PE29) apresentam, a partir das assistentes sociais a
intervencdo social em tempos de Covid-19. Uma das pecas é um video (PP15) em que se
fala do trabalho de uma Pousada da Juventude que acolhe pessoas infetadas com Covid-19.
Em outras duas pecas (PP11, PE29), a assistente social descreve o seu papel numa equipe
de distribui¢do de alimentos e em uma equipe comunitaria Covid-19: “Para sensibilizar,
identificar e suprir as principais caréncias da populacéo, bem como garantir o cumprimento

das normas de seguranca em contexto pandémico” (PE29). Nesta tltima pega, que chama a
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profissional de “técnica de acdo social”, a assistente social fala brevemente do impacto da
pandemia nos rendimentos e na saide mental e no fato de “aquelas com mais necessidades
acabam por usar uma mesma mascara descartvel durante muito tempo, o que retira todo o
efeito protetor”. A necessidade de repensar as respostas sociais e a forma como a pandemia
abalou o agir profissional surge num artigo de opinido (PP14): “ndo s6 pela exigéncia de
enfrentar condi¢cbes pouco conhecidas, mas ainda porque os seus vinculos laborais
(precarios em muitos casos) sdo postos em causa, designadamente por categorias
profissionais que tém confundido (por ignorancia ou oportunismo?) a acentuacdo dos
cuidados sanitarios, com a plena dimensdo social das respostas sociais”. Outra das pegas
(PP13) apresenta os resultados preliminares de um estudo que pretendeu analisar a
intervencdo destas profissionais durante a pandemia e que concluiu que “a esmagadora
maioria dos assistentes sociais em Portugal ndo tem formacdo em intervengdo de
emergéncia (...) tém-Se deparado com a falta de recursos humanos e financeiros para
realizarem o seu trabalho (...) € com a alteracdo de procedimentos internos que foram
sendo exigidos, bem como a forma como essa informacdo, proveniente de diferentes

entidades”.

iv) 2 Duas pegas (PP7, PE19) apresentam os impactos da Covid-19 nas assistentes sociais.

Uma delas é histdria de varias pessoas acompanhadas por uma psicéloga, uma delas é
assistente social que esta revoltada e desesperada perante a falta de meios e recursos, como
refere: “Ndo se pensou o problema. Desde margo que temos Covid, e tudo 0 que se viveu e
se fez na primeira fase para lhe dar resposta, ndo se consolidou para que a resposta
prosseguisse eficaz. Foi tudo desmantelado! N&o consigo compreender como é que nao se
pensou na questdo social e neste descalabro que era mais do que previsivel!” (PP7). A
outra peca relata o impacto da pandemia nas mulheres, apresentando diversas histdrias,
entre elas a de uma assistente social, que “escolheu ser ela a pedir o apoio excecional

concedido pelo Governo” para apoio aos filhos (PE19).

Trés pecas (PP2, PP3, P30) apresentam opinido de assistentes sociais com uma posi¢do
politizada dos problemas e contextos sociais. Duas sdo artigos de opinido escritos pelo
mesmo assistente social, que apresentam as dificuldades das pessoas em situagdo de
pobreza com a perda de direitos e o agudizar das suas dificuldades (PP2) e a relagdo entre a
pandemia, as desigualdades sociais e a (Unica) resposta que pouco impacta nessa
desigualdade: a distribuicdo de alimentos (PP3). Por fim, a outra peca, no ambito da
campanha para as elei¢bes presidenciais de 2021, apresenta uma assistente social que
manifesta a sua opinido sobre o candidato da extrema direita: “repudio a atividade politica

deste candidato, que vem falar de problematicas complexas com solugdes simplistas para
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encher o olho a simpatizantes e eventuais votantes, um candidato que segrega o0s
portugueses entre portugueses de bem e portugueses que ndo sdo de bem, que humilha
comunidades, nomeadamente comunidades que estdo numa posi¢do social mais
fragilizada” (PE30).

A Ordem dos Assistentes Sociais (OAS) surge na sexta categoria com seis artigos de
opinido, trés escritos por assistentes sociais (PP4, PP5, PP16) e trés por outros atores (PP12,
PE14, PE38). O primeiro, que despoletou as respostas dos assistentes sociais, apresentou critica a
OAS por parte da reitora do ISCTE (PP12), o que conduziu a uma resposta por parte da
Presidente da Comissdo Instaladora da OAS (PP5), por parte de um membro dessa comissao
(PP4) e de um assistente social atraves de uma carta ao diretor do jornal (PP16). Estes trés
assistentes sociais apresentam argumentos sobre a importancia e o objetivo da criacdo da Ordem.
Finalmente, surgem as restantes duas pecas que criticam a criacdo das ordens em geral, e desta
em especifico, por considera-las instrumentos corporativos de protecao de classe (PE14, PE38),
um deles considera, inclusive, que se trata de “uma atividade profissional que, no passado, foi
exercida por pessoas com formacBes diversas (de economistas a socidlogos passando por
psicOlogos) passa, agora, a ser desempenhada em exclusividade por licenciados em servico
social” (PE38).

Por fim, na sétima categoria (outras) integramos 5 pecas (PP21, PP26, PP28, PP33,
PP34). Uma das quais referentes a uma noticia que da conta de varios cidaddos brasileiros que
procuram ajuda na embaixada, sendo uma delas assistente social (PP21). Outra peca refere a
abertura de vagas de estagio no PEJENE (PP28). Trés pecas utilizavam o termo “servico social”
para se referir a agdo social (PP26, PP33 e PP34).

Discussao e conclusao

Confirmando a realidade nacional, as pecas referem-se, na maioria das vezes, as
assistentes sociais no feminino. Salientamos que, das 73 pecas analisadas, apenas 19 surgiram
com a voz direta das assistentes sociais, trés das quais em pegas relativas a OAS.

Grande parte das pecas (22) apenas assinalam as assistentes sociais como integrantes de
equipes existentes ou que sdo necessarias criar ou reforcar. Aqui é interessante perceber que foi
nas equipes da area da educacdo que esta situacdo surgiu mais vezes, j que € uma area que,
apesar de historicamente se apresentar como espaco de intervencao do servigo social, ndo se tem

constituido, nos altimos anos, como um campo de empregabilidade. Alias, as escolas tém um
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déficit de equipes multidisciplinares incluindo, em regra, apenas psicologos, com exce¢do das
escolas com o Programa Territorios Educativos de Intervencéo Prioritaria.

As pecas em que se indica as equipes multidisciplinares (primeira categoria) sdo, todas
elas, neutras em relacdo a percecdo sobre as profissionais, ndo proferindo qualquer ideia sobre
suas funcbes, competéncias ou outro tema. Destacamos, no entanto, o aspecto positivo da
consideracdo da profissdo em éreas tdo diversas, como escolas, protecdo de menores, hospitais,
cuidados paliativos, entre outras. Tal situacdo podera representar uma valorizacdo deste campo
profissional e da sua importancia na intervencgéo social desenvolvida no pais.

A neutralidade anteriormente referida é transversal a maioria das pecas presentes em
todas as categorias, com exce¢do da quinta categoria (em que as assistentes sociais falam
diretamente) e da sexta (OAS). Na segunda categoria, na qual surgem consideracfes sobre as
assistentes sociais, a maioria negativas, destacava-se a sua inacdo e atitude recriminatoria.
Apenas em duas pecas aparece uma apreciagao positiva, ndo se referindo, em nenhuma delas, as
funcbes e competéncias destas profissionais. Uma delas ¢ um agradecimento geral aos
profissionais da linha da frente e a outra € uma iniciativa solidaria de uma assistente social.

Acerca das funcdes das assistentes sociais sdo escassas as pecas que se referem a elas. Na
percepcdo de outros atores surgiram seis pecas, que apresentam as funcdes de provedor de
alimentos, acompanhamento de casos sociais e de prescritor social. Esta ultima exposta por um
médico que descreve as funcGes do assistente social numa linguagem clinica (paciente,
terapéutica, consulta). Salientamos também as sete pecas que apresentam estas profissionais
como parte de equipes criadas para responder a pandemia: trés em rastreios e/ou inquéritos
epidemioldgicos, trés em equipes comunitarias e apenas uma em ERPI. Apesar da pesquisa
decorrer durante o ano da pandemia, o que levaria a crer que surgiria um conjunto consideravel
de pecas acerca das estruturas de apoio aos idosos, o fato € que em apenas uma peca é
referenciada a sua presengca numa ERPI e para referir que uma assistente social foi contratada na
sequéncia de um surto. Provavelmente isso sera justificado pelo fato de as assistentes sociais,
nessas estruturas, assumirem a fungdo de diretora técnica e se apresentarem dessa forma a
comunicacdo social. Fizemos uma pesquisa no periodo em analise com as palavras: “directora
técnica, director técnico, diretora técnica e diretor técnico”. No Publico surgiram 17 pecas e no
Expresso, seis. Em nenhuma delas é referenciada a formacéo do/a diretor/a técnico/a por isso nao
foram incluidas na analise. Salientamos que todas as pegas se referiam ao impacto da Covid-19,
principalmente em ERPI, e a quase totalidade apresentava conteudos negativos sobre a

intervencgéo desenvolvida.
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A percepcdo das proprias assistentes sociais sobre as suas funcdes é apresentada em cinco
pecas, todas elas relacionadas com a intervencdo na pandemia. Trés delas sdo de profissionais
que desenvolvem a sua pratica no terreno. Estes apresentam as suas funcbes associadas a
provisdo de alimentos e ao acompanhamento (embora de forma muito vaga). As outras duas
surgem pela méo de assistentes sociais ligadas a academia: uma delas para demonstrar a
importancia de repensar as respostas sociais e o agir profissional de modo a manter a dimenséo
social nas respostas; a outra refere-se a um estudo elaborado por uma universidade sobre a
intervencao das profissionais apontando as dificuldades sentidas durante a pandemia.

As restantes pecas em que as assistentes sociais aparecem como protagonistas sao
referentes a questdes laborais, limitagcdes da intervencdo, impactos da Covid-19 em suas vidas e
opiniGes sobre problemas e contextos sociais. Salientamos que, em duas destas pecas, as
assistentes sociais surgem — na voz do reporter ou de uma psicéloga —possuindo uma missao de
“salvifica”. Numa delas, que conta a historia de varios profissionais acompanhados por uma
psicologa, a assistente social fala da falta de recursos nesta nova realidade, mas a psicologa
centra todo o seu discurso na percepcao da profissdo como missdo, como um fardo de quem quer
mudar o mundo.

Salientamos duas pegas que colocam as assistentes sociais do “outro lado”, de quem
recebe apoios: uma delas conta a histéria (na 12 pessoa) de uma assistente social que pediu o
apoio excepcional e a outra de uma assistente social que pediu apoio na embaixada. Também nas
questdes laborais, uma das pec¢as denuncia a precariedade de trabalho destas profissionais.

Apenas quatro pecas apresentam a perspectiva de profissionais que assumem uma
posicdo de reflexdo critica em relacdo aos problemas e contextos sociais e as suas respostas
(todas na 5% categoria, trés na subcategoria de visdo politizada e uma na de limitacdo da
intervencao).

Podemos, a partir das fungOes expostas, concluir que existem nas diferentes pegas quatro

“perfis” de assistentes sociais:

i) De garantia de alimentos, numa perspetiva assistencialista da profisséo;

ii) De acompanhamento num sentido de representante das instituicdes, numa perspectiva mais
burocrética da profissdo e num perfil que a associa ao aparelho administrativo do Estado;

iii) De “missionario”, como uma profissdo ligada a uma missdo humanista “salvifica”;

iv) De questionador dos problemas e dos contextos sociais, numa perspetiva critica e de

empoderamento.
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Salientamos o fato de trés pegas “trocarem” o nome das assistentes sociais por: técnicas
de servigo social, técnicas de acdo social e assistente familiar. E de, em outras trés pecas, surgir
uma confusdo entre o significado de servi¢co social e acdo social. Esta situagdo pode ser
demonstrativa da falta de conhecimento e clareza sobre esta profisséo.

Esta pesquisa, que se pretende alargar a outro tempo que ndo s6 o da pandemia,
demonstra a falta de clareza que existe sobre as funcdes do Servigo Social. Foi possivel perceber
que é uma area que € considerada para varios campos de intervencdo, embora ndo existem pecas
que permitam de forma inequivoca e concreta expor o que € o Servico Social e o que fazem as

suas profissionais.
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Abstract

This article aims to be a first exploratory approach to analyse the image, in Portugal, of the social work in
the press, during the pandemic phase (from March 2020 to March 2021). We have chosen two
newspapers of relevance in the country: "Publico™ and "Expresso” in the online version with the aim of
understanding if there are news, reports, opinion articles, etc. about social work and social workers in
order to understand what image these pieces convey. In the two newspapers 73 journalistic pieces on the
subject were published in the period under analysis. We concluded that there are in the different pieces 4
"profiles” of social workers: i) of food guarantor; ii) of bureaucrat; iii) of "missionary" and; iv) of critic.

Keywords: social work; social worker; public image of social work; relations with the press.

Resumen

Este articulo pretende ser una primera aproximacion exploratoria para analizar la imagen, en Portugal, del
trabajo social en la prensa durante la fase de pandemia (de marzo de 2020 a marzo de 2021). Hemos
elegido dos periodicos de relevancia en el pais: "Publico" y "Expresso" en su version online con el
objetivo de conocer si existen noticias, reportajes, articulos de opinién, etc. sobre el trabajo y los
trabajadores sociales para entender qué imagen transmiten estas piezas. En los dos periddicos se
publicaron 73 piezas periodisticas sobre el tema en el periodo analizado. Concluimos que existen 4
"perfiles” de trabajadores sociales en las diferentes piezas: i) de garante de la alimentacion; ii) de
burdcrata; iii) de "misionero™ y; iv) de critico.

Palabras clave: trabajo social; trabajador social; imagen publica del trabajo social; relacion con la prensa.
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