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Resumo O artigo discute experiéncias recentes de pesquisa social aplicada no ambito
da Defensoria Publica da Unido (DPU), realizadas em parceria com o
Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) em 2024. A
partir das experiéncias de monitoramento e avaliagio do Programa
Caravana de Direitos na Reconstru¢io do Rio Grande do Sul e do
Programa de Enfrentamento a Violéncia Politica de Género nas Elei¢des
Municipais de 2024, o texto reflete sobre desafios metodolégicos e
possibilidades de inovagdo em contextos publicos diante de emergéncias
socials. Argumenta-se que a pesquisa aplicada, quando orientada por
principios de cooperagdo internacional e compromisso com os direitos
humanos, pode atuar como vetor de inovagdo institucional, inclusdo social e
fortalecimento democratico.
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Abstract

Resumen

The article discusses recent experiences of applied social research within
the scope of the Federal Public Defender's Office (DPU), carried out in
partnership with the United Nations Development Program (UNDP) in
2024. Based on the experiences of monitoring and evaluating the Caravan
of Rights in the Reconstruction of Rio Grande do Sul Program and the
Program to Combat Political Gender Violence in the 2024 Municipal
Elections, the text reflects on methodological challenges and possibilities
for innovation in public contexts in the face of social emergencies. It argues
that applied research, when guided by principles of international
cooperation and a commitment to human rights, can act as a vector for
institutional innovation, social inclusion, and democratic strengthening.

Keywords: applied social research; human rights; public policy; social
inclusion; democracy.

El manuscrito analiza experiencias recientes de investigacién social aplicada
en el dmbito de la Defensorfa Publica de la Unién (DPU), realizadas en
colaboracién con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) en 2024. A partir de las experiencias de monitoreo y evaluacién
del Programa Caravana de Derechos en la Reconstruccién de Rio Grande
do Sul y del Programa enfrentamiento de la Violencia Politica de Género en
las Elecciones Municipales de 2024, el texto reflexiona sobre los desatios
metodolégicos y las posibilidades de innovacién en contextos publicos ante
emergencias sociales. Se argumenta que la investigacién aplicada, cuando se
orienta por principios de cooperacién internacional y compromiso con los
derechos humanos, puede actuar como vector de innovacién institucional,
inclusién social y fortalecimiento democrético.

Palabras chave: investigacién social aplicada; derechos humanos; politica
publicas; inclusién social; democracia.
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Introducio: pesquisa social aplicada e inovacdo no setor publico

A produgdo de conhecimento no setor publico ocupa, historicamente, um espago
limitrofe entre a urgéncia da agdo estatal e a necessidade de rigor analitico. No
campo da justica e dos direitos humanos, nido ¢é diferente: a pesquisa §,
simultaneamente, instrumento de diagndstico, base para desenho de politicas e
ferramenta estratégica de fortalecimento institucional. E nesse contexto que se
inscrevem as experiéncias apresentadas neste artigo, desenvolvidas no ambito da
Detensoria Publica da Unido (DPU) em parceria com o Programa das Nagoes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD), no ambito do projeto de cooperagio técnica
internacional “Fortalecimento de capacidades e inovag¢do promovidas na DPU, em
linha com a Agenda 2030”.

A DPU, institui¢do essencial ao sistema de justiga brasileiro, tem como missdo
assegurar o acesso a justi¢a e a promogdo dos direitos humanos, especialmente de
grupos e populagdes em situagdo de vulnerabilidade. Em cenérios de emergéncia
social, como desastres climaticos e violagdes de direitos, a atuagdo da DPU exige ndo
apenas resposta judicial e extrajudicial imediata, mas também capacidade de
compreender contextos, mapear demandas e produzir evidéncias que orientem
decisdes estratégicas. A parceria com o PNUD, que tem como um dos seus resultados
a estruturacdo do Laboratério de Pesquisa e Inovagio em matéria de Direitos
Humanos da DPU (LABDPU), tem desempenhado papel relevante nesse esfor¢o de
institucionalizag¢do da pesquisa aplicada. Com sua expertise acumulada em mais de
170 pafses, o PNUD introduz metodologias reconhecidas internacionalmente para
gerar, analisar e interpretar evidéncias, fortalecendo a qualidade e a confiabilidade das
decisdes publicas.

Ao mobilizar metodologias de monitoramento, avaliagdo, analise territorial e
pesquisa qualitativa e quantitativa, as equipes envolvidas vém produzindo sistemas,
painéis, diagnésticos e estudos que contribuem para a formulagdo, execugdo e
avaliagdo de programas sociais desenvolvidos pela DPU. Tais iniciativas fortalecem a
capacidade da institui¢do de atuar de forma orientada a evidéncias, além de consolidar
praticas de inovagdo publica centradas na transparéncia, na cooperagio
interinstitucional e no uso estratégico de dados.

O objetivo deste artigo é descrever e refletir sobre praticas de pesquisa social
aplicada, incluindo seus desafios metodolégicos e relevancia social, em contextos de
agdo publica e emergéncia social. Busca-se, deste modo, apresentar e refletir sobre os
processos de monitoramento e avaliagdo de duas dessas experiéncias: o Programa
Caravana de Direitos na Reconstrugido do Rio Grande do Sul, desenvolvido apds os
eventos climaticos extremos de 2024; e o Programa de Enfrentamento a Violéncia
Politica de Género nas Elei¢des Municipais do mesmo ano. A partir desses casos,
discutem-se os desafios envolvidos na produgdo de pesquisas em contextos publicos,
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apontando caminhos para a inovagio institucional em politicas orientadas a direitos
humanos.

Fundamentos e contexto: o papel da pesquisa aplicada em direitos
humanos

A compreensdo do papel da pesquisa aplicada em direitos humanos exige um
resgate dos fundamentos teéricos que sustentam essa abordagem no campo da
administragdo publica. Institui¢des estatais, especialmente aquelas responsaveis pela
garantia de direitos e pelo atendimento a populagdes vulneraveis, enfrentam cenarios
marcados por complexidade, incerteza e multiplas pressdes decisérias. Nesse
contexto, a produgdo de conhecimento rigoroso, util e contextualizado torna-se um
elemento estruturante da capacidade estatal de formular, implementar e aprimorar
politicas publicas. Esta se¢do discute conceitos centrais da pesquisa social aplicada,
seus desafios e o papel das praticas de Monitoramento e Avaliagio (M&A). Essas
praticas servem como estratégias fundamentais para ampliar a efetividade
institucional e orientar decisdes baseadas em evidéncias, com especial atengdo ao
campo do acesso a justi¢a e dos direitos humanos.

O que é a pesquisa aplicada, sua relevincia e seus desafios

Os governos e as distintas instancias da administragdo publica precisam
enfrentar a ardua tarefa de buscar solugdes simultineas para diversos problemas
sociais complexos, por meio de recursos muitas vezes limitados e em um cendario
volétil. A complexidade dessa tarefa ainda é aumentada pela multidimensionalidade
de demandas para a garantia de direitos bésicos e pela pluralidade de atores
envolvidos no cendrio publico. Tais atores muitas vezes representam distintos
interesses e possuem diferentes visdes acerca dos problemas e de como eles deveriam
ser enfrentados (Bonifacio & Motta, 2021; Palotti et al, 2023). Nesse contexto, a
pesquisa aplicada e a abordagem evidence-based policy-making (politicas publicas
baseadas em evidéncias) sdo recorrentemente colocadas como uma ferramenta
relevante para aumentar a racionalidade e a eficiéncia no processo de tomadas de
decisdes no ambito publico (Catwright, 2012; Sandin & Machado, 2020; Bonificio &
Motta, 2021; Palotti et al., 2023).

Embora frequentemente relacionadas, pesquisa aplicada e politicas publicas
baseadas em evidéncias ndo sdo conceitos equivalentes. A pesquisa aplicada refere-se a
um campo mais amplo de produgdo de conhecimento orientado a resolugdo de
problemas concretos e ao apoio a tomada de decisdo no setor publico. Ja a abordagem
de politicas publicas baseadas em evidéncias constitui um modelo especifico de
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utilizagdo de resultados de pesquisas cientificas na formulagdo e avaliagdo de politicas
publicas. Nesse sentido, a produgdo de evidéncias representa apenas um dos possiveis
instrumentos mobilizados pela pesquisa aplicada, que também pode envolver
processos de diagnéstico institucional, andlise territorial, monitoramento de
programas e sistematizagdo de praticas administrativas.

Mais especificamente, consideram-se como pesquisa aplicada todos os
procedimentos investigativos com carater cientifico e tecnolégico que tém como foco
primério sua utilizagdo prética e o suporte a tomada de decisdo no setor publico. A
pesquisa aplicada a gestdo publica pode subsidiar, com informagdes confidveis e
atualizadas, o processo decisdrio nas diferentes etapas do ciclo politico, disseminar o
conhecimento sobre determinada pratica, além de promover a transparéncia e o
controle social (Bonifacio & Motta, 2021; Palotti et al., 2023).

Consequentemente, também podem servir de base para o aperfeicoamento da
gestdo publica, o aumento da eficacia e da qualidade dos servigos publicos prestados e
a resolugdo de problemas concretos (Mackay, 2007; Jannuzzi, 2013; Lassance, 2023).
Em um cendario de desafios constantes, em que cada vez mais se demanda inovagio,
adaptabilidade e otimizagdo da eficiéncia institucional, a pesquisa aplicada e ag¢des de
M&A podem fornecer os insumos necessdrios para o direcionamento institucional,
baseando-se em evidéncias (Bogenschneider & Corbett, 2010; Casa Civil da
Presidéncia da Republica, 2018a; Santos & Coad, 2023).

Apesar das possiveis contribui¢des, a integragdo da pesquisa aplicada ao ciclo de
politicas publicas possui diversos desatios. Um desafio central é a contraposigdo entre
as demandas do policy-making e o tipo de informacgdo oferecida pelo conhecimento
cientifico. Por um lado, os executores e tomadores de decisdo das politicas publicas
necessitam de informagdes confidveis e objetivas que respondam a perguntas
concretas e praticas. Por exemplo, dados acerca da eficiéncia na utilizagdo de recursos,
eficicia da politica, indicagdes de pontos que necessitam de aprimoramento em sua
implementagéo, entre outros (Sandim & Machado, 2020).

Por outro lado, o método cientifico possui a incerteza como componente
estrutural. O desenvolvimento de um conhecimento cientifico pode ser entendido
como um processo racional de tentativa e erro que é sujeito ao falseamento. Assim,
por mais que a ciéncia progrida por meio de aproximagdes sucessivas em diregdo a
uma verdade, ela nunca é plenamente alcangada. Desse modo, a pesquisa aplicada
pode, na melhor das hipéteses, fornecer evidéncias que apontam para determinada
dire¢do, mas sempre com algum grau de incerteza (Schwartzman, 2002; Ruffato;
Carneiro, 2009). Além disso, o desenvolvimento do conhecimento cientifico demanda
tempo, fontes de informagdo e métodos especificos para sua construgdo. Assim, as
informagdes disponiveis por meilo da pesquisa aplicada também poderdo ser
insuficientes para uma tomada de decisdo baseada estritamente nas evidéncias
(Bogenschneider & Corbett, 2010; Lassnigg, 2012; Pinheiro, 2020a).
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Outro ponto que ndo deve ser desconsiderado é que a ciéncia é produto de agdes
humanas, ainda que pautada por meio de um método racional, que garante
replicabilidade e falseamento. Ou seja, a ciéncia ndo é um fenémeno natural, mas sim
social, o que significa que seus fundamentos, métodos, procedimentos, técnicas,
problemas, hipéteses e resultados estdo sujeitos as dinamicas e as influéncias de
diferentes processos de socializagdo (Ruffato & Carneiro, 2009; Lassnigg, 2012;
Pinheiro, 2020a).

Ja o processo decisério no ciclo de uma politica publica, também como um
tendbmeno social, envolve uma série de aspectos que vdo para além de uma escolha
estritamente racional relativa a melhoria de resultados e diminui¢io de custos. A
dinamica das decisdes publicas é multicausal, ndo linear, ocorrendo em uma condigdo
de incertezas e em contextos influenciados por crengas, hébitos, tradi¢gdes, emogdes,
valores, ideologias e interesses dos atores envolvidos (Pinheiro, 2020a).

Devido ao carater dinamico do policy-making e as caracteristicas inerentes ao
conhecimento cientifico, autores propdem que a pesquisa aplicada deva buscar
equilibrar as complexidades da decisdo puablica e o racionalismo cientifico
(Bogenschneider & Corbett, 2010; Cartwright & Hardie, 2012; Lassnigg, 2012;
Pinheiro, 2020b). Pinheiro (2020a) propée um modelo moderado de Politicas Publicas
Baseadas em Evidéncias que busca conciliar essas duas dimensdes por meio de quatro
pressupostos epistemolégicos.

Dentro deste modelo, o primeiro pressuposto indica que as pesquisas aplicadas
devem considerar os fatores sociais, econdmicos e politicos que influenciam a tomada
de decisdo como sistemas complexos e passiveis de andlise. O segundo pressuposto
indica que devem ser consideradas as limitagdes do conhecimento cientifico, sua
talseabilidade em potencial e as especificidades dos conhecimentos no campo das
ciéncias sociais. O terceiro pressuposto aponta para a necessidade de consideracdo do
status cientifico da 4rea de pesquisa, ou seja, o nivel de evidéncia que se tem
disponivel em determinado campo e assunto. O quarto pressuposto, por sua vez,
indica que o uso de evidéncias deve ser visto em um enquadramento mais amplo do
policy-making, que também envolve outros aspectos contextuais, como recursos
disponiveis, cendrio politico e fatores que aumentam a adesdo de determinada
populagdo (Pinheiro, 2020a).

Devido a complexidade da pesquisa aplicada, a articulagdo de diversos atores
também se coloca como elemento central. O desenvolvimento de conhecimentos que
podem ser utilizados no processo de tomada de decisdo institucional implica a
inclusdo de atores como académicos, gestores, profissionais da ponta, sociedade civil e
organismos internacionais (Koga et al., 2021; Lassance, 2023; Palotti et al., 2023).

A mobilizagdo de diferentes atores permite o acesso a fontes de informagio
diversificadas, compartilhamento de experiéncias e melhor adequagdo da pesquisa
aplicada ao problema apresentado. Tais arranjos mistos e multi-institucionais
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permitem a integracdo do conhecimento existente nas instancias publicas com
especialidades técnicas relevantes externas (Palotti et al, 2023). Além disso, tal
articulagdo é fundamental para superar possiveis lacunas entre o conhecimento
técnico de pesquisadores e a realidade préatica dos programas. A integracdo e a
participagdo ativa de diferentes atores também favorecem a legitimidade e a
apropriagdo dos conhecimentos produzidos, levando a sua maior utilizagdo e absor¢ado
no contexto putblico (Bogenschneider & Corbett, 2010; Palotti et al,, 2023).

No campo dos direitos humanos e do acesso a justiga, a pesquisa aplicada assume
contornos particulares, pois lida diretamente com violagdes de direitos, desigualdades
estruturais e populagdes em situagdo de vulnerabilidade social. Nesses contextos, a
produgdo de conhecimento nio se limita ao suporte técnico a tomada de decisdo, mas
envolve também uma dimensdo relacionada a promog¢do da dignidade humana, a
redugdo de assimetrias de poder e ao fortalecimento de sujeitos de direitos. A pesquisa
aplicada voltada a politicas de acesso a justi¢a contribui para identificar padrdes de
exclusdo institucional, mapear barreiras territoriais, procedimentais e simboélicas ao
exercicio de direitos e subsidiar estratégias de atua¢do mais sensiveis aos contextos
soclals nos quais as politicas se materializam. Assim, no ambito de institui¢des de
justica, a pesquisa aplicada opera simultaneamente como instrumento de
aprimoramento institucional e como mecanismo de qualificagdio democratica da agdo
estatal, articulando produgdo de evidéncias, responsabilidade publica e compromisso
com a efetivagdo de direitos humanos.

A partir deste olhar, o apoio a inovagdo publica por meio da pesquisa aplicada
implica no fornecimento de informagdes relevantes para o processo de tomada de
decisdo, sem desconsiderar toda a complexidade desse processo e dos fendomenos
soclais. Assim, a pesquisa aplicada pode representar uma ferramenta estratégica no
escopo da administra¢do publica e do fortalecimento de capacidades institucionais.
Iniciativas de pesquisa, M&A, utilizadas de maneira contextualizada, podem
representar um recurso critico para enfrentar os desafios. Elas apoiam a compreensio
e a resolucdo de problemas a partir da produgdo de conhecimento sobre os programas
e projetos governamentais, incluindo aqueles voltados para o acesso a justica e a
promogio de direitos humanos.

O monitoramento e a avaliacio de programas como uma estratégia
de pesquisa aplicada para o aprimoramento institucional

Em termos metodolégicos, a pesquisa aplicada a gestdo publica é tdo plural
quanto as perguntas e lacunas que busca responder. Além disso, devido ao carater
multidimensional de seu objeto de investigagdo, em muitas situagdes demanda uma
abordagem integrada, com a triangulacdo de métodos e com uso de diferentes fontes
de informagdo. A implementagdio de um Sistema de M&A intersecciona com a
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pesquisa aplicada a gestdo publica, j4 que implica na avaliagdo sistemdtica de
indicadores e utiliza diferentes métodos cientificos para garantir sua confiabilidade e
precisdo (Jannuzzi, 2013; Lassance, 2023).

O sistema de M&A engloba as atividades de registro, produgdo, organizagio,
acompanhamento e analise das informagdes resultantes de determinada politica
publica. As analises do sistema devem ocorrer em todas as etapas de seu ciclo e podem
prover insumos para a tomada de decisdo técnica e politica em todas as etapas de uma
politica publica, desde sua formulagdo até a avaliagdo de seu impacto (Jannuzzi, 2013;
Casa Civil da Presidéncia da Republica, 2018a; Casa Civil da Presidéncia da
Republica, 2018b; Lassance, 2023).

Um sistema de M&A pode ser implementado em todo o ciclo de uma politica
publica, que pode ser dividida em trés grandes etapas que incluem sua formulagéo,
execucdo e avaliagdo. A primeira envolve todos os processos de formulagdo e desenho
da politica (ex-ante). Nessa etapa, incluem-se a identificacdo de demandas sociais, a
tormulagdo de uma estratégia para superagdo ou mitigagdo da demanda identificada,
seu desenho e planejamento (Casa Civil da Presidéncia da Republica, 2018a; Lassance,
2023).

Assim, espera-se que da primeira etapa resulte um modelo 16gico do programa,
com a defini¢do dos insumos, processos, produtos, resultados e impactos esperados da
politica. Consequentemente, nessa etapa também sdo definidos os indicadores-chave
que serdo monitorados e avaliados para cada uma das dimensodes. Entende-se como
insumos os recursos financeiros, humanos e materiais necessarios; como processos,
todas as atividades e procedimentos de trabalho que ocorrem durante a execugdo. Ja
os produtos de um programa incluem as entregas diretas de bens e servigos aos
beneficiarios. Os resultados sdo os efeitos de curto prazo decorrentes da utilizagdo dos
produtos e servigos e os impactos sdo as consequéncias sociais, econdmicas e de longo
prazo sobre a comunidade e a sociedade em geral (Lassance, 2023).

Em sequéncia, tem-se a implementagio e a execugdo da politica. Essa etapa
refere-se ao perfiodo em que a politica é colocada em prética, envolvendo a
mobiliza¢do e coordenagdo dos recursos previstos. Os cenarios de implementagdo de
uma politica sdo complexos e mutéveis, e, em muitas ocasides, situagdes nio previstas
podem ocorrer. Por conta disso, nesta etapa é crucial a implementagio de fluxos de
monitoramento dos indicadores-chave para garantir a¢gdes de correcdo e readequacdo
tempestivas (Mackay, 2007; Casa Civil da Presidéncia da Republica, 2018b; Lassance,
2023).

A terceira etapa do ciclo é a etapa de M&A (ex-post). Apesar da divisdo
didatica sequencial em etapas, esta fase deve ser continua e sistemdtica para
acompanhar e analisar a politica em agdo e apds a sua finalizagdo. As agdes de
monitoramento envolvem o acompanhamento de indicadores relevantes de maneira
frequente e objetiva. Por outro lado, as atividades de avaliagido incluem um processo
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mais amplo e analitico, com atribuigio de valores e interpretagio dos resultados a luz
do modelo 1l6gico do programa (Jannuzzi, 2013; Casa Civil da Presidéncia da
Republica, 2018b).

Um sistema de M&A exige estratégias de coleta e analise de dados que se
coadunam com seus indicadores. Assim, em termos metodolégicos, demanda
estratégias metodoldgicas tdo diversas quanto os insumos, processos, produtos,
resultados e impactos previstos em seu modelo l6gico. Apesar dos desafios na
integragdo de pesquisas aplicadas a gestdo publica, estudos apontam que a aplicagéo e
a utilizagdo de evidéncias resultantes de préaticas de M&A no contexto da gestdo
publica propiciam que os programas e projetos tenham estratégias e
operacionaliza¢des mais eficientes. Além disso, eles permitem a redugio de custos e de
desperdicios e a promogdo de boas praticas e programas eficazes (Mackay, 2007;
Jannuzzi, 2013; Casa Civil da Presidéncia da Republica, 2018a; Casa Civil da
Presidéncia da Republica, 2018b; OCDE, 2020; Lassance, 2023).

Em sintese, a pesquisa aplicada, articulada as praticas de M&A, constitui uma
estratégia central para fortalecer capacidades estatais, aprimorar politicas publicas e
qualificar intervengdes voltadas a garantia de direitos. No campo dos direitos
humanos, essa abordagem assume cardter ainda mais estratégico, pois permite
compreender vulnerabilidades, orientar respostas institucionais e sustentar a¢des em
contextos de alta sensibilidade social.

E a luz desse arcabougo tedrico e metodolégico que se inserem os estudos de
caso analisados na préxima sec¢do. Neles se observa, de forma concreta, como a DPU,
em parceria com o PNUD, mobilizou a pesquisa aplicada e as praticas de M&A para
enfrentar desafios emergenciais e aprimorar sua atuagdo institucional.

Estudo de caso: pesquisa social aplicada e M&A no contexto da
parceria entre a DPU e PNUD

Como vimos, a pesquisa social aplicada distingue-se por sua orientagdo
pragmaética e pelo compromisso direto com a resolugdo de problemas concretos. Além
de contribuir com a interpretacio de fendmenos sociais, ela busca produzir
conhecimento util para a tomada de decisdo, o desenho de politicas publicas, o
monitoramento de programas e a interven¢do institucional em territérios e
populagdes especificas. Essa caracterfstica ganha relevancia particular quando a
pesquisa é realizada dentro do Estado, especialmente em institui¢des de justica e de
direitos humanos.

A particularidade da pesquisa aplicada em ambientes institucionais publicos
reside em sua dupla natureza: ao mesmo tempo em que deve atender a padrdes
metodolégicos que assegurem qualidade, validade e confiabilidade, ela precisa
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responder as necessidades praticas, temporais e politicas das organizagdes que a
demandam. Isso implica lidar com prazos curtos, limitagdes operacionais, dinamicas
institucionais complexas e responsabilidades éticas ampliadas. Como argumentam
Nutley, Walter e Davies (2007), a produgdo de conhecimento em politicas publicas
depende ndo apenas do rigor analitico, mas também da capacidade de tradugéo,
mediagdo e circulagdo de evidéncias entre diferentes atores do Estado.

No caso da DPU, essas caracteristicas tornam-se ainda mais centrais. A
instituicdo atua na promogdo do acesso a justica de publicos historicamente
marginalizados: pessoas em situagdo de pobreza, comunidades tradicionais, mulheres
em situagdo de violéncia, migrantes, populagdes atingidas por desastres e grupos
sujeitos a violagdes coletivas de direitos. Produzir conhecimento aplicado nesses
contextos exige compreender vulnerabilidades, captar percepgdes locais, monitorar
desigualdades e analisar dindmicas territoriais e institucionais que influenciam o
acesso a direitos. Trata-se, portanto, de uma pratica de pesquisa orientada por
principios de dignidade, equidade e inclusdo social. Nesse cendrio, a integragdo entre
pesquisa aplicada e praticas de M&A torna-se fundamental para apoiar decisdes
estratégicas, qualificar intervengdes e ampliar a efetividade defensorial.

A combinagdo entre M&A e pesquisa aplicada, particularmente em
instituicdes de justiga, contribui para a transparéncia, a accountability e o
tfortalecimento democrético, especialmente em temas sensiveis como desastres
climdticos, violéncia politica e violagdes coletivas de direitos. Ao permitir o
acompanhamento continuo de indicadores, a identificagdo de boas praticas e a
corre¢do tempestiva de rotas, sistemas integrados de M&A fortalecem a capacidade
institucional, reduzem desperdicios e qualificam estratégias de atendimento (OCDE,
2020; Lassance, 2023).

z

E nesse marco analitico, que articula pesquisa aplicada, M&A, inovagio
publica e defesa de direitos, que se inserem as experiéncias concretas analisadas neste
artigo. A seguir, apresentam-se as duas iniciativas desenvolvidas no contexto da
parceria DPU-PNUD que exemplificam, na pratica, os desafios, as escolhas
metodoldgicas e as potencialidades da pesquisa aplicada em cendrios de emergéncia
social.

Monitoramento e Avaliagio do Programa Caravana de Direttos na
Reconstrugdo do RS

A tragédia que assolou o Rio Grande do Sul em maio de 2024 devido as
enchentes atingiu mais de 94% dos municipios e afetou diretamente mais de 21% da
populagdo do estado (Defesa Civil RS, 2024). Nesse contexto, a DPU, em parceria
com a Advocacia-Geral da Unido (AGU), criou o programa Caravana de Direitos na
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Reconstrugdo do Rio Grande do Sul. O programa teve como objetivo fortalecer a
prestacdo de assisténcia juridica integral e gratuita as pessoas residentes nos
municipios do estado do Rio Grande do Sul afetados pelas enchentes. O programa
buscou apoiar pessoas em situagdo de vulnerabilidade a acessar beneticios como o
Auxilio Reconstrugdo, emissido de documentos, orientagio juridica e apoio no acesso a
outros beneficios.

Para o alcance desse objetivo, o programa contou com duas estratégias
principais para atendimento a populagdo. Para as cidades menos afetadas, foi
implementado um canal centralizado para atendimento virtual via App DPU Cidadéo'
e WhatsApp. J4 nas localidades mais afetadas e que demandavam uma atuagio
focalizada e com articulagdo de instituigdes parceiras, foram realizadas noventa
missoes iz loco com busca ativa da populagdo necessitada. O programa teve a duragdo
de quatro meses, com inicio em junho de 2024 e conclusdo em setembro de 2024. As
missdes n loco tiveram a duragio minima de uma semana e ocorreram com
tuncionamento didrio em localidade de facil acesso no territério e com a presenga da
equipe da DPU. Isso incluiu, servidores(as) e defensores(as) publicos federais e
representantes de instituigdes parceiras, como Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), Defensoria Publica do Estado (DPE), Centros de Referéncias de Assisténcia
Social (CRAS), Centros de Referéncias Especializados de Assisténcia Social (CREAS)
e AGU.

Estratégias metodologicas

Frente a complexidade e a relevancia do programa para mitigagido dos efeitos de
desastres climdaticos e acesso a direitos, no escopo da parceria entre a DPU e o PNUD
toi desenvolvido um sistema de M&A dos produtos e resultados do programa
Caravana de Direitos na Reconstrucgido do Rio Grande do Sul. O desenvolvimento de
comunidades resilientes e de politicas que atendam a novas necessidades em um
contexto de mudangas climéticas refor¢a a importancia de um sistema de M&A, ja que
essa estratégia permite o constante aprimoramento das agoes realizadas, tornando-as
progressivamente mais efetivas e eficientes.

A estratégia de M&A dos produtos e resultados do programa foi cocriada pela
equipe de pesquisa do PNUD, o LABDPU e a equipe responsavel pela concepg¢do e
execucdo do programa Caravana de Direitos na reconstruc¢io do Rio Grande do Sul.
O apoio da equipe de pesquisa se deu em todas as trés etapas do ciclo do programa,
desde a sua concepgdo, execugdo e avaliagdo ap6s sua conclusdo.

Além disso, destaca-se que uma particularidade deste programa foi o caréter
emergencial de sua concepg¢do, j4& que foi desenvolvido para responder a uma

! Disponivel no site: https://www.gov.br/pt-br/apps/dpu-cidadao
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emergéncia climatica tempestiva. Por conta disso, em momento anterior a definigdo
das etapas criticas para o sistema de M&A, a equipe de pesquisa também apoiou a
equipe executora do programa com analises de dados de populagdes vulneraveis e
identificacdo das localidades mais atingidas pela catastrofe. Tais andlises tiveram
como objetivo garantir um dimensionamento adequado do programa e defini¢do dos
municipios mais atingidos pelas enchentes e que demandavam atendimento z loco no
formato de missoes. Para isso, foram analisados dados do CadUnico, da Defesa Civil
do RS e do Mapa Unificado Plano Rio Grande?. Durante a execugdo do programa,
tais analises foram refeitas com o objetivo de redimensionar algumas missdes e
identificar a possivel existéncia de novas localiza¢cdes com demanda para elas in loco,
Ja que as estatisticas de identifica¢do de localidades afetadas fornecidas pelo governo
estadual foram se atualizando e ficando mais precisas com o passar do tempo.

Etapa de planejamento do programa (ex-ante)

Na etapa de concepgdo do programa e definicdo das estratégias para sua
execugio, a equipe de pesquisa realizou reunides com a equipe executora do projeto. O
objetivo foi: 1) cocriar a defini¢do de indicadores-chave de produtos e resultados,
considerando o modelo légico do programa; 2) adequar as estratégias de coleta de
dados das informagdes segundo o fluxo de execugdo do programa estabelecido; e 3)
validar as estratégias analfticas propostas.

A partir da cocriagdo do sistema de M&A, foram estabelecidas seis dimensoes de
andlise, alinhadas as propostas do programa e as acgdes previstas, que foram: 1)
Efetivacdo das missdes e articulagdo com parceiros nas missdes; 2) Atendimento
prestado nas missdes; 3) Realizagdo de missdes em comunidades indigenas,
quilombolas e de terreiro; 4) Adequagdo da missdo aos objetivos propostos; 5)
Atendimento virtual prestado e 6) Resultados dos processos de assisténcia juridica
abertos. Cada uma das dimensdes de andlise possui indicadores especificos e
estratégias de coleta de informagdes distintas, conforme apresentado no Quadro 1.

\

Em relagdo a estratégia de coleta das informagdes, de forma sumdria, para as
dimensdes de analise relativas as missdes, foram utilizados como fonte de analise os
formularios dos atendimentos. Para a dimensio relacionada ao atendimento virtual
foram utilizadas planilhas de controle e de gestdo da Secretaria de Servigos
Integrados das Unidades (SSIU-DPU) e para a dimensdo geral de resultados foram
utilizados dados extraidos do Sistema de Informagdes Simultaneas da DPU (SIS-
DPU). Também foi desenvolvido um manual de orientagdo das missdes para garantir
o preenchimento adequado dos formularios. Para minimizar possiveis erros no

2 Disponivel em: https://sosenchentes.rs.gov.br/inicial
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manuseio dos formuldrios, as questdes utilizadas foram estruturadas, com opgdes

fechadas.

Desse modo, no Quadro 1 apresentam-se os indicadores de produtos e
resultados, bem como a fonte de informagio, a dimenséo de andlise a qual o indicador
se refere e a qual estratégia do programa ele estd atrelado (missdo, atendimento
virtual ou geral). Em negrito, destacam-se os indicadores que foram considerados
como indicadores de resultados. Os demais foram considerados os indicadores de

produtos decorrentes do programa.

Para analisar os dados provenientes de diversas fontes de informagio de maneira
integrada, foi definido um cédigo identificador tnico e padronizado para cada misséo,
o que permitiu a jung¢do das informagdes de diferentes fontes em um banco de dados
unificado, com dados agregados por missdo. Além disso, tendo em vista que as
informagdes eram registradas por usudrios, também foi aplicada aos dados uma rotina
para identificagdo de possiveis inconsisténcias, como data de nascimento incorreta e

erros de digitagdo.
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Quadro 1. Indicadores de produtos e resultados do programa Caravana de Direitos na Reconstrugdo do Rio Grande do Sul

Estratégia Dimensio de anilise Fonte de informacio Indicadores de produtos e de resultados
Efetivacdo das missoes e Formulério preenchido , . . i )
. . . 1. Nimero de missdes realizadas; 2. Niimero de parceiros presentes;
articulagdo com parceiros nas pelos coordenadores de .. C L .
o o 3. Frequéncia de participagdo por parceiro.
missoes cada missio
1. Numero de pessoas atendidas por tipo de atendimento
(atendimento inicial, continuado e psicossocial); 2. Numero de
Formuldrio de atendimento | encaminhamentos realizados por tipo de encaminhamento; 3.
) inicial, formulario de Numero de atendimentos especializados realizados por tipo de
Atendimento prestado nas i i ) .. N B
. atendimento continuado e | demanda relacionada a situagio de enchente; 4. Numero de
missdes . ) . . . . .
formulario de atendimento | atendimentos continuados realizados por perfil (socioeconémico,
psicossocial. raga/cor, género e pop. especifica); 5. Ntumero de conciliagdes
Missdes realizadas; 6. Niimero de processos de assisténcia juridica abertos; 7.
Nimero de orientagdes extrajudiciais prestadas.
Realizagdo de missoes em Formulério preenchido i . ) i )
- dades indi 1 denad d 1. Ntmero de missoes realizadas; 2. Ntimero de parceiros presentes;
comunidades indigenas elos coordenadores de , . . .
] g - p o o 3. Ntmero de demandas coletivas; 4. A¢des realizadas pela DPU.
quilombolas e de terreiro cada missdo especifica
Nota de avaliagdio da missdo dada pela equipe participante em
relagdio a: 1. namero de pessoas atendidas pela missdo; 2.
Adequagio da missdo aos Formulério de avaliagdo | Articulagio com parceiros; 3. encaminhamentos dados para as
objetivos propostos das missoes demandas; 4. condigdes estruturais da localidade; 5. fluxo interno de
atendimento; 6. divulgacdo da missdo e 7. acessibilidade da missdo
para o publico-alvo.
1. Nimero de atendimentos por tipo de atendimento (aplicativo ou
. . : Registro de atendimento | WhatsApp); 2. Namero de atendimentos por demanda; 3. Ntmero
Virtual Atendimento virtual prestado A B
SSIU de processos de assisténcia juridica abertos; 4. Numero de
orienta¢des extrajudiciais prestadas.
Resultados dos processos de 1. Ntmero de processos judicializados; 2. nimero de processos com
Geral P SIS-DPU P y ’ P

assisténcia juridica abertos

vitéria extrajudicial; 3. nimero de processos com vitéria judicial.

Fonte: DPU/PNUD, 2024.
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Etapa de monitoramento

Considerando o objetivo de agdes de monitoramento, de oferecer subsidios
tempestivos para a tomada de decisdo e acompanhamento em tempo real das agdes
realizadas, foram analisados nesta etapa os indicadores das dimensdes 2) Atendimento
prestado nas missdes e 5) Atendimento virtual prestado. Para esses indicadores,
foram realizadas estatisticas descritivas de frequéncia geral e por missdo para o
acompanhamento das informagdes mais estratégicas no processo de tomada de
decisdo. Também foram realizadas séries histéricas do nimero de atendimentos para
o acompanhamento de possiveis tendéncias e diferengas ao longo dos quatro meses de
realizagdo das missdes. As informagdes foram dispostas em um painel de dados
atualizado diariamente para facilitar o acesso®. Especificamente para as missoes,
também foi gerado um boletim didrio em PDF com os indicadores de ntimero de
atendimentos por tipo de servigo e por missdes. Destaca-se que as agdes de
monitoramento foram iniciadas ja na primeira semana do programa.

Etapa de avaliagdo do programa (ex-post)

O processo de avaliagdo de produtos e resultados foi conduzido em momento
posterior a conclusdo das missdes do programa. Isso porque a avaliagdo completa dos
indicadores de produtos e resultados demanda um acompanhamento temporal maior e
a conclusdo das agdes previstas para sua avaliagdo global. Para a avaliagdo do
programa, foram realizadas estatisticas descritivas de frequéncia para todos os
indicadores definidos e apresentados no Quadro 1. No relatério analitico de avaliagdo
do programa foram apresentadas uma contextualizagdo do problema, consideragdes
sobre os resultados alcancados, tendo em vista os objetivos iniciais do programa,
licdes aprendidas, bem como recomendagdes para agdes futuras. Desse modo, o
relatério avaliativo teve como finalidade nédo apenas analisar o programa Caravana de
Direitos, mas também contribuir com um processo de aprimoramento continuo da
atuagdo da DPU por meio de uma pratica baseada em evidéncias.

Ao final, o Programa totalizou 382.640 atendimentos e 52.224 procedimentos de
assisténcia juridica para dar andamento as demandas apresentadas. Também foram
realizadas missdes especiais em comunidades quilombolas e indigenas afetadas para
garantir atendimento a demandas especificas das comunidades. Com tais ag¢des, o
programa buscou prestar assisténcia juridica e extrajuridica para a populagdo afetada
pelas enchentes e garantir o acesso a direitos. Promovendo, em tltima instancia, o
fortalecimento da garantia do exercicio da cidadania, da justi¢a social e da resolugdo
interinstitucional das demandas apresentadas.

3 Disponivel em https://shiny-server.dpu.def.br/monitoramento-rs.html/

Simbibética. Revista Eletronica, v. 13, n. 1, pp. 44-70


https://shiny-server.dpu.def.br/monitoramento-rs.html/

Pesquisa Aplicada e Inovagdo Publica: Experiéncias em Monitoramento e Avaliagdo de Programas

Sociais no contexto de parceria entre DPU e PNUD

Pesquisa e Inovacdo no Programa de Enfrentamento a Violéncia
Politica de Género (Elei¢des 2024)

O Programa de Enfrentamento a Violéncia Politica de Género nas Eleigdes de
2024, conduzido pela DPU, foi criado para aprimorar a atuagdo da Defensoria no
enfrentamento a violéncia politica de género, prestando assisténcia juridica integral e
gratuita nessas situagdes. Desse modo, visando maximizar sua atuagdo, a instituigdo
instituiu o Programa por meio da Portaria DPU n.° 1.075, de 12 de agosto de 2024, e
sob responsabilidade da Assessoria Especial de Enfrentamento a Violéncia Contra
Mulheres.

O Programa teve vigéncia entre agosto e novembro de 2024 e contou com as
seguintes agdes: 1) canal de dentncias online; ii) recebimento de dentncias via
unidades da DPU; iii) criagdo de seis oficios especiais para assisténcia juridica para
atuacdo em localidades que ndo contam com unidade da DPU e apoio a assisténcia
juridica sobre o tema; e iv) agdes de capacitagdo, inser¢do da DPU em redes
interinstitucionais e estabelecimento de parcerias.

O Programa foi concebido para atender mulheres que relataram situagdes de
violéncia politica de género, independentemente de condigdo socioecondémica. Essa
diretriz buscou assegurar que o acesso ao apoio juridico ndo fosse condicionado a
critérios de renda, uma vez que a violéncia politica de género constitui violagdo de
direitos humanos e afeta de maneira desproporcional grupos historicamente
vulnerabilizados. Em termos operacionais, o desenho institucional privilegiou
mecanismos de alcance nacional. Além da mobilizagdo das unidades da DPU ja
existentes, foi implementado um canal digital para recebimento das dentincias e
estabelecido um fluxo de acompanhamento remoto realizado por oficios especialmente
designados para dreas sem presenca fisica da institui¢do. Essa op¢do metodologica
levou em conta a plena digitalizagdo dos processos na Justica Eleitoral, o que permitiu
que a atuagdo juridica fosse realizada de forma virtual e garantiu maior capilaridade
ao atendimento oferecido.

Diante da complexidade do Programa e de sua relevancia para a promog¢do da
igualdade de género e do acesso a direitos, reconheceu-se a necessidade de incorporar
praticas de M&A capazes de aprimorar estratégias, otimizar recursos e incentivar
agdes eficazes na gestdo publica (Mackay, 2007; Jannuzzi, 2013; Casa Civil da
Presidéncia da Republica, 2018a; Casa Civil da Presidéncia da Republica, 2018b;
OCDE, 2020; Lassance, 2023). Nesse contexto, o LABDPU, no ambito da parceria
técnica com o PNUD, desenvolveu um sistema préprio de M&A para acompanhar sua
implementagdo e resultados.
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Estratégias metodoldgicas

Foi organizado um conjunto de estratégias voltadas a produgdo e ao uso
qualificado de informagdes sobre a violéncia politica de género, em paralelo ao
atendimento prestado as mulheres. A criagdo de um canal nacional de dentncias
permitiu captar relatos de diferentes regides e contextos sociopoliticos, favorecendo a
formacio de uma base de dados diversificada.

A avaliagdo do Programa foi estruturada a partir das agdes, produtos e
resultados previstos na portaria que instituiu a iniciativa (DPU, 2024). Com base
nesse referencial, foram definidos indicadores para cada etapa central do Programa,
de modo a permitir a mensuragdo da execugdo das atividades planejadas, da entrega
dos produtos e do alcance dos resultados esperados. As dimensdes de andlise, as
estratégias de coleta e os indicadores foram elaborados em didlogo com a gestdo do
Programa, buscando assegurar aderéncia aos seus objetivos e coeréncia com o
desenho institucional estabelecido. Esse processo possibilitou a construgdo de um
conjunto de indicadores capaz de refletir de maneira abrangente o escopo de atuagdo
definido na portaria e que contemplou as seguintes dimensodes: dentncias recebidas
pela DPU e perfil das assistidas; atuagdo dos oficios especiais; atendimento em
unidades da DPU; e atuagio da comissio coordenadora.

Etapa de planejamento do programa (ex-ante)

Assim como no caso do Programa Caravana de Direitos na Reconstrugdo do RS,
o planejamento do Programa de Enfrentamento a Violéncia Politica de Género
envolveu diferentes estratégias de ag¢do e produgdo de evidéncias. Do mesmo modo,
toram conduzidas reunides entre as equipes de execugdo e de pesquisa do programa
com os objetivos de cocriagdo dos indicadores de produtos e resultados e das
estratégias de coleta e de anélise de dados.

A seguir, o Quadro 2 apresenta a estratégia de coleta de informagdes e
indicadores analisados para a avaliagio do programa. A dimensdo de analise
“Dentincias recebidas pela DPU e perfil das assistidas” teve como objetivo geral
identificar a efetividade do programa em relagdo ao recebimento de dentincias por
meio do canal de dentincias online que foi implementado para tal finalidade. Para isso,
toram analisados dados provenientes dos registros do canal de dentincias online. A
dimensdo de “Atuagdo dos oficios especiais” teve como objetivo avaliar as agdes dos
oficios especiais em relagdo a divulgacdo do programa, as agdes de articulagdes e
suporte as assistidas para localidades que nido contam com unidades da DPU. Para
coleta dos dados, foram utilizados como fonte de informacéo o relatério de atividades
dos offcios e um grupo focal com defensoras publicas responsaveis pelos oficios
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especiais, conduzido ao final do programa. Ja a dimensio “Atendimento em unidades
da DPU” teve como objetivo analisar a agdo das unidades da DPU em relagdo ao
atendimento a mulheres em situagdo de violéncia politica de género. Para identificar
as unidades que relataram o atendimento desses casos, foram analisados os dados
registrados na caixa do Sistema Eletronico de Informagoes (SEI) do programa para
identificar unidades que notificaram a coordenagao.

A dimensdo de andlise “Atuacdo da comissdo coordenadora” representa um
componente transversal do programa, uma vez que teve como objetivo avaliar as
agdes de suporte, coordenagio, divulgacdo e capacitagdo que foram previstas e que sdo
necessdrias para garantir o adequado funcionamento do programa. Para isso, foram
utilizadas planilhas de controle para registro das a¢des da coordenagio, de divulgacdo
e capacitagdo do programa. Além disso, foram analisados documentos presentes no
processo SEI do programa. Os indicadores analisados para cada dimensdo podem ser
vistos no Quadro 1.
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Quadro 2. Estratégia de coleta das informagdes e indicadores do sistema de monitoramento e avalia¢do.

Dimensio de analise

Estratégia de coleta das informacdes

Indicadores

Denuncias recebidas
pela DPU e perfil das
assistidas

Anélise do

formulério de atendimento a vitimas de violéncia do canal

Indicadores de produtos e resultados:

de dentncia online.

Indicadores de produtos e resultados: Numero de
dentncias realizadas por tipo de violéncia e localidade;
pertil das pessoas atendidas; série temporal do niimero de

registros para o perfodo.

Atuacio dos oficios

Indicadores de atividades: Relatério semanal das
atividades por meio de formuldrio de atividades
desenvolvidas.

Indicadores de atividades: Numero de participagdo em
de

participacdo e representagdo em agdes interinstitucionais

reunides/audiéncias/atos  por  tipo;  Numero

por tipo de agdo; Ocorréncia de suporte a unidades da
DPU.

especiais

Indicadores de produtos e resultados: Formuldrio de
atendimento a vitimas de violéncia politica de género,
grupo focal com as defensoras ocupantes dos oficios
especiais.

Indicadores de produtos e resultados: Numero de

atendimentos as assistidas por tipo de demanda

atendida/tipo de violéncia e localidade; Ag¢des realizadas
frente as demandas das assistidas; percepgdo subjetiva em

relacdo a execugdo do programa.

Atendimento em
unidades da DPU

Indicadores de produtos e resultados: Formulario de
atendimento a vitimas de violéncia politica de género

sempre que houver um novo caso.

Indicadores de produtos e resultados: Numero de

dentincias realizadas por tipo de violéncia e localidade.

Atuacio da comissio
coordenadora

Indicadores de atividades: Relatério semanal de atividades
desenvolvidas por meio de planilha de monitoramento,
planilha de monitoramento de formagdes da Escola
da  DPU (ENADPU), de
monitoramento de ag¢des de divulgagdo da Assessoria de
Comunicagdo Social (ASCOM).

Nacional planilha

Indicadores de atividades: Ntimero de a¢des de divulgagio
do de
reunides/audiéncias/atos  por

Numero em

de

participagdo em agdes interinstitucionais por tipo de agdo;

programa; participagdo

tipo;  Numero
Ocorréncia de suporte a unidades da DPU; Agdes de
formagdo em parceria com a ENADPU e ntmero de

daCeSSO aos Cursos.

Fonte: DPU/PNUD, 2024.
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Etapa de monitoramento

Na etapa de monitoramento, os dados coletados foram analisados de forma
sistemdtica, considerando as diferentes dimensdes e os objetivos especificos do
Programa. Esse acompanhamento teve como propésito compreender o desempenho
das estratégias adotadas, o perfil das demandas recebidas e a dinamica de
implementagdo das ag¢des ao longo do perfodo eleitoral. As andlises produzidas eram
compartilhadas periodicamente com a area responsavel pela execu¢do do Programa,
em um processo de interlocug¢do continua, permitindo o acompanhamento do
andamento das atividades, a identificagio de desafios operacionais e o ajuste oportuno

das estratégias, quando necessario.

Etapa de avaliagdo do programa (ex-post)

Concluida a implementagdo do Programa, foi realizada a etapa de avaliagdo ex-
post, com base nos indicadores definidos previamente e apresentados no Quadro 2.
Considerando a diversidade das dimensdes analisadas, a avaliagdo resultou na
producdo de dois produtos distintos e complementares. O primeiro consistiu em um
sumério executivo (DPU & PNUD, 2024), disponibilizado para acesso ao publico,
com foco nas dentncias recebidas pela DPU e no perfil das assistidas. O sumario
ainda apresentou evidéncias sobre a atuagdo da DPU frente aos casos, destacando
resultados sobre as agdes de capacitagdo, articulagdo interinstitucional e de apoio as

denunciantes.

Paralelamente, foi produzido um relatério analitico ampliado, de circulagdo
interna, que aprofundou a analise dos resultados do Programa. Esse material foi
concebido como insumo para processos de autoavaliagdo institucional, com énfase na
identificacdo de boas praticas, desafios metodolégicos e ligdes aprendidas, visando
subsidiar o aperfeicoamento de iniciativas futuras com caracteristicas semelhantes.

Ao final, o Programa recebeu 82 dentincias, das quais 26 foram classificadas
como casos de violéncia politica de género, originando 33 processos de assisténcia
juridica. A andlise dos relatos evidenciou a pluralidade das formas de violéncia
enfrentadas pelas mulheres, incluindo agressdes psicolégicas, simbdlicas, morais e
digitais, além de disputas partiddrias e ataques pessoais. Observou-se, ainda, a
presenga de marcadores interseccionais de raga, classe e identidade de género, que
contribufram para a complexidade dos casos analisados e reforcaram a necessidade de
metodologias sensiveis ao contexto social e as maultiplas dimensdes da
vulnerabilidade. Esses achados evidenciam a relevancia da atuagdo da DPU no
enfrentamento da violéncia politica de género e no fortalecimento democréatico, além
da importancia de programas estruturados que articulem atendimento, produgdo de
evidéncias e aprendizado institucional.
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Possibilidades de Inovacio em Pesquisa Social Aplicada na
Administracdo Publica: desafios metodoldgicos e éticos transversais

A analise comparativa das duas experiéncias apresentadas evidencia como a
pesquisa social aplicada e as praticas de M&A podem operar como vetores de
inovacdo institucional na administragdo publica, especialmente em contextos
marcados por emergéncia social, alta complexidade deciséria e sensibilidade ética.
Tanto o Programa Caravana de Direitos na Reconstrugdo do Rio Grande do Sul
quanto o Programa de Enfrentamento a Violéncia Politica de Género nas Elei¢oes de
2024 foram concebidos em cendrios, em que a urgéncia da agdo estatal coexistiu.
Houve a necessidade de produzir informagdes confidveis para orientar decisdes
estratégicas.

Esse cenario refor¢a a critica presente na literatura sobre politicas publicas
baseadas em evidéncias, que destaca os limites de uma concepgdo estritamente
racional do processo decisério. Como argumenta Pinheiro (2020a), a incorporagdo de
evidéncias deve ser compreendida em um modelo moderado, no qual o conhecimento
cientffico dialoga com fatores institucionais, politicos e contextuais que também
influenciam a formulagdo e implementagdo das politicas publicas.

Um primeiro desafio transversal diz respeito a tensdo entre celeridade e rigor
metodolégico. Em ambos os casos, a produgdo de dados ocorreu simultaneamente a
execugdo das agdes, exigindo estratégias metodolégicas capazes de ndo comprometer
o atendimento a populagdo nem a qualidade das informagdes coletadas. Essa tensio,
amplamente discutida na literatura sobre pesquisa aplicada e politicas publicas
baseadas em evidéncias, revela a necessidade de modelos metodolégicos flexiveis, que
reconhegam os limites do conhecimento cientifico em contextos dinamicos e adotem
abordagens graduais e iterativas. Como apontam Bogenschneider e Corbett (2010), o
uso de evidéncias em politicas publicas exige processos de mediac¢do entre a l6gica da
producdo cientifica e as demandas praticas do policy-making, frequentemente
marcadas por prazos curtos e necessidades decisérias imediatas.

Outro aspecto central refere-se a integragdo entre monitoramento, avaliagio e
transparéncia de dados. As experiéncias analisadas demonstram que sistemas de
M&A nio se restringem a avaliagdo ex-post, mas podem atuar como instrumentos
continuos de aprendizagem organizacional. No caso do programa Caravana de
Direitos, o monitoramento em tempo real permitiu redimensionar missoes, identificar
localidades com maior demanda e ajustar estratégias durante a implementagdo. J4 no
programa de enfrentamento a violéncia politica de género, o acompanhamento
sistemdtico das dentncias e das ag¢des institucionais contribuiu para mapear padrdes
emergentes e qualificar a atuagdo da DPU em um campo ainda pouco
institucionalizado.
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Essas praticas evidenciam a importancia da construgio de uma cultura de dados
e de aprendizado institucional, na qual a produgdo de evidéncias ndo seja percebida
como atividade acessdria, mas como componente estruturante da acdo publica. No
entanto, como apontam estudos empiricos sobre o uso de evidéncias na administragio
publica brasileira, persistem desafios relacionados a baixa incorporagio sistematica de
pesquisas académicas e a predominancia de fontes informais de informagdo no
cotidiano decisério. As experiéncias analisadas sugerem que a aproximagdo entre
equipes técnicas, gestores, pesquisadores e organismos internacionais pode contribuir
para reduzir essas lacunas, desde que acompanhada de processos de traducdo do
conhecimento e de valorizagio institucional das evidéncias produzidas.

Além disso, a prépria produgido de conhecimento deve ser compreendida como
um processo social, influenciado por contextos institucionais e praticas profissionais
especificas. Nesse sentido, a produgdo de evidéncias no ambito da administragio
publica ndo constitui um processo neutro, mas resulta de interagdes entre
pesquisadores, gestores e profissionais envolvidos na implementagdo das politicas
(Schwartzman, 2002; Ruffato & Carneiro, 2009).

No plano ético, os dois casos evidenciam dilemas recorrentes da pesquisa
aplicada em direitos humanos. A coleta e o uso de dados envolvendo populagdes
vulnerabilizadas demandam atengdo rigorosa a protegdo da privacidade, a segurancga
das informagdes e a prevencdo de processos de revitimizagdo. Em contextos
emergenciais ou politicamente sensiveis, como desastres climéticos e violéncia politica
de género, esses cuidados tornam-se ainda mais relevantes, pois a exposi¢do indevida
de informagdes pode gerar novos riscos as pessoas atendidas. Ademais, as
desigualdades territoriais, digitais e institucionais influenciam quem consegue acessar
os programas e registrar suas demandas, revelando que a produgdo de evidéncias é
atravessada por condicionantes estruturais que precisam ser reconhecidos e
enfrentados.

Nesse contexto, sistemas de M&A ndo devem ser compreendidos apenas como
instrumentos de prestagdo de contas, mas também como mecanismos de aprendizado
institucional frente aos desafios enfrentados. Ao produzir informagdes sistematicas
sobre a implementagio das politicas, esses sistemas contribuem para conhecer mais
sobre a realidade social, aperfeigoar estratégias e orientar decisdes futuras (Jannuzzi,
2013; Mackay, 2007; Lassance, 2023).

Por fim, destaca-se o papel das parcerias interinstitucionais como elemento-
chave para a inovagido em pesquisa social aplicada. Como visto, a literatura recente
destaca que a produgdo e o uso de evidéncias em politicas publicas tendem a ser mais
efetivos quando desenvolvidos em arranjos colaborativos que integrem diferentes
capacidades institucionais (Koga et al., 2021; Palotti et al., 2023). A cooperagdo entre a
DPU e o PNUD possibilitou a incorporagdo de metodologias consolidadas de M&A,
ao mesmo tempo em que respeitou as especificidades institucionais da Defensoria e a
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centralidade de sua missdo constitucional. Esse arranjo contribuiu para ampliar
capacidades estatais, fortalecer processos internos de planejamento e avaliagdo e criar
condigdes para que a pesquisa aplicada fosse integrada de forma mais organica ao
ciclo das politicas institucionais.

Consideracdes finais

As experiéncias analisadas neste artigo demonstram que a pesquisa social
aplicada, quando articulada a préticas consistentes de M&A, pode desempenhar papel
estratégico no fortalecimento institucional e na inovagdo publica, especialmente no
campo dos direitos humanos e do acesso a justi¢a. A partir dos casos do Programa
Caravana de Direitos na Reconstrugdo do Rio Grande do Sul e do Programa de
Enfrentamento a Violéncia Politica de Género nas Eleigdes de 2024, foi possivel
evidenciar como a producdo de evidéncias pode apoiar decisdes. Além disso, pode
qualificar intervengdes e ampliar a capacidade de resposta do Estado em contextos de
alta complexidade social.

Os estudos de caso indicam que a integragdo entre execu¢do de politicas,
pesquisa aplicada e M&A permite ndo apenas avaliar resultados, mas também
promover ajustes em tempo real, identificar boas praticas e fortalecer processos de
aprendizagem organizacional. Ao mesmo tempo, revelam limites importantes,
relacionados a temporalidade das agdes, a heterogeneidade dos dados produzidos e
aos dilemas éticos inerentes a atuagdo junto a populagdes vulnerabilizadas.

Apesar desses desafios, as experiéncias descritas oferecem aprendizados
relevantes e potencialmente transferiveis para outras institui¢des publicas. Em
particular, demonstram que a institucionalizagdo de praticas de pesquisa aplicada
depende da construgdo de arranjos colaborativos, do investimento em capacidades
técnicas e da valorizagdo do uso de evidéncias no processo decisério. Ao mesmo
tempo, relevam como a combinagdo de conhecimentos de gestores e pesquisadores
funciona como um catalizador para a inovagdo. Nesse sentido, a parceria entre a DPU
e o PNUD mostrou-se um elemento fundamental, ao permitir a incorporagdo de
metodologias robustas e ao fomentar uma abordagem orientada ao fortalecimento de
capacidades.

Em perspectiva mais ampla, o artigo sustenta que a pesquisa social aplicada em
direitos humanos ndo deve ser compreendida apenas como ferramenta analitica, mas
como eixo estruturante da inovagdo publica. Ao possibilitar interven¢des mais
informadas, sensiveis aos contextos e comprometidas com a promocdo da equidade,
essa abordagem contribui para o fortalecimento democratico e para a amplia¢do da
efetividade das politicas publicas voltadas a protecdo de populagdes vulnerabilizadas.
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