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Resumo

Grupos focais on-line em pesquisa social aplicada:
avaliando o sistema socioeducativo sob a
otica dos atores

On-line focus groups in applied social research: evaluating the
socto-educational system from the actors’ perspective

Grupos focales en linea en investigacion soctal aplicada:
evaluando el sistema socioeducativo desde los actores

Melissa de Mattos Pimenta
Universidade Federal do Rio Grande do Sul

O presente artigo analisa a transicdo metodolégica de uma pesquisa
nacional de avaliagdo do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(SINASE) para o ambiente virtual, em decorréncia da pandemia de COVID-
19. O estudo priorizou a realizagdo de grupos focais on-line com
profissionais das equipes técnicas e membros do Sistema de Justiga
(magistrados, promotores e defensores publicos). Discutem-se as vantagens
da estratégia, como a quebra de barreiras geograficas e a troca de
experiéncias interinstitucionais, bem como os desafios técnicos e as
limitagdes na apreensdo da linguagem corporal e na privacidade dos
participantes. A andlise revela que, embora a tecnologia tenha viabilizado a
continuidade da pesquisa, ela também evidenciou desigualdades de
infraestrutura e novas dinamicas de poder no Sistema de Garantia de
Direitos. Conclui-se que a experiéncia digital ofereceu um prisma critico
sobre a integracdo institucional, apontando caminhos para uma articulagdo
mais orgdnica e menos fragmentada no atendimento socioeducativo
brasileiro.
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Abstract The article analyzes the methodological transition of a national evaluation
research of the National Socio-Educational Attendance System (SINASE)
to the virtual environment, due to the COVID-19 pandemic. The study
prioritized on-line focus groups with technical teams and members of the
Justice System. The advantages of the strategy are discussed, such as
breaking down geographical barriers and the exchange of inter-
institutional experiences, as well as technical challenges and limitations in
body language and participant privacy. The analysis reveals that while
technology enabled the continuity of the research, it also highlighted
infrastructure inequalities and new power dynamics within the Rights
Guarantee System. It concludes that the digital experience oftered a critical
prism on institutional integration, pointing towards more organic and less
fragmented articulation in Brazilian socio-educational care.

Key-words: SINASE; on-line focus groups; socio-education; applied social
research.

Resumen El articulo analiza la transicién metodolégica de una investigaciéon nacional
de evaluacién del Sistema Nacional de Atencién Socioeducativa (SINASE)
al entorno virtual, debido a la pandemia de COVID-19. El estudio priorizé
la realizacién de grupos focales en linea con profesionales de equipos
técnicos y miembros del Sistema de Justicia. Se discuten las ventajas de la
estrategia, como la superacién de barreras geogréficas y el intercambio de
experiencias, asi como los desaffos técnicos y las limitaciones en la
comunicacién no verbal y la privacidad. El andlisis revela que, si bien la
tecnologfa permitié la continuidad de la investigacién, También evidencié
desigualdades de infraestructura y nuevas dindmicas de poder en el Sistema
de Garantfa de Derechos. Se concluye que la experiencia digital ofrecié una
perspectiva critica sobre la integracién institucional, sefialando caminos
hacia una articulacién mdés orgénica y menos fragmentada en la atencién
socioeducativa brasilefa.

Palabras clave: SINASE; grupos focales en linea; socio educacion;
investigacién social aplicada.
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Introducao

A justiga juvenil no contexto brasileiro é regida pela Lei n° 12.594 de 18 de
janeiro de 2012, que instituiu o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(SINASE) e regulamentou a execucgdo das medidas destinadas a adolescente que
praticou ato infracional. Além disso, a Lel prevé a institui¢do e a manutencdo dos
processos de avaliagdo dos Sistemas de Atendimento Socioeducativo, incluindo seus
planos, entidades e programas. O capitulo V da Lei prevé que a Unido realize, a cada
trés anos, avaliagdes periddicas da implementagdo do SINASE junto a estados e
municipios, a fim de “verificar o cumprimento das metas estabelecidas e elaborar
recomendagdes aos gestores e operadores dos Sistemas” (Brasil, 2012). Ainda no
ambito da Lel, foi instituido o Sistema Nacional de Avaliagdo e Acompanhamento do
Sistema Socioeducativo, cujo principal objetivo é verificar se as metas do Plano
Nacional de Atendimento Socioeducativo estdo sendo cumpridas. A metodologia
empregada prevé, entre outras estratégias de avaliagdo, a “a avaliagdo institucional
externa, contemplando a andlise global e integrada das instalagdes fisicas, relagoes
institucionais, compromisso social, atividades e finalidades das institui¢cdes de
atendimento e seus programas” (Brasil, 2012).

Devido as mudangas politicas decorrentes do processo de impeachment em
2015, a execugdo da pesquisa de avaliagdo do SINASE ocorreu apenas em 2018. . A
avaliagdo foi viabilizada por meio de um acordo entre o Centro de Estudos
Internacionais sobre Governos (CEGOV), um centro de pesquisa interdisciplinar
vinculado a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e o Programa das
Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), que financiou o projeto
PNUD/BRA 10/007 — Boas Préticas na Implantagido e Implementagio dos Sistemas
Nacionais para a Infancia e a Adolescéncia. O monitoramento e a avaliagdo dos
produtos foram realizados pela Secretaria Nacional dos Direitos da Crianga e do
Adolescente (SNDCA), que a época estava sob a égide do Ministério dos Direitos
Humanos (MDH).

A pesquisa previa duas etapas, sendo a primeira quantitativa, realizada entre
2019 e 2020 e uma segunda etapa, qualitativa, envolvendo visitas técnicas as unidades
de atendimento socioeducativo e grupos focais com equipes técnicas, operadores do
sistema de justica e adolescentes. Contudo, ambas as etapas foram profundamente
afetadas pela pandemia de COVID-19. Este artigo discute a metodologia empregada
na pesquisa de avaliagdo na elaboragdo do diagnéstico do sistema nacional de
socioeducagdo e na identificagdo dos problemas de implementacgdo, refletindo sobre os
seus alcances e limites impostos pelo contexto pandémico. Em particular, analisa as
implicagoes da realizagdo de pesquisa social aplicada a avaliagdo em ambito nacional,
em instituigdes que apresentam variagdes regionais e estaduais significativas na sua
forma de organizagdo, gestdo e aplicacdo das medidas socioeducativas.
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Na segunda etapa da Pesquisa de Avaliagdio do Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo (SINASE) foi adotada uma abordagem qualitativa de
pesquisa, com o objetivo de aprofundar o entendimento de como se realiza na pratica
a articulagdo entre os diferentes profissionais que compdem o chamado Sistema de
Garantia de Direitos (SGD). A escolha por essa abordagem baseou-se na necessidade
de compreender a dinamica das relagdes sociais, e como elas atuam no universo dos
significados, das crencgas e dos valores (Minayo, 2001).

Além do mais, é importante destacar que a aplicagio de questiondrios no
levantamento de tipo survey, que caracterizava a primeira etapa da pesquisa,
apresentou desafios significativos que evidenciam alguns dos desafios da pesquisa
social aplicada. Em primeiro lugar, devido a complexidade no mapeamento de
contatos para o envio de questiondrios. Isso se deve a dificuldade de obter
informagdes precisas e contatos diretos por meio de sites institucionais (governos de
estado, secretarias e prefeituras). Em segundo lugar, devido a baixa adesdo dos
profissionais do sistema de justi¢a juvenil na etapa quantitativa, o que gerou uma
lacuna significativa de dados. Adicionalmente, a equipe de pesquisa constatou a
inexisténcia de uma padronizagdo nas atribui¢gdes e competéncias entre os membros
do SGD. A auséncia de um sistema estruturado de forma homogénea no territério
nacional reiterou a necessidade de uma investigagdo qualitativa pormenorizada, capaz
de captar essas distintas realidades locais, por meio do contato direto com operadores
do sistema de justi¢a juvenil e equipes técnicas.

A segunda etapa foi desenvolvida por meio de procedimentos qualitativos de
produgio de dados, realizados de forma exclusivamente virtual, em razdo da pandemia
de COVID-19. Ainda no projeto de pesquisa havia sido proposta a realiza¢do de
grupos focais contando com a participagdo de dois conjuntos de atores: os
profissionais que compdem as equipes técnicas das unidades de atendimento
socioeducativo de privagdo de liberdade e em meio aberto, e aqueles que fazem parte
do Sistema de Justi¢a, como magistrados, promotores e defensores publicos.

Assim, se na primeira etapa o objetivo foi avaliar o estdgio de implementagio do
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo a partir da adog¢do de uma
perspectiva quantitativa, na segunda buscou-se, de forma a complementar os
resultados ja obtidos, conhecer o estagio de integragdo do Sistema Socioeducativo por
meio das percepgdes dos sujeitos diretamente envolvidos: profissionais das equipes
técnicas das unidades de atendimento socioeducativo — tanto de privagio de liberdade
quanto de meio aberto — além de magistrados, promotores e defensores ptblicos.

Embora o Sistema de Garantia de Direitos (SGD) envolva um conjunto mais
amplo de atores — como conselhos tutelares e gestores de politicas de assisténcia
social, educagdo, satde e seguranga publica —, este estudo delimitou-se as equipes
técnicas e aos membros do Sistema de Justi¢a. Essa escolha permitiu aprofundar a
analise sobre a articulacdo entre esses profissionais em etapas cruciais: desde o

Simbiética. Revista Eletrénica, v. 13, n. 1, pp. 115-140



Pimenta (2026)

ingresso do adolescente no SINASE e a elaboragio do Plano Individual de
Atendimento (PIA), até o cumprimento e o desligamento da medida socioeducativa,
abrangendo os regimes de meio aberto, semiliberdade e internagdo. Nessa etapa, os
objetivos principais eram: a) Identificar os fatores (obstaculos e potencialidades)
intervenientes no processo de implementacdo do SINASE, bem como conhecer os
seus principais resultados; b) Analisar, de forma qualitativa, como se encontravam as
relagdes entre as institui¢des que fazem parte do SINASE em nivel local, estadual e
nacional; ¢) Apontar sugestdes para aprimorar a implementagdo do SINASE. Dessa
forma, foi possivel aprofundar os principais resultados obtidos na primeira etapa, além
de compreender como se da a articulagdo do SINASE nos diferentes momentos da
passagem do adolescente pela privagdo de liberdade e, por fim, identificar as principais
dificuldades na articulagio entre as unidades de atendimento socioeducativo e o SGD.

A aplicacio de grupos focais on-line na producio de dados
qualitativos

Para essa etapa, também em nivel nacional, foi utilizada a técnica de grupos
tocais on-line com os profissionais das equipes técnicas das unidades de atendimento
socioeducativo e do meio aberto, bem como membros do Sistema de Justica. Ressalta-
se que a proposta original também abrangia a observacgdo in loco nas unidades de
internagdo, semiliberdade e internagdo proviséria. Todavia, devido a situagio
sanitdria do pafs decorrente da pandemia COVID-19, foi necessario adaptar a técnica
de grupos focais para o modelo exclusivamente virtual, por meio de atividades
sincronas (reunides, semindrios e grupos focais). Além disso, o acesso restrito aos
adolescentes e familiares por parte da equipe de pesquisa tornou inviavel contar com a
participagdo dos principais beneficidrios da politica de atendimento socioeducativo.

A técnica de grupo focal permite captar o que as pessoas sentem ou pensam a
respeito de um ou mais assuntos, através da interagdo entre os participantes. Nesta
pesquisa, em especifico, buscou-se conhecer as percep¢des dos interlocutores sobre os
tatores que favorecem ou dificultam a implementacdo do SINASE em nivel
institucional, estadual e nacional, bem como a situagdo de tal processo e outros
aspectos concernentes.

Outrossim, essa técnica consiste em um debate sobre determinados temas em
grupos de, preferencialmente, seis a dez pessoas, onde o pesquisador é o moderador e
um assistente de pesquisa faz anotagdes, grava e filma a interagdo. Nesta técnica é
importante captar a interagdo entre os participantes (Flick, 2004:188), aspecto que a
distingue da “entrevista em grupo” ou das “discussdes em grupo”. Segundo Pimenta
(2014) a importancia da interagdo entre os participantes é central nos grupos focais:
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E a partir do que os outros dizem que os membros de um grupo sio estimulados
a refletir sobre suas préprias experiéncias, recapitular eventos, expressar opinides
e produzir informagdes que interessam ao pesquisador. Diferentemente das
entrevistas face-a-face, em um grupo focal os participantes passam mais tempo
ponderando e debatendo sobre uma questio e vérios pontos de vista podem ser
alcangados e contrastados ao mesmo tempo. Além disso, o fato de os membros
possuirem alguma caracterfstica em comum contribui para refor¢ar o sentimento
de pertencimento ou de compartilharem algo, o que em geral tende a deixar as
pessoas mais a vontade para falar de coisas sobre as quais ndo se sentiriam
confortaveis em uma situagdo de entrevista. Outro aspecto interessante é que o
moderador pode selecionar os diferentes pontos de vista e explora-los (Pimenta,
2014:217).

A sua forga reside, por um lado, na revelagdo dos significados supostos pelas
pessoas sobre o(s) tépico(s) em debate, e, por outro, na “maneira pela qual elas
negociam esses significados” (Lunt & Linvingston, 1996:96 apud Flick, 2009:189).
Com efeito,

[...] por meio da interagio, as ideias subjacentes de cada individuo fluem juntas,
dando origem a um discurso grupal que reflete as ideias compartilhadas pelos
membros do grupo. No curso de seu desenvolvimento, acordos e desacordos sdo
buscados e desejos, necessidades e crengas - a informagdo pré-formada na mente
do individuo que contrasta com a de outros e que vem das ligdes da vida
cotidiana, das experiéncias de vida e do que é percebido através deles - sdo
revelados. Essas manifestagdes tém seus referentes na realidade social. Em suma,

7

a fung¢do fundamental do grupo é revelar os sentimentos ou pensamentos de
pessoas com determinado perfil em relagio a um tema, com o objetivo de
generalizar os resultados para uma populagio - isso se refere a representatividade
qualitativa e ndo a generalizagio estatistica. O objetivo é que a forma como os
participantes vivenciam um fenémeno (os sentimentos que emergem, dimensoes
ou perspectivas para pensar sobre ele, motivos, atitudes, etc.) seja reflexo de
como as pessoas com seu perfil o vivenciam (Murgado-Armenteroset. al,
2012:76, tradugdo nossa).

O emprego da técnica de grupos focais presenciais é bastante consolidado, tanto
na area das ciéncias sociais, quanto nas ciéncias da comunica¢do e da satde. A
composi¢do do grupo e a interagdo face a face entre os participantes convergem para
um ambiente “mais natural” e menos hostil do que a entrevista face a face (Gaiser,
2011). Contudo, as limitagdes impostas pela ado¢do de medidas ndo farmacolégicas
para a contengdo da propagacdo do virus Sars-CoV-2, em especial o isolamento social
e o distanciamento fisico, impossibilitaram a utilizagdo da forma “tradicional” de
grupos focais, que consiste na reunido presencial de um grupo de pessoas com
caracteristicas em comum, para a discussdo de um determinado assunto ou tépico.

Grupos focais on-line ou virtuais, isto é, realizados com participantes conectados
via internet e participando de forma sincrona em um ambiente virtual apropriado néo
sdo uma novidade (Stewart & Shamdasani, 2017). Trata-se de uma estratégia mais
tacil, rapida e menos custosa de reunir pessoas em um mesmo ambiente on-line para a
realizagdo da discussdo em grupo. Segundo Richard et al. (2021), grupos focais on-line
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apresentam uma série de vantagens comparativamente aos presenciais, como por
exemplo, o seu custo reduzido e o fato de que o(a)s participantes tém mais liberdade
de escolher quando e de onde participar (Richard et al.: 33). Com efeito, ela propicia a
reunido em um mesmo espago on-line de pessoas geograficamente afastadas que ndo
teriam tempo ou recursos para se deslocar. Tendo em vista as dimensdes continentais
do nosso pafs, recorrer a essa técnica configura uma vantagem em termos de tempo,
recursos e logistica.

Os grupos focais on-line ocorreram de forma sincrona, utilizando a plataforma
de conferéncias Google Meet. Todas as reunides foram gravadas e os arquivos
armazenados no Google Drive, com acesso exclusivo pela equipe de pesquisa. A opgdo
por essa plataforma deveu-se por sua ampla disseminagio e compatibilidade com a
telefonia moével, além do fato de que as reunides podem ser gravadas enquanto
ocorrem. Todas as reunides foram conduzidas por um(a) moderador(a) e contaram
com o apoio de um(a) assistente, ambos membros integrantes da equipe de pesquisa.
A maioria dos participantes acessou as reunides com suporte de video, o que
viabilizou o contato visual sincrono. Tanto o(a) moderador(a), quanto(a) o(a)
assistente participaram também com suas cameras abertas, a fim de garantir o contato
visual com o(a)s participantes durante toda a duragdo do grupo focal. A utilizagdo de
grupos focais on-line apresenta um conjunto de vantagens e limitagdes em
comparagdo ao modelo presencial tradicional. on-line. Entre as principais vantagens
estdo:

e Sincronia geografica: a possibilidade de reunir, simultaneamente, profissionais
de diferentes municipios e estados em um tnico espago virtual;

e Interdisciplinaridade institucional: o encontro de atores vinculados a diversas
instituigdes de atendimento socioeducativo;

¢ Intercimbio de experiéncias: o compartilhamento de saberes sobre formas de
organizacdo e contextos locais especificos do SINASE;

e Diagnédstico da crise: o debate sobre os impactos da pandemia em cada
localidade/institui¢do de acolhimento e as estratégias locais/particulares de
enfrentamento ao coronavirus em um contexto seguro, sem contato face a face;

e Otimizacdo técnica: a facilidade de transcrigdo proporcionada pelo registro
nativo em 4udio e video;

e Controle da interagido: a visualizagio frontal e constante de todos os
participantes, favorecendo a gestdo da dinamica do grupo;

e Precisido na identifica¢do: a capacidade de individualizar as falas, situando-as

precisamente conforme a localidade e a instituig¢do de origem.
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Ao optar pelo recrutamento de profissionais das equipes técnicas e do Sistema
de Justica situados em diferentes estados, foi possivel contrastar experiéncias,
procedimentos e préticas empreendidas em diferentes contextos, o que ampliou e
tacilitou a comparagio entre realidades diversas, considerando o tamanho da rede de
atendimento, o namero de unidades de internacio e de adolescentes atendidos, bem
como o volume de processos. Além disso, a gravagdo em audio e video das discussoes
facilita muito a transcri¢io das falas e, também, a identificagio de cada um dos
interlocutores, o que nem sempre é possivel nos grupos focais presenciais que,
geralmente, sdo apenas registrados por meio de gravadores de voz. Quanto as
principais desvantagens identificadas no emprego desta estratégia, destacam-se:

Instabilidade tecnoldgica: dificuldades de acesso e conexdo a plataforma por

parte dos participantes, resultando, em alguns casos, em atrasos na dinamica dos
grupos;

Prejuizo a comunicag¢do nido verbal: baixa qualidade de conexdo de alguns

integrantes, o que comprometeu a nitidez de dudio e video e dificultou a

apreensdo de nuances expressivas;

e Limitacio do enquadramento: foco da camera restrito ao rosto dos
participantes, o que impediu a observagdo da linguagem corporal e gestual pela

moderagio e assisténcia;

e Precariedade de infraestrutura:falta de equipamentos adequados para a
participagdo, como computadores, dispositivos méveis, cdmeras ou microfones

de qualidade satisfatéria;

e Comprometimento do ambiente de fala: participacdo realizada durante o
hordrio e no local de trabalho, gerando interrupgdes externas e falta de
privacidade, o que pode ter condicionado o posicionamento e a espontaneidade

dos respondentes.

A principal desvantagem da estratégia de grupos focais on-line é a perda de
controle, por parte da equipe de pesquisa, sobre o local onde os grupos sio
conduzidos. Em outras palavras, a equipe ndo tem controle sobre as pessoas que
adentram o local onde o(a) participante estd conectado, tampouco sobre os
fatores/elementos deste local que podem interferir na dinamica, interrompendo,
ouvindo, cerceando ou distraindo o(a) participante. Esse tipo de situagdo foi
observado em alguns dos grupos focais realizados, mas em geral a equipe de pesquisa
avaliou que ela ndo prejudicou significativamente a coleta de dados.
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Desenho de pesquisa

Em geral, este tipo de pesquisa (qualitativa) ndo incorpora amostragem
probabilistica. Ainda assim, pretendeu-se contemplar a diversidade dos parametros
pertinentes, por exemplo: tipo de medida socioeducativa atendida, género atendido,
tamanho da unidade e tipo de atuagdo protfissional no SINASE. A amostra de pesquisa
foi proposital/intencional e nio probabilistica (Kidder, 1987; Ramos, 2014), em que a
selecdo dos participantes levou em conta a experiéncia profissional no dmbito do
SINASE, dentro de dois grupos diferentes: trabalhadores do atendimento
socioeducativo e membros do Sistema de Justiga. Segundo Kidder (1987:101), hé
casos em que a amostragem probabilistica é desnecessédria ou invidvel, sendo mais
relevante obter ideias, insights, opinides especializadas e criticas, utilizando-se de uma
amostra intencional que permita “conseguir obter alguma ideia da variedade de
elementos disponiveis nesta populagdo”.

Para cada um dos grupos, foi desenvolvido um desenho especifico para o estudo
com grupos focais, levando-se em consideragdo, no caso das equipes técnicas, a
experiéncia especifica em relagdo ao tipo de medida socioeducativa e o trabalho
desenvolvido em diferentes equipamentos de atendimento (unidades socioeducativas
de internagdo, semi-liberdade e servicos de assisténcia social, especializados ou no).
No caso dos membros do sistema de justica, o critério levado em consideragio foi a
atuagdo no poder judicidrio, especificamente nas varas de infancia e juventude e de
execucdo de medidas socioeducativas, nas defensorias publicas e no ministério
publico.

Grupos focais com as equipes técnicas

No que concerne a etapa de campo, a sele¢cdo dos membros das equipes técnicas
para os grupos focais privilegiou os profissionais responsaveis pela elaboragdo e
execucdo do Plano Individual de Atendimento (PIA). A atuagdo desses técnicos
pressupdoe uma dupla dimensdo: internamente, exige proximidade com os
adolescentes por meio de escuta e planejamento qualificados; externamente, demanda
uma complexa articulagio com os setores da unidade e com as diversas dreas do
Sistema de Garantia de Direitos — como educagio, satde, assisténcia social e justica —,
além do fortalecimento dos vinculos familiares e territoriais. Pretendeu-se, dessa
forma, observar de que forma esses trabalhadores realizam a articulagio com as
politicas publicas de outras dreas e com os atores do Sistema de Justiga.

Somado a isso, no que tange a composi¢ido desses grupos foram considerados
o(a)s respondentes da primeira etapa da pesquisa e as indicagdes de outro(a)s
profissionais e especialistas na temaética. As cinco regides do pafs e as caracterfsticas
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das unidades de atendimento foram contempladas. Assim, o desenho do estudo com
grupos focais envolvendo o(a)s profissionais técnicos levou em consideragio o tipo de
medida socioeducativa aplicada e executada em diferentes unidades, quais sejam:
internaciio, semiliberdade e meio aberto. E importante enfatizar que as medidas
socioeducativas de meio fechado sdo executadas em estabelecimentos ou unidades
especializadas, enquanto as de meio aberto sdo de responsabilidade das redes
municipais de assisténcia social, por meio de equipes que atendem nos Centros de
Referéncia Especializada em Assisténcia Social (CREAS) e nos Centros de Referéncia
em Assisténcia Social (CRAS).

Vale ressaltar que as medidas de internagdo sdo as mais gravosas dentro do
Sistema Socioeducativo. Na primeira etapa da pesquisa, as unidades que executam
essas medidas representavam 55% do total das unidades analisadas. Ja as medidas de
semiliberdade correspondiam a 32% do total analisado na primeira etapa de avaliagao.
As medidas socioeducativas em meio aberto, por sua vez, abrangem a liberdade
assistida (LA) e a prestagdo de servigos a comunidade (PSC), podendo anteceder ou
dar continuidade a intervencdo socioeducativa. Outro fator determinante na
estruturacdo da amostra fol o recorte de género, visto que o putblico-alvo atendido é,
geralmente, separado por género, sendo que algumas unidades de internagdo atendem
exclusivamente adolescentes do sexo feminino e, em menor nimero, sdo mistas. Das
237 unidades de privagdo de liberdade que participaram da primeira etapa da
pesquisa, apenas 23 eram de atendimento exclusivamente feminino e 14 unidades
possufam atendimento misto. Portanto, a maioria das unidades de atendimento
socioeducativo no Pafs sdo voltadas para o publico masculino e isto refletiu-se na
composicdo dos grupos focais.

Em termos operacionais, o desenho do estudo com as equipes técnicas previu,
inicialmente, a realizagdo de 9 a 12 grupos focais, com a participagdo de 6 a 9
profissionais responsaveis pela elaboragdo dos PIAs em cada um. Assim, estipulou-se
a realizagdo de: 1) 4 grupos focais com o(a)s profissionais responsdveis por
adolescentes em cumprimento de medidas de internacdo (3 grupos com profissionais
que trabalham em unidades masculinas e 1 grupo com profissionais que trabalham em
unidades femininas), ii) 4 grupos focais com os profissionais responsaveis por
adolescentes em cumprimento de medidas de semiliberdade (3 grupos com
profissionais de unidades masculinas e 1 grupo com profissionais de unidades
temininas); 1i1) 4 grupos focais com os profissionais responséaveis por adolescentes em
cumprimento de medidas de meio aberto (LA e PSC). O quadro abaixo sintetiza a
proposta de trabalho:
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Quadro 1. Desenho inicial do estudo com grupos focais com as equipes técnicas

Internacio Semiliberdade Meio Aberto
Masculino 8 grupos 3 grupos 3 grupos
Feminino 1 grupo 1 grupo 1 grupo
Total de grupos 4 4 4

Fonte: Pesquisa SINASE.

E importante destacar que estudos com grupos focais requerem a realizagio de
pelo menos 3 grupos para cada categoria analisada. Segundo Autor (2014) considera-
se que de 3 a 5 grupos por categoria sdo suficientes para se atingir a saturagdo tedrica.
Em outras palavras, “quando a realizagdo de mais grupos apresenta redundancia ou
repeti¢do, na avaliagdo da equipe de pesquisa, interrompe-se a inclusdo de novos
participantes ou grupos.” (Pimenta, 2014:183). As categorias analisadas neste desenho
foram o tipo de medida e o género do publico-alvo atendido. Considerando que a
maior parte do publico-alvo das medidas socioeducativas é do género masculino, o
desenho de pesquisa inicial previu mais grupos com profissionais de equipes técnicas
que atuam em unidades de atendimento desse publico-alvo. Se, apds a realizacdo de 6
grupos focais com técnico(a)s que atendem adolescentes do sexo masculino os dados
coletados fossem considerados suficientes, ndo seriam realizados mais grupos nessa
categoria.

Grupos focais com os atores do Sistema de Justica

Os grupos focais foram realizados de forma separada por tipo de atuagdo no
Sistema de Justiga. Durante as fases de mapeamento dos contatos e de aplicacdo dos
questiondrios on-line na primeira etapa, a equipe de pesquisa identificou um maior
acesso — ainda que com limitagdes importantes — as institui¢des e aos atores oriundos
do Poder Judiciario, Ministério Publico e Defensoria Publica em comparagdo com
outros 6rgdos e profissionais que também fazem parte do Sistema de Garantia de
Direitos (como Conselhos Tutelares, Conselhos Estaduais dos Direitos da Crianga e
do Adolescente, entre outros). Desse modo, considerando a necessidade de adaptagéo
desta etapa da pesquisa em termos de viabilidade, optou-se por investigar somente
uma parte do Sistema de Garantia de Direitos. A estratégia metodolégica consistiu na
realizacdo de nove grupos focais, segmentados por tipo de atuagdo profissional e por
modalidade de medida socioeducativa. O desenho amostral previu trés grupos para
cada categoria (magistratura, promotoria e defensoria), organizados de modo que
cada grupo discutisse, especificamente, um caso referente a internagdo, a
semiliberdade ou ao meio aberto. Cada encontro contou com a participagdo de trés a
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seis profissionais, permitindo uma analise comparativa entre as diferentes fungdes e
regimes de cumprimento. O quadro abaixo apresenta a sintese desta proposta:

Quadro 2. Desenho inicial do estudo com grupos focais com membros do Sistema de

Justica/SGD

Sistema de Justica/SGD Internacao Semiliberdade | Meio Aberto

Poder Judiciario

Juizes da vara da infincia (execugio) 1 Grupo Focal | 1 Grupo Focal | 1 Grupo Focal

Ministério Publico

Promotores da vara da infincia 1 Grupo Focal | 1 Grupo Focal | 1 Grupo Focal
(execucio)

Defensoria Publica

Defensores da vara da infincia 1 Grupo Focal | 1 Grupo Focal | 1 Grupo Focal
(execucio)

Fonte: Pesquisa SINASE.

Ao fim dessa etapa, esperava-se a realizacdo de 15 a 21 grupos focais, somando
os dois conjuntos de atores (equipes técnicas e membros do Sistema de Justiga),
contando com a participacdo de 90 a 189 interlocutores no total.

Elaboracdo do roteiro e recrutamento do(a)s participantes

Para a realizagdo dos grupos focais foram desenvolvidos nove roteiros de
perguntas a serem apresentadas aos participantes, de acordo com a sua atuagdo junto
a adolescentes em medida socioeducativa. Para as equipes técnicas, foi elaborado um
roteiro de perguntas que levou em consideragdo as especificidades em relagdo ao
publico-alvo atendido (adolescentes do sexo masculino e do sexo feminino) e o tipo de
medida (internagdo, semiliberdade e meio aberto). Em termos de escopo, o roteiro de
perguntas foi desenvolvido a partir de um caso hipotético em que o(a) adolescente
recebeu a medida de internagio, de semi-liberdade ou de meio aberto, apresentado
ao(a)s participantes no inicio de cada sessdo, com base no qual se solicitou que o(a)s
entrevistados discutissem as medidas que tomariam em todo processo, como se fosse
um caso real com o qual trabalham normalmente. O roteiro de perguntas teve por
objetivo levantar informagdes sobre as etapas de acolhimento, elaboragdo e
homologagdo do PIA, execugdo e avaliagdo da medida e, por fim, desligamento, com
especial énfase nas dificuldades enfrentadas na relagdo com os diferentes sistemas que
compdem o SINASE (sistema educacional, sistema de justica juvenil, SUS e SUAS),
bem como a participagdo da familia e do(a) préprio(a) adolescente.

De modo anélogo, para os atores do sistema de justica, foram desenvolvidos trés
roteiros, também com base em um caso hipotético que variou segundo o tipo de

Simbiética. Revista Eletrénica, v. 13, n. 1, pp. 115-140




Pimenta (2026)

medida atribuida e as especificidades da atuagdo dos magistrados, promotores e
defensores publicos na execugdo das medidas. Nesse caso, o roteiro teve por objetivo
explorar as particularidades da atuagdo de cada ator nas diferentes etapas da
execugdo, desde o atendimento inicial e a defini¢do da medida, passando pela
homologagdo do PIA, fiscalizag¢do das unidades e acompanhamento da execugdo, com
foco especifico na avaliagio da medida e na relagdo entre juizes, promotores e
defensores publicos com as equipes técnicas e demais sistemas que integram o
SINASE (sistema educacional, SUS e SUAS etc).

Previamente a aplicagdo definitiva, os roteiros foram elaborados e apertfeigoados
pela equipe de pesquisa e foram testados em duas sessdes piloto, uma com
profissionais de equipes técnicas que atuam junto a adolescentes do sexo masculino
em unidades de internagdo do Rio Grande do Sul e outra com defensore(a)s ptblicos
do mesmo estado.

Em uma etapa subsequente, o recrutamento dos(as) participantes foi feito
utilizando-se o banco de dados construido durante primeira fase da pesquisa, de
acordo critérios definidos - profissionais da equipe técnica de internagio,
semiliberdade e/ou meio aberto, defensores, promotores e juizes do Sistema de
Justica. O contato se deu através de e-mail com os(as) participantes e mensagens via
WhatsApp (no caso de contatos com essa op¢io).

Os(as) participantes contatados que demonstraram interesse em participar desta
etapa responderam a um formulario indicando quais dias da semana e turnos teriam
disponibilidade para participar. Apds esse contato e coleta inicial, a equipe trabalhou
na composi¢do dos grupos, a partir dos turnos indicados como preferenciais. Nesse
momento, além de marcar os grupos nos horarios de disponibilidade de cada
participante, foi de suma importancia compor os grupos com a maior variabilidade
regional possivel (além de maior variabilidade profissional nos casos de grupos de
equipe técnica). Durante este processo a equipe manteve contato constante com os(as)
participantes para agendamento, acompanhamento do desenvolvimento dos grupos e
para responder as davidas dos(as) mesmos.

Desenho final do estudo

Como referido, para esta segunda etapa da pesquisa foram realizados dois
grupos focais piloto, cujo objetivo foi testar a adequagdo dos roteiros. O primeiro
grupo foi realizado com defensores publicos da regido Sul do Brasil e contou com 6
participantes, atuantes em unidades de internagdo e semiliberdade, na execugdo de
medidas socio-educativas. O(a)s participantes tinham experiéncia em varas da infancia
e juventude, atuando com atos infracionais, educagio, medidas de protegdo e execugio
de medidas, ajuizamento e atendimento, em diferentes juizados regionais e capitais. O
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segundo grupo foi realizado com profissionais das equipes técnicas e contou com 5
participantes, também da regido Sul, sendo trés psic6logas, uma pedagoga e uma
assistente social, com experiéncia em unidades de internagdo e semiliberdade. A partir
destes grupos focais, os roteiros foram aperfeigoados, reduzindo-se as questdes e
ajustando-se o foco e a dinamica.

Depois dos grupos focais piloto, foram realizados 21 grupos focais, dos quais
participaram um total de 84 pessoas, 48 profissionais de equipes técnicas e 36 do
Sistema de Justi¢a (juizes, promotores e defensores publicos). O desenho final do
estudo é apresentado no quadro a seguir.

Quadro 3. Desenho final do estudo, segundo o perfil do(a)s participantes

Semi- . Semi-
Int a . M Int 3 : Total d
nernagao liberdade ¢1o nternagao liberdade otarde
masculina . aberto feminina L grupos
masculina feminina
Equipes 4 grupos 3 grupos 3 grupos 1 grupo 1 grupo 12 grupos
técnicas grup grup grup grup grup grup
Pod
Defensores Promotores | . oo
Jjudiciario
Sistema de 3 grupos 3 grupos 3 grupos 9 grupos
Justica grup grup grup grup
Total 21 grupos

Fonte: Pesquisa SINASE.

Observa-se que foram realizados 4 grupos com profissionais de equipes técnicas
que trabalham em unidades de internagdo masculinas, uma vez que um dos grupos
focais contou com apenas um participante e funcionou como entrevista. Em relagio as
adolescentes, a equipe de pesquisa considerou que as especificidades no atendimento
de adolescentes do sexo feminino em medida de regime aberto foram contempladas
nos grupos focais com profissionais que atuam no meio aberto.

Para fins de andlise, os grupos focais piloto também foram considerados, tanto
pela qualidade das informagdes coletadas, como pelas contribui¢des que os
participantes deram acerca da estrutura e funcionamento do SINASE. Dessa forma,

toram realizados 22 grupos focais e 1 entrevista.
Perfil do(a)s participantes dos grupos focais

Participaram da segunda etapa da pesquisa, contando o(a)s participantes dos
grupos focais piloto, um total de 95 profissionais, sendo 53 profissionais de equipes
técnicas e 42 profissionais do Sistema de Justiga. Analisando o perfil do(a)s
participantes, prevaleceram profissionais do sexo feminino, que totalizaram 68
pessoas, contra 27 do sexo masculino. Em média, o(a)s participantes tinham 41 anos
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de idade a época da coleta de dados, sendo que o(a) profissional mais jovem tinha 25
anos e o(a) mais velho, 66.

A maioria do(a)s participantes possufa ampla experiéncia com a socioeducagio,
especialmente com medidas de internagdo. Diversos profissionais também j4 atuaram

com mais de um tipo de medida.

Em relagio a unidade da federagio onde estavam atuando, observou-se a

seguinte distribui¢do entre o(a)s participantes:

Tabela 1. Distribuicdo dos participantes, segundo a Unidade da Federagéo

UF Participantes
Alagoas 1
Amapé 1

Amazonas 7
Bahia 1
Ceara 1

Distrito Federal 3
Espirito Santo 3
Goias 1
Maranhio 1
Mato Grosso 2
Minas Gerais 2

Para 8
Paraiba 1
Parana 8

Pernambuco 3
Piaufi 1

Rio de Janeiro 4
Rio Grande do Norte 3
Rio Grande do Sul 25
Roraima 3

Santa Catarina 4

Sio Paulo 9

Tocantins 3
Total 95

Fonte: Pesquisa SINASE.

A prevaléncia de participantes oriundos do Rio Grande do Sul justifica-se pela
realizagdo dos grupos focais piloto com profissionais desse estado, , devido a
tamiliaridade da equipe de pesquisa para com eles e a conveniéncia/facilidade para o

recrutamento.

Ao final, a distribui¢do dos participantes pelas diferentes regides do pafs ficou
conforme apresentada no grafico a seguir:
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Gréfico 1. Distribuicdo do(a)s participantes da segunda etapa da pesquisa, segundo a
regido onde atua

Centro-Oeste

e 6%

Sudeste .

. 19% '

Fonte: Pesquisa SINASE.

Quanto a formagdo do(a)s profissionais, 46% tinham formagdo em Direito, o que
era esperado tendo em vista que o desenho do estudo com grupos focais previa a
realizagdo de grupos com juizes, promotores e defensores publicos que atuam na
execu¢do de medidas sécio-educativas. Entre os demais profissionais, que atuavam
nas unidades e centros de referéncia em assisténcia social, 18,9% tinham formacio em
Servigo Social, 15,8% em Pedagogia e 12,6% em Psicologia. Trés participantes nio
informaram a 4rea de atuagdo, uma informou ter habilitagio em Sociologia e
Psicologia, outra era técnica em enfermagem e outra era terapeuta ocupacional.

Em relagdo a atuagio dos profissionais, entre o(a)s participantes do Sistema de
Justica, a maioria atuava na Defensoria Publica, seguida de magistrados das varas de
infincia e juventude e membros do Ministério Publico (promotores de justiga).

Tabela 2. Area de atuagiio do(a) participantes do Sistema de Justica

Area de atuagio Numero de participantes
Defensoria publica 21
Poder judiciério 11
Ministério Publico 10
Total 42

Fonte: Pesquisa SINASE.

J4 entre o(a)s participantes que atuavam em unidades socioeducativas, como
membros (ou ndo) de equipes técnicas, a maioria possufa experiéncia em unidades de
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internagdo, sendo que diversos profissionais passaram por unidades de internagdo
proviséria e de semiliberdade, tanto masculinas como femininas. A tabela abaixo
mostra a atuagdo do(a)s profissionais, pelo tipo de unidade em que trabalhavam ou ja
tinham trabalhado:

Tabela 3. Atuagdo do(a)s profissionais em unidades do sistema socio-educativo e da
rede de assisténcia social

Tipo de unidade Numero de profissionais*
Unidade de internagdo masculina 24
Unidade de internagio feminina 6
Unidade de internagéo proviséria 5
(masc/fem)
Unidade de semi-liberdade masculina 15
Unidade de semi-liberdade feminina 5
Centro de referéncia em assisténcia 14
social

Fonte: Pesquisa SINASE.

* O ntmero de profissionais se refere as informagdes prestadas na apresentacio de cada
participante, referentes as unidades e medidas com as quais j4 trabalharam e atualmente
trabalham.

Durante o processo de recrutamento do(a)s participantes, o(a)s profissionais
convidado(a)s pela equipe de pesquisa foram solicitado(a)s a responder um formulério
com questdes referentes ao pertfil socioecondmico e profissional, a fim de obtermos
dados mais detalhados da amostra. Contudo, alguns profissionais que participaram
dos grupos focais, tal como descrito no item 5, foram convidado(a)s por seus colegas e
nio responderam ao formuldrio. Dos 95 participantes dos grupos focais, 60
responderam ao formulario. As informagdes a seguir referem-se a esses participantes.

Dentre esses profissionais, 42 eram do sexo feminino e 18 do sexo masculino.
Quanto ao nivel de escolaridade, 26,7% tinham somente a graduacdo, 60% tinham
feito especializagdo e 13,3% mestrado. Em relagdo a autodeclaragdo de cor/raga, 42
(70%) se autodeclararam brancos e 16 (26,7%) pardos. Somente um(a) participante se
declarou preto(a) e um(a) participante, amarelo(a). A maioria (35%) era casada ou
vivia em unido estével, 30% solteiros e 10% separados. Somente um(a) participante se
declarou vitvo(a).

Quando perguntados sobre a renda média mensal, a maioria preferiu néo
responder a pergunta. Entre os demais, predominam os que recebiam, em média,
entre 3 e 6 saldrios-minimos.

Em relagio ao tempo de experiéncia com adolescentes em medida
socioeducativa, houve bastante variagdo entre o(a)s participantes, mas com um
percentual consideravel de profissionais que trabalham ha mais de dez anos no
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SINASE. A média de anos de experiéncia com adolescentes em medida socioeducativa
é de 7,1 anos.

O pertil da amostra do(a)s profissionais que participaram desta etapa da pesquisa
¢ predominantemente feminino, branco, qualificado, com experiéncia consideravel
com adolescentes em cumprimento de medida, em diversas unidades de atendimento.

Procedimentos de coleta e analise dos dados

As sessOes foram iniciadas com uma breve apresentagdo da pesquisa e dos
procedimentos para a condugdo das discussdes em grupo. Todo(a)s o(a)s participantes
toram informado(a)s dos objetivos, dos procedimentos de coleta e armazenamento dos
dados, bem como do sigilo das informagdes prestadas e da garantia da preservagdo do
anonimato do(a)s participantes, mediante a apresentacgdo dos contetidos das falas sem
a identificagdo nominal do(a)s mesmo(a)s. Em seguida, o(a) moderado(a) solicitou a
autorizagdo do(a)s participantes para gravar a reunido. Somente apds a aprovagdo de
todo(a)s a gravagdo foi iniciada. As sessdes tiveram entre 1h30 e 2h30 de duragdo. Os
arquivos em video foram armazenados no Google Drive e compartilhados por meio
de login exclusivo, individualizado, somente entre os membros integrantes da equipe.
Coube ao assistente o aceite do ingresso de cada participante na sessdo e o
acompanhamento integral de cada grupo focal, registrando o procedimento por
escrito em uma sintese da discussdo. Os materiais armazenados no Google Drive
serviram de subsidio para a andlise do contetido das discussdes. Coube ao moderador
a conducgdo e a mediagdo das discussdes, sempre com base no roteiro de perguntas.

Terminada a etapa de coleta dos dados, os videos das gravagdes dos grupos
tfocais foram redistribuidos entre o(a)s membros da equipe de pesquisa, que realizaram
a anéalise temética (Flick, 2004) dos contetidos das discussdes utilizando uma grade
analftica, conforme descrito no quadro a seguir:

Quadro 4. Grade analitica utilizada para o tratamento dos grupos focais

Assunto Resumo Observacoes Transcricoes

Sintese do que foi Consideragoes do(a)

discutido pelo(a)s analista sobre o que foi Transcrigoes dos
Classificag¢do do uHdo p discutido, indicando trechos considerados
participantes sobre .
assunto tratado aprofundamentos e mais relevantes sobre
aquele assunto .
elementos pertinentes cada assunto tratado

especifico o .
para anélise posterior

Fonte: Pesquisa SINASE.

Todas as 23 gravagoes foram integralmente ouvidas pelo(a)s membros da equipe
de pesquisa e analisadas conforme o proposto na grade analitica. Cada gravagdo gerou
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um documento no qual os assuntos tratados durante as discussdes em grupo focal
foram sintetizados e as observagdes do analista indicadas na mesma linha do quadro
em que o assunto foi destacado, conectado a transcri¢do do trecho considerado mais
relevante ou representativo. Isso possibilitou destacar os aspectos a serem
trabalhados em cada secdo do relatério, com atengdo especial para a atuagdo dos
profissionais do Sistema de Justica e das equipes técnicas em todas as etapas,
considerando: 1) acolhimento; 2) elaboragdo e desenvolvimento do PIA; 3) execugdo e
avaliagdo da medida; 4) desligamento da medida. Em seguida, o material foi
redistribuido entre os analistas da equipe, responsaveis pela elaboragdo de um
relatério especifico para cada um dos procedimentos que integram as medidas
socioeducativas, de internagdo provisdria, internagio, semiliberdade e meio aberto,
gerando as diferentes se¢des do relatério.

Essa forma de organizagdo permitiu que os diferentes analistas da equipe
identificassem os aspectos que emergiram nas falas do(a)s participantes referentes a
cada etapa das medidas socioeducativas, desde o acolhimento ao desligamento da
medida, e os analisassem de forma comparada, considerando somente as informagdes
relevantes para cada secio do relatério.

7z

Contudo, é importante destacar que as falas transcritas foram agregadas por
regides (Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul), evitando-se identificar o
estado de atuagdo do(a) participante, com vistas a preservar o anonimato das
informagoes prestadas. As principais comparagdes foram realizadas entre as falas das
equipes técnicas e do(a)s integrantes do sistema de justiga, pois o objetivo principal
era evidenciar como se da, na pratica, a relagdo entre executores das medidas e os
operadores do sistema de justiga.

Desafios e limites da pesquisa social aplicada em instituicbes com
uso de grupos focais on-line

Considerando-se o desenho inicial do estudo, é possivel dizer que a equipe foi
bem-sucedida na realizagdo dos grupos focais inicialmente previstos. Contudo,
algumas observagdes sdo pertinentes no que diz respeito aos resultados alcangados.
Em primeiro lugar, desenhos de pesquisa com grupos focais exigem um tempo prévio
para organizacdo dos grupos que, muitas vezes, sdo incompativeis com prazos para
entrega de produtos estabelecidos em editais e contratos de pesquisa. Isso se deve ao
tato de que em pesquisas sociais aplicadas — como era o caso da avaliagdo do SINASE
— o recrutamento de participantes depende, na maioria das vezes, da intermediagdo de
outros interlocutores que ocupam posi¢cdes-chave nas instituigdes onde serdo
realizados os grupos focais. Na literatura internacional, esses interlocutores-chave sdo
denominados gatekeepers (porteiro(a)s) e tém o papel de garantir aos pesquisadores o
acesso a potenciais participantes e locais de investiga¢do. (McFadyen; Rankin, 2016;
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Singh; Wassenaar, 2016) Além disso, esses individuos ou grupos tém o potencial de
influenciar o contexto da pesquisa, a composi¢do dos participantes dos grupos focais
e, no limite, os dados coletados. (Aaltonen; Kivijirvi, 2018) O processo de localizagdo
dos gatekeepers e de negociagdo tanto do acesso ao campo, quanto dos potenciais
interlocutores, demanda tempo e capacidades de comunicagdo e articulagdo
institucional. Em projetos de pesquisa grandes, as equipes contam com pesquisadores
e/ou bolsistas responsdveis por essas negociagdes. Muitas vezes, porém, essas
negocia¢des dependem de autorizagdes emitidas por outros atores institucionais —
tanto dos érgdos aos quais as equipes de pesquisa sdo subordinadas, quanto das
instituicdes que abrigam o publico-alvo da pesquisa. Nesse contexto, ¢ dificil
dimensionar o tempo necessdrio para que todas as comunicagdes entre atores
institucionais, pesquisadores, gatekeepers e interlocutores efetivos se efetive. Além dos
problemas de comunicagdo (e-mails que demoram para ser respondidos,
responsabilidades que sdo transferidas e dificuldade de localizar pessoas efetivamente
em posi¢do para conceder autorizagdo para a realizacdo da pesquisa e contato com os
informantes), entraves de ordem burocritica podem atrasar o cronograma de
aplica¢do dos instrumentos.

Outro problema comum na relagdo com gatekeepers reside nas diferentes leituras
e interpretacdes que atores sociais nesta posi¢do fazem da propria pesquisa. Essas
interpretacdes estdo sujeitas a expectativas e preconcepg¢des sobre os resultados do
estudo (McFadyen; Rankin, 2019), o que pode gerar temores e desconfianga em
relagdo as pretensdes dos pesquisadores, levando a dificuldades de acesso ou selegdo
intencional de interlocutores — o que pode levar a vieses indesejados. (Singh;
Wassenaar, 2016)

No caso da pesquisa do SINASE, o fato de a avaliagdo do sistema socioeducativo
estar prevista na Lei n® 12.549/2008, contar com o financiamento do PNUD e apoio
do Ministério dos Direitos Humanos contribuiu, em grande medida, para agilizar a
autorizagdo para a realizagdo dos grupos focais. Contudo, apesar de o recrutamento de
participantes das equipes técnicas nos grupos focais on-line ter sido feito a partir do
contato direto com os respondentes do formulario aplicado na etapa quantitativa, a
inclusdo de participantes demandava a liberagdo por parte de diregdes e responsédveis
por unidades de atendimento. Outro fator era a disponibilidade para participa¢do em
intervalos ou mesmo no horério de trabalho — o que tornava o processo sujeito a
interrupgdes. A posi¢do ocupada pelos membros das equipes técnicas certamente
influenciou as condi¢des de participagdo na pesquisa. J4 os membros do judicidrio, do
ministério publico e da defensoria publica tinham mais autonomia em relagdo a
participagdo na pesquisa. Porém, a adesdo revelou-se muito maior entre profissionais
das defensorias publicas, o que pode revelar maior interesse no espago proporcionado
pela pesquisa de avaliagdio para falarem sobre as dificuldades encontradas no
atendimento do(a)s adolescentes e nos limites que o sistema socioeducativo possuir
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atualmente para a garantir dos seus direitos — tépico sensfvel exatamente para as
defensorias.

Um outro elemento a ser destacado em relagdo ao processo de recrutamento
do(a)s participantes, tem a ver com os requisitos para a composi¢do dos grupos.
(Barbour, 2009; Pimenta, 2014). Entre as principais varidveis a serem consideradas
tanto na composi¢do interna, quanto nos parametros para comparagio, estavam o tipo
de medida socioeducativa com a qual o(a)s participantes estavam trabalhando no
momento (unidade de internacdo, semi-liberdade ou meio aberto) e o género do(a)s
adolescentes, uma vez que as institui¢des de meio fechado atendem exclusivamente
um ou outro género. Ambas as varidveis implicavam filtros ao recrutamento, isto é, a
identificagdo prévia do local de atuagdo, de modo que a discussdo focasse nos
procedimentos de acordo com o tipo de medida, a fim de identificarmos as variagdes
conforme a modalidade de atendimento. No caso dos juizes, promotores e defensores
publicos, esse foco foi obtido a partir do caso hipotético apresentado no inicio da
sessdo.

No primeiro caso, das equipes técnicas, nem sempre fol possivel manter a
composi¢do dos grupos entre profissionais que estavam trabalhando em unidades
dedicadas ao tipo especifico de medida previsto no desenho inicial do estudo com
grupos focais. Como mostrado na Tabela 3, foi bastante dificil contar com
profissionais que atuavam em unidade de atendimento femininas e houve menos
colaboragdo por parte das equipes técnicas dos CRAS e CREAS. Em algumas
situagdes, optou-se por solicitar ao(a) profissional que remetesse a sua experiéncia
pretérita em unidades de internagio, internacdo proviséria ou semi-liberdade. Apesar
disso, esses casos proporcionaram que os proprios interlocutores realizassem a
comparagdo entre as institui¢des nas quais j4 haviam trabalhado e nas quais estavam
trabalhando. No segundo caso, como a atuagdo dos interlocutores se da nas varas de

execug¢do de medidas, essa varidavel nio foi decisiva para o recrutamento.

Ainda em relagdo a composi¢do dos grupos, é importante ressaltar que uma
dificuldade relevante no caso de pesquisas nacionais diz respeito a diversidade e
heterogeneidade das condi¢des de implementacdo das medidas socioeducativas, que
depende das condigdes de cada ente federativo de financiar e gerir o sistema. Embora
estudos de natureza qualitativa ndo tenham a pretensido de serem estatisticamente
representativos em relacdo a uma determinada populagdo ou universo de pesquisa,
havia o interesse de captar a maior variabilidade possivel tanto de condi¢des de
atendimento, quanto de praticas de atuagio junto aos adolescentes infratores. Embora
essa variabilidade tenha sido claramente percebida, ndo foi possivel aplicar um critério
de recrutamento intencional que contemplasse a diversidade geogréfica entre estados
e de caracteristicas de atendimento, de acordo com o tamanho e a capacidade de
atendimento dos estabelecimentos. Com efeito, os desafios e as dificuldades de
acolhimento do(a)s adolescentes variam consideravelmente de acordo com a

Simbiética. Revista Eletrénica, v. 13, n. 1, pp. 115-140

135




136

Grupos focais on-line em pesquisa social aplicada: avaliando o sistema socioeducativo sob a 6tica
dos atores

localizagdo geogréfica (capitais, cidades do interior) e o quantitativo de profissionais
disponiveis nas equipes técnicas. Essa realidade certamente demanda desenhos mais
complexos e robustos, capazes de suportar a inclusdo de outras varidveis, além do tipo
de medida e do género do(a)s adolescentes atendidos. A diversidade das condigdes de
atendimento do(a)s adolescentes se refletiu também na qualidade do sinal de internet
a que o(a)s participantes tinham acesso, qualidade dos computadores e cameras,
condi¢des do ambiente/sala para participagdo on-line e disponibilidade (parcial ou
total) para a interagdo durante o horario agendado. Isso fez com que as interagdes
tossem interrompidas por falhas de sinal de internet, congelamento do video, queda
da conexdo ou ainda, por interrup¢des advindas de demandas do préprio trabalho,
durante as quais o(a)s profissionais das equipes técnicas foram solicitados a atender
alguém. Embora essas lacunas tenham sido supridas pela participag¢do dos demais
integrantes, as interrupgdes interferiram tanto no andamento dos grupos focais, como
na concentragdo e engajamento do(a)s participantes, que perderam parte da interagdo
nesses momentos. E possivel também que alguns profissionais de equipes técnicas
tenham sofrido alguma “vigilancia institucional” e tiveram menos liberdade de se
colocar durante as sessdes devido a falta de privacidade com a qual participaram dos
grupos. E imperativo considerar que a participagio de técnicos dentro de seus
ambientes laborais pode ter condicionado a liberdade de expressdo e a postura critica
frente a instituigdo. Outro aspecto relevante a ser destacado em relagdo a limitagéo
dos grupos focais on-line é a mediagdo por telas. No caso do aplicativo escolhido para
a realizagdo da pesquisa — o Google Meet — havia a possibilidade de que todos os
participantes se vissem ao mesmo tempo na tela. Contudo, o(a) moderador(a) nido
tinha acesso a todas as condigdes dos respectivos ambientes nos quais o(a)s
participantes e encontravam e néo era possivel manter o controle sobre os elementos
que podem interferir na interagdo, em especial pessoas estranhas a pesquisa que
pudessem constranger os interlocutores ou influenciar suas falas e interagdes. Com
efeito, em algumas situagdes o(a)s interlocutores sairam da sala em que estavam e se
dirigiram para a parte externa, para poderem falar com mais liberdade ou entdo
aumentarem a qualidade do sinal de internet. Mais uma vez, a diferenga nas condigoes
de participagdo entre as equipes técnicas e membros do sistema de justica,
especialmente juizes e promotores, ficou bastante evidente. Em geral, juizes e
promotores participarem diretamente de escritérios e salas privadas, com 6tima
qualidade de sinal e video.

Consideracoes finais

Sob o prisma dos resultados qualitativos, o aspecto mais interessante a ser
destacado na adogdo do formato on-line para a realizagdo dos grupos focais foi o
contraste ja na prépria sessdo em grupo entre experiéncias diversas. Isso porque a
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participagdo de profissionais — tanto no caso das equipes técnicas, quanto do sistema
de justica — geograficamente localizados em estados e municipios diferentes,
oportunizou a comparagio entre situagdes vivenciadas e procedimentos adotados com
os quais o(a)s proprio(a)s participantes ndo estavam habituados. As proéprias
interagdes dentro dos grupos focais on-line se tornaram espagos de troca, com
participantes trocando contatos no chat do Google Meet, a fim de terem acesso aos
colegas interlocutores para tirarem duavidas, ouvirem sugestdes e compartilharem
cartilhas de procedimentos e orientagdes adotadas em seus respectivos trabalhos.

Essa caracteristica, por conseguinte, viabilizou a comparagdo entre situagdes
muito diversas durante a prépria interagdo entre os participantes, o que ndo teria sido
possivel caso a pesquisa tivesse sido realizada de forma presencial. Essa comparagéo,
entretanto, limitou-se a experiéncia vivenciada entre os participantes da amostra que
resultou do processo de recrutamento, por meio da manifestagdo de interesse daqueles
que responderam ao questiondrio da etapa quantitativa e da adesdo ao convite para
participar dos grupos on-line, somando-se os casos de profissionais que ficaram
sabendo da pesquisa, mas ndo tinham participado do questionario ou foram indicados
para os grupos focais.

Por outro lado, é imperativo reconhecer que o contexto pandémico inviabilizou
a visita n locoas instalagdes e o acompanhamento dos processos de atendimento na
pratica. Também inviabilizou a interlocu¢do com o(a)s préprio(a)s adolescentes,
limitando a andlise a perspectiva dos operadores do sistema de garantia de direitos.
Pesquisas futuras podem se beneficiar da aplicagdo desta técnica de coleta de dados,
desde que o tempo necessdrio para o planejamento de um estudo com grupos focais,
em especial os desafios logisticos envolvidos no recrutamento de participantes e no
agendamento de grupos, seja reconhecido pelas institui¢des de fomento a pesquisa
como um componente decisivo para os resultados alcangados. Além disso, é
importante dimensionar as limitagdes tecnolégicas impostas pela variabilidade da
qualidade da internet, bem como do acesso que diferentes atores e institui¢des tém a
recursos de comunicagdo on-line. A viabilidade da comunicagdo medida pelo ambiente
virtual ndo pode depender da infraestrutura técnica a que os atores envolvidos tém
acesso. Desse modo, convém ponderar o quanto fatores como falta de sinal,
equipamentos com baixa qualidade de 4udio e video, ambientes que interferem na
interlocugio, entre outros fatores combinados, interferem nos resultados alcangados.

Ainda que os dados coletados revelem muitas criticas ao funcionamento do
SINASE e as condigdes reais em que as equipes e profissionais do sistema de justiga
atuam, a percep¢do dos sujeitos do SINASE nio pode ser contemplada nesta pesquisa.
Apesar disso, houve vantagens visfveis com a introdu¢do de novas ferramentas de
comunicagdo e informagdo a estratégia de pesquisa qualitativa que apontam para
outras possibilidades além da coleta sistematica de informagdes sobre o sistema
socioeducativo.
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Em ultima analise, a migragdo dos grupos focais para o ambiente virtual néo
apenas contornou os limites impostos pela crise sanitdria, mas funcionou como um
prisma que revelou as fragilidades e potencialidades do SINASE. Se, por um lado, a
tecnologia evidenciou o abismo de infraestrutura entre as unidades, por outro,
permitiu um intercambio inédito de préticas entre atores geograficamente distantes.
O desafio que se impde ao Sistema de Garantia de Direitos é, portanto, transcender a
integracdo meramente burocrédtica e avangar para uma articulagido real, onde a
tecnologia seja ferramenta de aproximacgdo e ndo mais um filtro para a invisibilidade
dos sujeitos do sistema.
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