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A técnica do Grupo Focal é bastante utilizada em pesquisas realizadas em
ambientes académicos, assim como em pesquisas sociais aplicadas. Este
artigo sintetiza achados sobre o uso dessa técnica em pesquisas aplicadas,
sobretudo aquelas que envolvem diagndstico, monitoramento, avaliagdo e
qualificacdo de politicas publicas. Para tanto, parte-se da utilizagdo da
técnica na experiéncia de pesquisas aplicadas dos autores. A sintese
apresenta definicdes conceituais e contexto de emergéncia da técnica;
potencialidades; limites de seu uso nesse contexto; integra¢do com outras
técnicas; variacdes possivels de seus formatos e procedimentos
recomendados.
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Grupos focais em pesquisas de politicas puablicas: potencialidades, limites, usos e variagdes
metodoldgicas

Abstract The focus group technique is widely used in research conducted in
academic settings, as well as in applied social research. This article
synthesizes findings on the use of this technique in applied research,
especially those involving diagnosis, monitoring, evaluation, and
qualification of public policies. To this end, it draws on the authors'
experience using the technique in applied research. The synthesis presents
conceptual definitions and the context of the technique's emergence; its
potential; the limitations of its use in this context; its integration with other
techniques; possible variations in its formats; and recommended procedures.

Palavras-chave: focus groups; public policy research; applied social
research.

Resumen La técnica de grupos focales se utiliza ampliamente en la investigacion
académica, asi como en la investigacién social aplicada. Este articulo
sintetiza los hallazgos sobre el uso de esta técnica en la investigacién
aplicada, especialmente en aquellas que involucran el diagndstico, el
seguimiento, la evaluacién y la calificacién de politicas publicas. Para ello,
se basa en la experiencia de los autores con esta técnica en la investigacién
aplicada. La sintesis presenta definiciones conceptuales y el contexto de su
surgimiento; su potencial; las limitaciones de su uso en este contexto; su
integracién con otras técnicas; posibles variaciones en sus formatos; y los
procedimientos recomendados.

Palavras-chave: grupos focales; investigaciéon de politicas publicas;
investigacién social aplicada.
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Introducao

A técnica do Grupo Focal (GF) é bastante utilizada em pesquisas realizadas em
ambientes académicos, assim como em pesquisas sociais aplicadas. Este artigo
sintetiza achados sobre o uso dessa técnica em pesquisas aplicadas, sobretudo aquelas
que envolvem diagnéstico, monitoramento, avaliagdo e qualificagdo de politicas
publicas. Para tanto, parte-se de contribui¢oes da literatura e da utilizagdo da técnica
na experiéncia de pesquisas aplicadas dos autores. A sintese organiza-se em:
principais caracteristicas da técnica, potencialidades, limites, variagdes de uso
(incluindo formatos online) e integragdo com outras abordagens.

Para melhor entendimento, é importante diferenciar a pesquisa aplicada da
académica. A pesquisa social realizada no ambiente académico tem como um de seus
principais objetivos a produgdo, o acimulo e a difusdo de conhecimento, sobretudo
entre pares. Ja a pesquisa social aplicada busca incidir, de maneira direta ou indireta,
sobre uma problematica social concreta, geralmente vinculada a formulagéo,
implementagdo ou avaliagdo (diagnéstico) de projetos, agdes ou politicas publicas.
Nesse sentido, seu propésito é menos teérico e mais orientado a resolucdo de
problemas, a tomada de decisdo e ao aprimoramento de préticas institucionais. Ainda
assim, a pesquisa aplicada ndo se dissocia completamente da produgio académica: é
justamente o actimulo tedrico e metodolégico desenvolvido no campo académico que
sustenta e qualifica as investigagdes voltadas as politicas publicas.

As pesquisas sociais aplicadas, especialmente no campo das politicas publicas,
demandam instrumentos que vdo além da mensuragdo quantitativa, possibilitando a
apreensdo das dimensdes subjetivas e dos significados compartilhados pelos atores
envolvidos no ciclo governamental. Nesse contexto, o uso do GF é amplamente
empregado tanto no campo académico quanto na gestdo publica, consolidando-se
como uma importante técnica da metodologia qualitativa.

Assim, embora a pesquisa em politicas publicas possua objetivos mais
diretamente voltados a intervencgio e a tomada de decisio, ela se apoia nos conceitos e
referenciais teéricos desenvolvidos no ambito académico. Diante disso, é importante
destacar que a investiga¢do com uso de GF ¢ intrinsecamente dependente do contexto
social dos participantes, uma vez que parte do entendimento de que o mundo social
nio constitui um dado natural, mas é construido nas intera¢des cotidianas dos
sujeitos, em condig¢des historicamente e socialmente situadas (Gaskell, 2002).

A pesquisa qualitativa, em sua esséncia, fundamenta-se na interagdo préxima
entre o investigador e os participantes, focando em fenémenos sociais de interesse
compartilhado (Inglis, 1992). No ambito das politicas publicas, essa abordagem
permite mapear o “mundo da vida” dos respondentes e organizar esquemas
interpretativos para compreender as narrativas dos atores sociais. De forma
sistematizada, a pesquisa qualitativa ocorre em local(is) determinado(s) em um
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contexto especifico. Os dados coletados consistem em uma descrigdo rica, na qual o
processo pode ser mais importante que o resultado, ja& que no processo pode haver
pistas importantes sobre o fendmeno. Além disso, a pergunta que orienta a pesquisa
qualitativa esta imbuida da procura de sentido, de experiéncias e/ou de perspectivas
relacionadas a determinado fenémeno (Bogdan & Biklen, 1982:125-126).

Diferente das entrevistas individuais, que priorizam biografias pessoais e
escolhas privadas, o GF ¢ vocacionado para observar processos de consenso e
divergéncia sobre assuntos de interesse publico (Gaskell, 2002). Através da interagdo
do grupo, os sentidos e valores conferidos aos dados podem ser explorados e
negociados entre pesquisadores(as) e sujeitos (Inglis, 1992). Este artigo propde-se a
discutir como essa técnica atua como um “espago de sentido” para as politicas
publicas, por poder promover a reflexdo critica e a qualificagdo das agdes estatais
através do diagnéstico participativo, em diferentes momentos da politica publica:
desenvolvimento, monitoramento e avaliagio.

Além da literatura académica utilizada como referéncia tedrica, este artigo
incorpora também a experiéncia acumulada pelos autores em diferentes pesquisas
realizadas nos uGltimos anos, nas quais atuaram, nos uGltimos cinco anos, como
pesquisadores de campo, especialistas tematicos ou coordenadores. Em grande parte
dessas investigagdes, a metodologia de GF constituiu um recurso central nas etapas
qualitativas. Nomeadamente, as pesquisas foram: a) A Mortalidade Juvenil no Rio
Grande do Sul: uma Anélise dos Indices de Violéncia Letal Juvenil e suas
Possibilidades de Enfrentamento (2019-2021); b) Pesquisa Nacional de Avaliagdo da
Implementagdo do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (2019-2021); ¢)
Estudo diagndstico sobre a realidade vivenciada por criangas, adolescentes e familias
neste perfodo de pandemia de COVID-19 (2021-2022); d) Avaliagdo Ex Post do
Programa de Oportunidades e Direitos (POD-RS) (2021-2022); e) Pesquisa
Avaliativa da Politica de Ac¢des Afirmativas do Programa de Pés-Graduagdo em
Sociologia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (2022); f) Vozes
(in)escutadas e rompimento de vinculos: pesquisa sobre criangas e adolescentes em
cuidados alternativos, egressos/as e risco a perda de cuidado parental no Brasil
(2022-2023); g) Diagndstico municipal do atendimento aos direitos das criangas e
adolescentes em servigos de cuidados alternativos de Capdo da Canoa/RS (2022-
2023); h) Reducdo de adolescentes em Medidas Socioeducativas no Brasil (2013-
2022): Condicionantes e Percepcoes (2023-2024); 1) Avaliagdo da reagdo institucional
nas enchentes de 2023 e 2024 no Vale do Taquari (2024); e j) Diagnéstico Nacional
de Programas de P6s-Medida Socioeducativa (2025-2026).

Trata-se de pesquisas com escopos, temdticas e demandas institucionais bastante
distintas, o que implicou desafios variados tanto na formulagdo metodolégica quanto
na execugdo dos Grupos Focais. Esses desafios abarcam desde a defini¢do dos
critérios de sele¢do dos participantes, a adequagdo dos roteiros tematicos e a logistica
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de realiza¢do dos encontros, até questdes mais estruturantes, como a negociagdo com
contratantes acerca do ntimero de grupos a serem realizados e da viabilidade de sua
condugdo em contextos complexos.

A intenc¢do deste artigo é explorar parte desses aprendizados, identificando
padrdes e dilemas na utilizagdo de Grupos Focais no campo da pesquisa social
aplicada, vinculada a politicas publicas locais, estaduais, nacionais e internacionais.
Busca-se, assim, discutir caminhos possiveis, limites e problematicas enfrentadas em
contextos nos quais o rigor metodoldégico precisa ser constantemente equilibrado com
restricdes de tempo, recursos e expectativas institucionais. Ao trazer essa reflexio,
pretendemos contribuir para o debate sobre o uso qualificado dos Grupos Focais,
destacando tanto seu potencial quanto os cuidados necessdrios para sua
implementagéo.

Conceitos e emergéncia histdrica

O GF consiste em um método de pesquisa qualitativa realizado por meio de
discussdes coletivas coordenadas por um moderador, com o objetivo de explorar
percepgdes, significados e experiéncias sobre um tema central de interesse (Stewart &
Shamdasani, 1990). O diferencial desta técnica reside no seu uso explicito da interagdo
de um grupo para produzir dados e trazer a tona aspectos relevantes que podem nao
ser acessiveis sem o fundamento da troca entre os membros do grupo (Morgan,
1997).

Historicamente, embora existam registros de praticas de entrevista em grupo na
sociologia e psicologia desde a década de 1920, a literatura aponta que o método se
consolidou em 1941, no Office of Radio Research da Universidade de Columbia. Na
ocasido, Paul Lazarsfeld convidou Robert Merton para auxiliar na avalia¢do das
respostas de ouvintes a programas de radio. Naquela época, o GF era conhecido como
Socussed interviews e utilizava sinais de botdes verdes para concordancia e vermelhos
para discordancia, cujas razdes eram discutidas apds as sessdes (Stewart &
Shamdasani, 1990).

A técnica ganhou escala durante a Segunda Guerra Mundial, quando Merton a
aplicou na Unaited States Army Information and Education Division para avaliar a moral
das tropas e a eficacia dos filmes de treinamento militar (Merton & Kendall, 1946).
Como aponta a historiografia do método, essa experiéncia resultou na publicagdo “The
Focused Interview” em 1946. Segundo Merton (1956:44), o objetivo era assegurar que
a entrevista cobrisse o maximo de tdépicos relevantes com especificidade e
profundidade.

Apbés o conflito bélico, o método foi amplamente abragado pela area de
marketing para explorar necessidades e atitudes de consumidores, dada a rapidez e o
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baixo custo na obtencdo de dados vélidos (Iervolino & Pelicione, 2001). Contudo, a
reemergéncia académica nas ciéncias sociais ocorreu apenas a partir dos anos 1980,
quando o GF passou a ser articulado com abordagens fenomenolégicas e estudos de
representagdes sociais (Morgan, 2010).

Dessa forma, o GF pode ser definido como uma “pequena comunidade
tempordria” formada para uma proposta colaborativa de descoberta (Templeton,
1994). No contexto das politicas publicas, essa ferramenta permite entender como as
pessoas pensam e se sentem a respeito de diversos aspectos da vida cotidiana
(Krueger & Casey, 2000), o que é especialmente importante quando o objetivo da
avaliagdo de politicas publicas é compreender como a politica se materializa no
cotidiano dos usudrios, evidenciando percepg¢des, experiéncias e interpretacdes
produzidas pelos proéprios sujeitos. Atualmente, o GF é reconhecido como uma
estratégia que possibilita a construgdo dialética e coletiva do conhecimento, sendo
fundamental para captar a intersubjetividade inerente aos fendmenos sociais e
publicos.

Caracteristicas cldssicas

As caracteristicas gerais do GI fundamentam-se na sua natureza de pesquisa
qualitativa, em que o foco central é a intersubjetividade e a construgdo coletiva de
significados, mediadas por um moderador. Diferente de uma entrevista convencional,
o GF utiliza a interagdo entre os participantes para gerar dados que podem nio ser
acessiveis em abordagens individuais (Morgan, 1997).

Conforme definido por Goldman (1962:61), o GI possui quatro elementos
essenciais: (1) o grupo, formado por pessoas que interagem sob um interesse comum;
(2) a profundidade, buscando informagdes detalhadas; (3) a dinamica do GF, que
pressupde a presenca de uma moderagdo; e (4) o foco, que limita o contexto da
discussdo. O método também ¢é descrito como uma “pequena comunidade temporéria
formada para uma proposta colaborativa e empreendida para a descoberta”
(Templeton, 1994).

A “marca registrada” do método é o uso explicito da interagdo para produzir
introspecgdes (Morgan, 1997:125). Em vez de um formato linear de pergunta e
resposta, o GIF apoia-se na troca entre os componentes para estimular ideias entre os
participantes (Herndon, 2001). Através dessa dindmica, os sentidos e valores
conferidos aos dados podem ser “explorados e negociados entre pesquisadores e
sujeitos de pesquisa” (Inglis, 1992).

Para que a discussdo flua, os participantes sdo selecionados por possuirem
caracteristicas comuns (homogeneidade), o que facilita o engajamento no tema
(Krueger & Casey, 2000).
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No que diz respeito ao tamanho do GF, as fontes apresentam variagdes: de 8 a
12 pessoas (Stewart & Shamdasani, 1990), de 6 a 8 pessoas (Gaskell, 2002; Krueger &
Casey, 2000) e de 4 a 20 pessoas, conforme Morgan (1997), que admite maior
flexibilidade, embora ressalte que grupos muito grandes possam prejudicar a
dindmica e gerar conversas paralelas.

Uma caracteristica fundamental que distingue o GI de outras dindmicas de
grupo é que ndo se busca o consenso, mas sim a pluralidade de ideias (Gui, 2003). O
interesse reside em observar os processos de construgido de sentido, captando tanto as
concordancias quanto as divergéncias e contradi¢des dos atores sociais (Gaskell,
2002).

O sucesso do GF depende de um moderador (facilitador) que atua com
diretividade minima, de forma a realizar questionamentos, mas ndo a conduzir o
grupo a respostas especificas. Esse profissional deve ser flexivel, encorajador, capaz
de ouvir e, sobretudo, “ndo julgar os participantes em virtude de suas opinides”
(Stewart & Shamdasani, 1990). O sucesso do GIF também depende do assistente,
pesquisador que deve, ao longo do GF, ser o responsavel pela gravagdo e pelas
anotacdes sobre o que estd acontecendo durante as sessdes, mas também deve estar
apto a assumir o protagonismo, dependendo da necessidade.

Além do moderador, outras questdes também devem ser levadas em conta na
condugdo do GF, como o ambiente e o nimero de sessdes. O ambiente deve ser
confortavel e planejado para permitir o contato visual entre todos, geralmente com os
assentos dispostos em circulo ou semicirculo (Ressel et al.,, 2008). Por fim, o nimero
de sessdes ndo ¢ fixo, mas deve seguir o ponto de saturagdo. Isso ocorre quando os
dados coletados tornam-se repetitivos e deixam de gerar informagdes novas (Krueger
& Casey, 2000). Geralmente, o planejamento de trés a quatro GI para cada perfil de
participante é suficiente para alcangar essa recursividade (Krueger & Casey, 2000).

Usos do Grupo Focal em pesquisas aplicadas sobre politicas publicas

No contexto da pesquisa social aplicada, as pesquisas sobre politicas publicas
ganham bastante centralidade, uma vez que interessa a diferentes atores sociais a
compreensdo detalhada sobre o processo de implementagdo, dos resultados e dos
impactos, assim como um diagnéstico pormenorizado do problema publico em que a

politica pretende atuar.

A aplicagdo dos GI na andlise de politicas publicas revela-se uma estratégia
metodoldégica de alta densidade, capaz de captar a complexidade das relagdes sociais
que os métodos quantitativos, por vezes, ndo conseguem isolar. No campo
governamental, isso significa que o pesquisador ndo apenas coleta opinides isoladas,
mas observa a negociagdo de sentidos entre os atores sociais que vivenciam a politica
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na ponta. Além do, ja discutido, acesso a intersubjetividade e ao “Mundo da Vida”, em
que o GF funciona como um “espago de sentido” que permite ao cientista social
introduzir esquemas interpretativos para compreender as narrativas dos atores
envolvidos (Gui, 2003), o GF possibilita o desvelar da “sinergia interacional e
revelacio de conflitos sobre uma tematica”. Ja que uma das maiores virtudes da
técnica é a capacidade de observar processos de consenso e divergéncia (Gaskell,
2002). Em politicas publicas, onde os interesses sdo frequentemente conflitantes, a
interagdo entre um grupo pode estimular ideias de forma mais potente do que o
tormato linear de pergunta e resposta das entrevistas individuais (Herndon, 2001). Ao
recriar um ambiente social, o individuo pode “defender, rever, ratificar suas préprias
opinides ou influenciar as opinides dos demais” (Gui, 2003:246). Isso permite desvelar
significados singulares e entender como os fatos sdo articulados e alterados pela
dinamica coletiva (Ressel et al., 2008).

Além disso, o uso de GF pode ser eficaz em diferentes estagios do ciclo de
politicas, e pode ser aplicado em quatro frentes principais, conforme sistematizado por
Rrueger e Casey (2000): a) Pesquisa Académica: para articular conhecimentos
tedricos e empiricos sobre fendmenos sociais (Silva Junior, Martins-Silva & Mesquita,
2014); b) Pesquisa de Avaliagdo: visando ouvir pessoas envolvidas em programas ou
projetos para avaliar o andamento e os resultados obtidos (Krueger & Casey, 2000); c)
Pesquisa-agdo: voltada para a resolugdo de problemas relevantes através da
cooperagdo entre pesquisadores e colaboradores locais (Greenwood & Lewin, 2006); e
d) Diagnéstico e Planejamento: ttil em estagios exploratérios para ampliar a
compreensdo sobre a viabilidade de novos servigos (Iervolino & Pelicione, 2001).

O GF nio deve ser visto como um método 1solado, mas como uma ferramenta
capaz de interagir com qualquer outro tipo de investigagdo (Morgan, 1997). Na
andlise de politicas publicas, ele ¢é frequentemente utilizado como método
suplementar: antes de um survey, para identificar questdes-chave, ou apds a coleta
quantitativa, para expandir e esclarecer resultados particulares que exigem maior
profundidade (Morgan, 2010). Conforme aponta Gaskell (2002:111), a técnica ¢é ideal
para adicionar “detalhes contextuais a achados quantitativos” em assuntos de
preocupagio comum.

No contexto da gestdo publica, onde o tempo e os recursos sdo escassos, o GF
destaca-se pela rapidez e baixo custo na obtenc¢do de dados vélidos e confidveis em
comparagdo com a realizacdo de dezenas de entrevistas individuais (Iervolino &
Pelicione, 2001). A oportunidade de observar uma grande quantidade de interagédo
sobre um tema em um perfodo limitado de tempo — geralmente entre 90 e 120
minutos — torna a técnica operacionalmente atraente para diagndsticos rapidos
(Morgan, 1997; Stewart & Shamdasani, 1990).

Por fim, o exercicio de ouvir e ser ouvido em um ambiente de confianga pode
promover um processo de desalienagdo e pensamento critico entre os participantes
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(Ressel et al., 2008). A técnica permite que o investigador e os respondentes se tornem
engajados, explorando e negociando valores conferidos aos dados de interesse comum
(Inglis, 1992). Essa caracteristica é vital para politicas que buscam a participagdo
social, pois o grupo simula as conversagdes espontaneas da vida cotidiana, revelando a
“teia de relagdo em que o sujeito se expressa” no seu dia a dia (S4, 1998; Gonzdlez
Rey, 2002). Dessa forma, as principais potencialidades sdo:

a) Produgdo rapida de dados ricos, com custo relativamente baixo, favorecendo

interacdo e emergéncia de significados (intersubjetividade).

b) Adequagdo para captar representagdes sociais, valores, afetos e dimensodes

culturais relevantes para adesdo e efetividade de politicas.

c) Espago de sentido que promove reflexdo critica, reconstrugdo de conceitos e

empoderamento simbdlico dos participantes.

d) Flexibilidade de formatos (presencial, online sincrono/assincrono), ampliando
acessibilidade e reduzindo custos logisticos.

Limates, vieses e cuidados éticos-metodologicos

A utilizagdo dos GF em pesquisas sobre politicas publicas apresenta desafios
metodoldégicos significativos que precisam ser ponderados para garantir o rigor da
investigagdo cientifica. Uma das limitagdes centrais é a impossibilidade de
generalizagdo estatistica dos resultados, visto que as percepgdes coletadas referem-se
a um grupo especifico e intencional, impossibilitando a extensdo automética dessas
conclusdes para a popula¢do em geral (Krueger & Casey, 2000). Somado a isso, deve-
se considerar o limite da territorialidade e do contexto, pois as dinamicas de uma
politica publica em um determinado territério possuem especificidades socioculturais
que ndo podem ser ignoradas ao se tentar transpor achados para outras realidades
geograficas ou institucionais (Gatti, 2012).

O tempo também ¢é um definidor central no momento da construgdo da
metodologia, embora toda pesquisa seja organizada em etapas interdependentes, que
dificilmente podem ser executadas de forma concomitante, no ambito da pesquisa
aplicada os prazos sdo significativamente mais curtos. Seja decorrente de editais,
contratos ou demandas institucionais, a pesquisa aplicada impde cronogramas
reduzidos, além de pressdo continua para a apresenta¢do de produtos e resultados
parciais em cada fase. Nesse contexto, a adogdo do GIF como metodologia qualitativa
mostra-se particularmente adequada, como ja mencionado, pois possibilita captar
multiplas vozes em um nimero reduzido de encontros, gerando um volume amplo e

heterogéneo de dados em curto espago de tempo.
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Apesar disso, mesmo quando a pesquisa dispde de um prazo considerado
razoavel, tipicamente entre oito meses e um ano e meio, conforme a experiéncia dos
autores, ¢ comum que os contratantes, sejam eles do setor publico ou privado,
tensionem para que o estudo alcance escopos cada vez mais amplos. Frequentemente,
solicita-se que a investigagdo contemple multiplos enfoques, dimensdes analiticas,
territérios ou pertfis de atores, muitas vezes, extrapolando, de maneira significativa, os
objetivos originalmente pactuados ou previstos na metodologia inicial. Esse
movimento tende a decorrer tanto de uma percep¢do limitada sobre o processo de
pesquisa, frequentemente associada a ideia de que maior volume de dados implica
maior qualidade, quanto de uma tentativa de maximizar o “aproveitamento” da equipe
contratada.

Assim, a defini¢do do desenho metodolégico torna-se, muitas vezes, um campo
de disputa, onde o tempo é uma importante variavel de tensdo. De um lado, os
contratantes pressionam por ampliar a abrangéncia e a diversidade de dados a serem
coletados; de outro, os pesquisadores buscam garantir foco, viabilidade e rigor
metodolégico-analitico, dado o tempo exiguo e a inevitabilidade de imprevistos ao
longo do processo. A discussdo sobre o nimero de GF, bem como sobre os perfis de
participantes a serem incluidos, emerge como um reflexo dessa tensdo. Nio se trata
apenas de uma deliberagdo metodolégica estrita, mas de um exercicio continuo de
negociagdo entre expectativas, ética na pesquisa, limitagdes praticas e o compromisso
com a qualidade do estudo.

Nesse cenario, a utilizagdo de GI na pesquisa exige equilibrio entre amplitude e
profundidade. Um ntmero excessivamente grande de grupos pode comprometer o
cronograma, inviabilizar a anélise ou diluir o foco da investigagdo; por outro lado, um
nimero insuficiente pode comprometer a representatividade dos discursos,
especialmente quando se trata de politicas que envolvem multiplos atores
institucionais e diferentes realidades territoriais. O desafio metodolégico, portanto,
ndo ¢é apenas técnico, mas também politico e operacional.

\

Além disso, no que tange a natureza dos dados, a técnica restringe-se ao
comportamento verbal, ocorrendo em um ambiente que, por ser administrado pelo
pesquisador, pode carecer da naturalidade encontrada na observagdo cotidiana (Gui,
2003). Essa artificialidade pode ser um entrave quando a pesquisa demanda a
compreensdo de praticas concretas que vdo além do que os sujeitos narram sobre suas
vivéncias (Morgan, 1997). Além disso, o processo de interagdo do grupo pode gerar
inibi¢do ou intimidagdo, impedindo que participantes menos expansivos expressem
opinides divergentes, especialmente em contextos onde existam assimetrias de poder
ou relagdes hierdrquicas pré-existentes entre os membros (Silva Junior, Martins-Silva
& Mesquita, 2014).
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Do ponto de vista da condugdo pratica do GF, é fundamental que a atividade
conte com dois(as) pesquisadores(as) — uma(a) moderador(a) e uma(a) assistente de
pesquisa — e seja realizada em um espago que assegure privacidade, de modo que
os(as) participantes se sintam confortaveis para dialogar sobre diferentes temas sem
se sentirem pressionados(as) ou coagidos(as). O ambiente (seja ele inserido ou nédo no
cotidiano dos participantes) pode favorecer ou dificultar o sentimento de seguranga e
abertura para conversar. A escolha do local pode, inclusive, inviabilizar a realizagdo
do GF, uma vez que grupos podem conter pessoas em situagdo de vulnerabilidade ou
associadas a riscos em determinados territérios. Por essa razdo, tais aspectos devem
ser cuidadosamente considerados ao longo do planejamento.

A qualidade da investigacdo também sofre uma dependéncia da atuagdo do
moderador, cuja falta de preparo ou inclinagdo pessoal pode enviesar o debate e
comprometer a fidedignidade da coleta. E imperativo que a pessoa no papel de
moderagdo evite atuar como juiz ou autoridade, de modo que ndo sejam postas
“palavras na boca dos participantes” no decorrer das sessoes (Debus, 1997:63). Do
ponto de vista analitico, o pesquisador deve evitar a armadilha de quantificar as falas
ou interpreté-las de forma literal, ignorando as redes de significagdo subjacentes e as
nuangas de sentido que emergem exclusivamente através das interagdes (Iervolino &
Pelicione, 2001).

Além de uma pessoa pesquisadora-mediadora do GF ¢é essencial uma pessoa
pesquisadora responsavel pela assisténcia. Enquanto a moderagdo se dedica a
condugdo da discussdo, a assisténcia assume fungdes operacionais essenciais ao bom
desenvolvimento da atividade, como realizar a gravagdo, registrar anotagdes sobre
percepgdes do encontro e eventuais conversas paralelas, além de contribuir para que o
GF ocorra com minima interferéncia externa, por exemplo, auxiliando, caso
aparegam, terceiros nio participantes da pesquisa ou pessoas atrasadas. E importante,
de todo modo, que esta pessoa esteja tdo preparada quanto a pessoa moderadora para
assumir a condugdo do GF, considerando que diferentes situagdes podem ocorrer ao
longo da atividade, demandando flexibilidade na divisdo de papéis e eventual
substitui¢io na mediac¢ido do debate.

Operacionalmente, as barreiras logisticas, como a dificuldade de reunir
participantes com disponibilidade de tempo e o alto indice de faltas no momento da
coleta, impdem um planejamento que previna a interrupg¢do precoce do estudo
(Aschidamini & Saupe, 2005). Para mitigar esses riscos e assegurar a consisténcia dos
achados, a literatura recomenda que o planejamento inicial preveja a realizagio de trés
a quatro GF diferentes para cada categoria de participante (Krueger & Casey, 2000).
O encerramento definitivo das sessdes deve ser orientado pelo ponto de saturagio,
que ocorre quando os dados coletados tornam-se repetitivos e deixam de gerar
informagdes novas ou inéditas sobre o tema (Krueger & Casey, 2000). Caso o
pesquisador continue obtendo dados originais apés as quatro sessdes iniciais, ele deve
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realizar novos encontros até que a recursividade das informagdes seja plenamente
atingida (Krueger & Casey, 2000).

Essa flexibilidade metodolégica de ir ajustando o nimero de sessdes a saturagio
identificada ¢ mais facilmente aplicada em pesquisas académicas. Na grande maioria
das pesquisas aplicadas, o nimero de sessdes é estabelecido em documentos mais
rigidos do que um Projeto de Pesquisa (como um Contrato, um Termo de Cooperagao
ou um Plano de Trabalho), dificultando a aplicagdo do principio de saturagdo nesse
contexto.

E também importante estar atento a prépria dindmica do GF para evitar
possiveis situagdes de revitimizagdo. Em um dos GF realizados com mulheres sobre
uma politica publica, por exemplo, em que o tema da discussdo ndo era violéncia
doméstica ou violéncia contra a mulher, em quase todos os relatos, a questdo da
violéncia doméstica praticada por conjuges ou familiares homens emergiu
espontaneamente. Aproximadamente 40 minutos apds o inicio do encontro, um
participante convidado do sexo masculino chegou ao local. Considerando o contexto
da discussdo e a natureza sensivel dos relatos que estavam sendo compartilhados,
optou-se instantaneamente pela pesquisadora responsavel por ndo inclui-lo no Grupo
Focal, sendo realizada uma entrevista individual conduzida pela pessoa da assisténcia
em uma sala diferente.

Situagdes como essa evidenciam a importancia de compreender a dindmica que
se estabelece no grupo e de reconhecer que (outros) temas sensiveis podem emergir
mesmo quando ndo fazem parte do roteiro inicial, mas que podem apresentar uma
caracteristica de alguns beneficidrios da politica publica. Nesses casos, é fundamental
garantir espago para que as participantes possam se expressar com seguranga, ao
mesmo tempo em que se preserva um ambiente de confianga e protegdo para o
compartilhamento de experiéncias.

Outro desafio metodolégico bastante presente no uso da técnica nesse contexto
de pesquisa diz respeito a garantia da confidencialidade e anonimato dos
participantes, quando o tema estudado é bastante especializado ou localizado. E
frequente, por exemplo, que participem do grupo pessoas que ocupam posigdes
profissionais tnicas ou bastante especificas, que ndo podem ser anonimizadas por
meio de uma descrigdo genérica como “coordenador da politica na regido sul”, por
exemplo. Para sanar essa questdo, aconselha-se, também, nas transcri¢des das falas
em relatérios publicos, reduzir possiveis maneirismos de fala ou flexdes de género
quando se referirem a propria pessoa.

Alguns dos limites e vieses sdo inerentes ao uso da ferramenta e sdo enfrentados
tanto em pesquisas realizadas em ambiente académico, quanto pesquisas realizadas no
contexto das politicas publicas. Contudo, a diversidade de atores envolvidos nos
processos de decisdo sobre desenho e estratégia em pesquisas aplicadas pode
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potencializar alguns desses limites e, por essa razdo, exigem uma maior vigilancia
ético-metodolégica.

Em suma, os principais desafios no uso de GF em politicas publicas discutidos
toram:

a) Dependéncia do contexto: os achados sdo influenciados por caracteristicas

territoriais, institucionais e socioculturais;

b) Pressdo de tempo na pesquisa aplicada: prazos curtos e demandas institucionais

exigem equilibrio entre amplitude de dados e viabilidade metodolégica;

c¢) Defini¢do do ntimero de grupos: envolve negociagido entre rigor cientifico, escopo

da pesquisa e limitagdes operacionais;

d) Limitagdes da técnica: o método capta principalmente narrativas verbais e pode

sofrer influéncia de hierarquias ou inibig¢do entre participantes;

e) Importancia da condugdo: a qualidade do GF depende da atuagdo do moderador,
da presenca de assisténcia de pesquisa e de um ambiente que garanta privacidade e

seguranga;

f) Desafios logisticos e de saturacdo: dificuldades de reunir participantes e limita¢oes
contratuais podem restringir a aplicagio plena do principio de saturagio;

g) Cuidados éticos: é necessdrio atencdo a confidencialidade, ao surgimento de temas

sensiveis e a prevencdo de situagdes de revitimizagaio.

Integracdo com outras técnicas e estratégias analiticas

A utilizagdo do GF mostra-se particularmente potente quando integrada a
outras técnicas de pesquisa e estratégias analiticas, compondo desenhos
metodolégicos mais robustos e coerentes com a complexidade dos fendmenos sociais
investigados. Em abordagens mistas, os GF podem ser combinados com surveys,
cumprindo fung¢des complementares: enquanto os Instrumentos quantitativos
permitem mensurar prevaléncias, identificar padrdes e testar hipdteses, os GF
contribuem para a geragdo dessas hipdteses, para a interpretagdo dos resultados
estatisticos e para a compreensdo dos sentidos atribuidos pelos atores sociais aos
tendmenos analisados. Nesse sentido, o GF atua como estratégia interpretativa,
qualificando a leitura dos achados quantitativos.

No campo qualitativo, a integragdo entre GI, entrevistas em profundidade e
observagdo participante favorece a triangulagdo metodolégica, ampliando a validade
analitica e a densidade interpretativa dos resultados. Enquanto as entrevistas
aprofundam trajetdrias, experiéncias individuais e narrativas singulares, e a
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observacdo participante permite captar praticas, rotinas e interagcbes em contextos
naturais, os GF possibilitam observar processos de construgdo coletiva de sentido,
consensos, dissensos e negociagcdes simbodlicas em tempo real. Essa articulagdo
contribui para uma compreensdo mais abrangente dos fendmenos, ao contemplar
diferentes niveis de andlise: individual, relacional e coletiva.

No que se refere as estratégias analiticas, os dados produzidos em Grupos
Focais podem ser examinados por meio de diferentes abordagens, a depender dos
objetivos da pesquisa e do referencial teérico adotado. A Andlise Temdtica, conforme
sistematizada por Clarke e Braun (2013), permite identificar padroes de sentido
recorrentes a partir de um processo reflexivo e interativo de codificagdo. A Anélise de
Contetido, nos termos de Bardin (2016), possibilita organizar e interpretar o material
discursivo de forma sistemdtica, considerando categorias analiticas previamente
definidas ou emergentes. O Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), por sua vez, mostra-
se especialmente adequado quando o interesse analitico recai sobre a construgdo de
discursos sintese que expressem representagdes sociais compartilhadas (Lefévre,
Letévre & Marques 2009). O uso de softwares de apoio a andlise qualitativa pode
contribuir para a organizagdo do corpus, para a rastreabilidade das codifica¢des e para
a transparéncia do processo analitico, sem substituir a interpretagdo substantiva do
pesquisador.

No ambito da avaliagdo de politicas publicas, os GF dialogam de maneira
proficua com guias de monitoramento e avaliagdo, podendo ser incorporados em
diferentes momentos do ciclo avaliativo. Nesses contextos, o GF desempenha um
papel explicativo e formativo ao iluminar mecanismos de implementagdo, percepgoes
dos publicos envolvidos, efeitos ndo previstos e dindmicas institucionais que ndo sio
plenamente captadas por desenhos quase-experimentais ou indicadores quantitativos.
Além disso, sua utilizagdo favorece processos de aprendizado organizacional e de
ajuste adaptativo das politicas ao incorporar a escuta qualificada de gestores,
profissionais e usudrios nos processos decisorios.

Diferentes formatos e variagées de uso do GI°

A técnica do GF é caracterizada por uma notével flexibilidade e pluralidade
conceitual, o que permitiu o surgimento de diversos formatos e variagdes de uso ao
longo das décadas (Silva Junior, Martins-Silva & Mesquita, 2014). Quanto aos
desenhos de pesquisa, Morgan (2010) identifica trés variagdes fundamentais: (1) o GF
como método unico de coleta de dados; (2) como método suplementar,
frequentemente articulado a pesquisas do tipo survey para identificar questdes-chave
antes da aplicagdo ou para aprofundar resultados quantitativos a posteriorz; e (3) como
parte de um desenho multi-método, onde diferentes fontes de dados coexistem sem
que uma determine a outra (Morgan, 2010:142).
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As variagOes estruturais e operacionais também sdo diversas. No que diz
respeito a composi¢do, os grupos podem ser homogéneos, quando os participantes
compartilham tragos comuns que facilitam a identificagdo, ou heterogéneos, quando se
busca o contraste de perspectivas (Vichas apud Giovinazzo, 2001; Krueger & Casey,
2000). Outra variagdo importante reside na natureza do grupo: grupos de conhecidos,
que possuem vinculos prévios; grupos de estranhos, que favorecem a liberdade de
expressdo; e o grupo misto, que busca neutralizar o retraimento dos estranhos e o
excesso de consenso dos conhecidos (Morgan, 1997; Silva Junior, Martins-Silva &
Mesquita, 2014). Em termos de tamanho, além do padrdo de 6 a 12 participantes,
existem os mini-grupos focais, compostos por cerca de 4 pessoas, indicados para
explorar experiéncias com maior nivel de detalhamento e intimidade (Krueger &
Casey, 2000).

O avango tecnolégico impulsionou novas adaptagdes mididticas, permitindo a
realizagdo de GI por telefone, por videoconferéncia ou pela internet (Skype & Teams,
Meet, etc), o que viabiliza a integracdo de pessoas sem a necessidade de presenca fisica
(Briiggen & Willems, 2008; Silva Junior, Martins-Silva & Mesquita, 2014). Do ponto
de vista da moderacgdo, a técnica pode ser adaptada para o uso de dois moderadores, o
que garante melhor controle e precisdo no cumprimento dos objetivos, embora possa
gerar divergéncias na interpretagdo final (Silva Junior, Martins-Silva & Mesquita,
2014). Ha também o formato periodicamente repetido, utilizado para anélises
comparativas e longitudinais, mantendo a mesma amostra e tema ao longo do tempo
(Stewart & Shamdasani, 1990; Silva Junior, Martins-Silva & Mesquita, 2014).

As adaptagdes contemporaneas do GIF para o ambiente digital estdo
intrinsecamente ligadas ao célere avanco tecnolégico observado nos sistemas de
informagdo, nos computadores e nos variados meios de comunicagdo (Stewart &
Shamdasani, 1990; Morgan, 1997; Briiggen & Willems, 2008). No contexto da
pesquisa qualitativa, essa modalidade de investigacdo é operacionalizada por meio da
internet, utilizando recursos de banda larga, softwares de mensagens instantaneas e
sistemas de video ou teleconferéncia (Silva Junior, Martins-Silva & Mesquita, 2014).
A principal potencialidade do formato online reside na sua capacidade de promover a
aproximacdo e a integrag¢do de participantes independentemente da localizagdo
geogréfica, eliminando a necessidade de presenga fisica em um mesmo local para que a
discussdo ocorra (Silva Junior, Martins-Silva & Mesquita, 2014).

Essa versatilidade mididtica, que abrange tanto interagdes sincronas quanto
assincronas, tem disseminado o uso do GF virtual entre pesquisadores das ciéncias
soclais aplicadas, permitindo que a técnica seja articulada com outros métodos
qualitativos e quantitativos (Cowley, 2000; Silva Junior, Martins-Silva & Mesquita,
2014). O emprego de tecnologias permite que o pesquisador explore diferentes
plataformas para coletar informagdes, percepcdes e sentimentos, mantendo o foco em
tematicas centrais de interesse mesmo em ambientes desterritorializados (Stewart &
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Shamdasani, 1990; Silva Junior, Martins-Silva & Mesquita, 2014). Assim, o GF online
consolida-se como uma adaptagdo estrutural e tecnolégica que amplia o alcance da
pesquisa qualitativa, oferecendo uma alternativa robusta para o desenvolvimento
cientifico em contextos em que o encontro presencial é dificultado por barreiras
logisticas ou temporais (Silva Junior, Martins-Silva & Mesquita, 2014).

7z

E crucial distinguir o GF de outras dinamicas, como o grupo operativo.
Enquanto o grupo operativo possui uma tarefa produtiva e dirigida, buscando
frequentemente o consenso e a aprendizagem social, o GF ¢é essencialmente nio-
diretivo e ndo visa o consenso, mas sim a revelacdo da pluralidade de ideias e das
redes de significa¢do construidas na interagdo (Pichon-Riviere, 1998; Gui, 2003). Essa
natureza interativa permite que o GF funcione como um “espaco de sentido” onde os
participantes, como sujeitos sociais, podem confirmar, contestar ou alterar suas visdes
a partir da interlocugdo com o outro (Gui, 2003; Spink & Medrado, 1999).

A defini¢do do ntimero de sessdes necessarias para uma pesquisa fundamentada
em GI' é um dos pontos mais sensiveis do planejamento metodolégico. No contexto
da analise de politicas publicas, essa decisdo ndo deve ser arbitraria, mas pautada no
conceito de saturagdo. Segundo Krueger e Casey (2000:167), a regra geral
recomendada é o planejamento inicial de trés ou quatro GF diferentes para cada perfil
de participante ou varidvel importante do estudo.

O encerramento da coleta de dados ocorre quando se atinge o ponto de
saturagdo, termo utilizado para descrever o momento em que as informagdes obtidas
tornam-se repetitivas e deixam de gerar novos insights ou dados inéditos, ocorrendo
o que a literatura denomina de recursividade de informagdes (Krueger & Casey,
2000). A eficacia dessa técnica na avaliagdo de politicas publicas reside justamente na
capacidade de captar a pluralidade de ideias em um tempo reduzido, permitindo que
os sentidos e valores conferidos aos programas sociais sejam explorados e negociados
entre pesquisadores e sujeitos (Inglis, 1992; Chiesa & Ciampone, 1999).

Em suma, especialmente na pesquisa académica, a saturagdo informacional é o
termdmetro que define o fim da etapa de campo. A validade do estudo nido advém da
quantidade exaustiva de grupos, mas da profundidade alcangada através da interagédo
do grupo, que permite desvelar significados singulares e compreender como os fatos
sdo articulados e alterados pela dindmica coletiva (Ressel et al., 2008).

Todavia, a aplicagdo desses parametros deve ser compreendida de forma
contextualizada, especialmente em pesquisas aplicadas, que é o foco desse texto. Em
determinados desenhos avaliativos de politicas publicas focalizadas, o universo de
atores envolvidos é, por si sé, restrito, ndo havendo contingente suficiente de
participantes para a constitui¢do de trés ou mais grupos sem comprometer a coeréncia
do desenho metodolégico. Nesses casos, a suficiéncia analitica do GF deve ser aterida
menos pelo nimero absoluto de encontros realizados e mais pela capacidade de cada
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sessdo em produzir interagdo qualificada, diversidade de perspectivas e densidade

interpretativa compativel com os objetivos da avaliagdo.

Além disso, nas pesquisas sociais aplicadas, raramente é possivel trabalhar tendo
a saturagdo como principal critério para definir se os GF atingiram seus objetivos. Na
maior parte das vezes, o numero de grupos ji4 estd previamente estabelecido,
considerando recursos financeiros limitados e um prazo curto, que dificilmente pode
ser ampliado. Como j4 discutido ao longo deste texto, essa defini¢do costuma estar
diretamente vinculada ao tempo disponivel, aos recursos existentes e as negociagoes,
muitas vezes tensas, com o contratante. Dessa forma, a saturagio tende a perder
centralidade como parametro para ampliar ou reduzir o nimero de GF, sendo
substituida por critérios de viabilidade e adequagdo ao contexto da pesquisa. Dessa

tforma, resumidamente, podemos classificar os grupos em:

a) GF presencial tradicional: grupos compostos, em geral, por seis a doze
participantes, com duragdo média de 60 a 120 minutos. Recomenda-se a
realizagdo de no minimo trés grupos por segmento analitico, a depender da
heterogeneidade do publico, da complexidade do objeto investigado e do nivel
de saturacio do tema;

b) Online sincrono (videoconferéncia): modalidade que amplia a acessibilidade
territorial, reduz custos operacionais e facilita o registro das interagdes. Assim
como o GFI tradicional, estima-se ao menos trés grupos por segmento
investigado. No entanto, este formato pode demandar um maior nimero de
grupos em funcdo de perdas interacionais ou limitagdes de engajamento,
especialmente em contextos de menor letramento digital;

c) Grupos homoélogos Vs. heterogéneos conforme objetivo
(profissionais/gestores/beneficidrios): a definicdo da composi¢do deve estar
alinhada aos objetivos da pesquisa. Grupos homélogos favorecem a emergéncia
de experiéncias compartilhadas e maior profundidade analitica, enquanto
grupos heterogéneos permitem explorar tensdes, assimetrias e disputas de
sentido entre diferentes atores. Recomenda-se, contudo, evitar a composigdo de
um mesmo grupo com participantes situados em hierarquias institucionais
distintas, uma vez que essas assimetrias podem inibir a participagido e

comprometer a dinamica de interagao.

d) Mini-grupos para publicos de alta vulnerabilidade ou temas complexos:
formagoes reduzidas, com trés a cinco participantes, sdo indicadas para
publicos em situagdo de alta vulnerabilidade, temas sensiveis ou objetos de
elevada complexidade, nos quais a interagdo em grupos maiores poderia inibir
a participagdo ou comprometer a qualidade dos dados produzidos.
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Procedimentos recomendados

A conducgio de um GF nio se resume ao momento da discussio. Trata-se de um
processo que envolve planejamento detalhado, execugdo cuidadosa e tratamento
rigoroso dos dados. Para garantir qualidade metodolégica e validade dos achados, ¢
util compreender esse processo em trés etapas interdependentes: Organizagio,
Realizagdo e Produgdo. Cada uma delas cumpre fungdes especificas e demanda agdes
concretas que assegurem tanto a integridade ética quanto a relevancia analitica.

Organizagdo: planejamento e preparagdo

A primeira etapa é estratégica. E nela que se definem os objetivos do GF, os
critérios de selecdo dos participantes e os recursos necessarios. A clareza sobre a
finalidade do encontro é essencial: um GF voltado para diagndstico participativo terd
um roteiro e uma composi¢do diferentes de um grupo destinado a avaliacdo de
impacto ou a qualificagdo de agdes. Essa defini¢do orienta a escolha dos participantes,
que deve ser intencional e capaz de refletir a diversidade ou homogeneidade requerida

pelo estudo.

Além da selegdo, a organizagdo envolve decisdes logisticas: escolha do espago
fisico ou da plataforma virtual, previsio de materiais (termos de
consentimento/assentimento livre e esclarecido, papel, canetas, dispositivos de
gravagdo), e cuidados com acessibilidade. Em encontros presenciais, a disposi¢do das
cadeiras em roda favorece a interagdo e a equidade na fala; em ambientes virtuais, é
necessdrio garantir conectividade, privacidade e suporte técnico. Outro ponto critico é
a comunicagdo com os participantes: convites claros, informagdes sobre objetivos e
duragdo, e pactos de confidencialidade contribuem para um ambiente seguro e
colaborativo.

A preparagdo para GIF em pesquisas e avaliagdes de politicas publicas é uma
etapa decisiva, pois é nela que os pesquisadores detém maior capacidade de controle
sobre a qualidade do processo e sobre o tipo de dado que poderd emergir. Assim, os
resultados de um GF dependem muito mais do planejamento (definigdo de objetivos,
sele¢do dos participantes e elaboragdo do roteiro) do que da prépria condugdo do
encontro. Embora a moderagdo seja relevante, as dindmicas grupais tendem a ser
imprevisiveis (Morgan, 1997), o que refor¢a a importancia de decisdes cuidadosas
antes da realizagdo do grupo, quando ainda é possivel estruturar condi¢des adequadas
para a discussdo e alinhar os objetivos as estratégias metodolégicas.

A selecdo dos participantes constitui um dos pontos mais sensiveis do
planejamento, especialmente em contextos de politicas putblicas marcados por
relagdes de poder e hierarquias institucionais. A producido de dados qualitativos
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depende de ambientes que favorecam a liberdade de expressdo, e isso se relaciona
diretamente com a composi¢do do grupo. Colocar gestores e trabalhadores da linha de
frente em um mesmo grupo, por exemplo, pode gerar autocensura e limitar a
circulagdo de falas sobre fragilidades ou tensdes do servigo. Do ponto de vista
metodolégico, é fundamental compor grupos que minimizem assimetrias de poder e
criem condig¢des para que todos os participantes se sintam seguros para compartilhar
percepgdes, inclusive criticas. Morgan (1997) refor¢a que a homogeneidade relativa
dos grupos, em termos de posi¢do institucional, contribui para maior profundidade e
abertura na discussao.

A selecdo de participantes para o GI ainda precisa ter em mente que em muitos
contextos, a participagdo pode ndo ser atrativa, seja por falta de interesse,
indisponibilidade de tempo ou receio em relagdo a exposi¢do de opinides. Por essa
razdo, o processo de sensibilizagdo e mobilizagdo dos participantes torna-se uma etapa
fundamental da pesquisa, exigindo estratégias que favorecam o engajamento e a
construgdo de confianga entre os potenciais participantes e a equipe de pesquisa. Um
ponto importante para ajudar a construir essa confianga é destacar a confidencialidade
e a privacidade associadas a participagdo da pesquisa, conforme previsto em
resolucdes de pesquisas cientificas envolvendo seres humanos (Brasil, 2012).

O tamanho do grupo também exerce influéncia direta na dindmica do encontro.
A literatura cléssica recomenda grupos entre seis e dez participantes (Morgan, 1997;
Rrueger & Casey, 2015), mas ha consenso de que grupos menores podem ser
altamente produtivos quando os participantes tém experiéncia com o tema e
disposi¢do para o didlogo. Grupos muito grandes, com 10 ou mais participantes,
tendem a dificultar a participagdo equitativa, dispersar a conversa e impedir o
cumprimento integral do roteiro, enquanto grupos pequenos podem favorecer debates
mais densos e detalhados. O mais importante do que seguir um ntmero rigido é
assegurar condi¢des para que todos tenham espago de fala e para que as discussdes
avancem em relagdo ao objetivo da pesquisa.

A defini¢do dos objetivos da pesquisa orienta diretamente a estratégia de
composi¢do dos grupos. Em estudos de abrangéncia nacional, quando o propésito é
identificar recorréncias, fragilidades estruturais e padrdes de implementacdo de
politicas publicas, pode ser produtivo reunir participantes de diferentes regides. Esse
tipo de composi¢do estimula comparagdes e permite captar como a politica se
materializa em contextos heterogéneos. Por outro lado, quando o objetivo é
aprofundar préticas e compreender nuances da implementagdo em um territério
especifico, grupos compostos apenas por equipes locais tendem a produzir dados mais
densos e contextualizados, revelando o cotidiano institucional, os desafios na
implementagio ou execugio, o perfil dos usuarios e as particularidades do territério.
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O namero total de grupos a serem realizados deve ser ajustado ao porte da
politica analisada, a disponibilidade de tempo, ao tamanho das equipes de pesquisa
envolvidas e aos recursos disponiveis. Nesse sentido, o rigor metodolégico ndo deve
ser confundido com rigidez: ¢ fundamental adaptar as estratégias aos limites
concretos do campo. Em politicas ou servigos com equipes pequenas, pode ser mais
adequado combinar GF e entrevistas individuais do que buscar multiplicar grupos
sem base empirica suficiente. A flexibilidade metodolégica, quando justificada, pode
preservar a qualidade da investigago.

Os GF também se mostram especialmente uteis quando o objeto de estudo
envolve a interacdo entre diferentes instituicdes e servigos. Em probleméticas
complexas (como um aumento no acolhimento institucional de criangas e
adolescentes), a realizagdo de grupos com conselheiros tutelares, equipes da
assisténcia social, familias, usudrios e atores do sistema de justiga permite captar
discursos diversos sobre causas, responsabilidades e fragilidades do fluxo
institucional. Essa estratégia pode ampliar as possibilidades analiticas e permite
compreender como diferentes setores constroem explicagdes para o mesmo fenémeno,
revelando tensdes, complementaridades e lacunas entre politicas.

Outra consideragdo sobre a montagem de GF, é que, mesmo em grupos
compostos por profissionais do mesmo territério, instituigdo ou cargo, nido ha
garantia de uniformidade de discursos. Cada participante traz uma trajetéria singular,
marcada por valores, experiéncias, ideologias e praticas distintas. Segundo Minayo
(2012), essa diversidade interna é uma das poténcias da pesquisa qualitativa, pois
aprofunda o olhar sobre o fendmeno e permite identificar nuances que néo
emergiriam por meio de abordagens mais individualizadas. Nos GF, essa
multiplicidade de interpretagdes e percepgdes contribui para a construgdo de analises
mais complexas, contextualizadas e representativas da realidade investigada.

Realizagdo: condugado e registro

A segunda etapa concentra o niicleo da produgio de dados. E importante
organizar a sala e os materiais a serem utilizados durante o GF. A sessdo deve
comegar com a apresentagio do termo de consentimento/assentimento livre
esclarecido da pesquisa, contendo e explicitando os objetivos da pesquisa e possiveis
efeitos da pesquisa. Apds a assinatura do termo, recomenda-se realizar uma rodada de
apresentagdo das regras de convivéncia para a atividade, seguida de uma dinamica de
aquecimento (quebra-gelo) para reduzir inibigdes e que pode ser utilizada como forma
de apresentacdo. O roteiro, geralmente composto por quatro a seis perguntas abertas,
deve funcionar como guia flexivel, permitindo que emergéncias do grupo sejam
incorporadas a discussdo. Técnicas de sondagem e priorizagdo podem ser utilizadas
para aprofundar temas e hierarquizar problemas ou solugdes.
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Alguns aspectos importantes merecem atenc¢do no processo de condugdo do
grupo. Por exemplo, em assuntos delicados, especialmente, quando a pesquisa se da
com grupos vulnerdveis, é importante estar preparado para sentimentos de
revitimizagdo, que podem vir associados a crises de choros e outros desdobramentos.
E importante que a pessoa assistente de moderagio (ou a prépria moderagio, se a
assistente for preparada para assumir o grupo nesses casos) possa sugerir e
acompanhar a participante para um momento para se restabelecer, e, caso a pessoa se
sinta confortavel, convida-la para reintegrar o grupo, caso nio, que esta pessoa seja
acompanhada o tempo que for necessério.

Ao final, é interessante que um(a) dos(as) pesquisadores(as) possa(m) fazer uma
sintese dos pontos discutidos, para ser validada entre os participantes, possibilitando
a checagem com os participantes sobre possiveis lacunas que reforcem a completude
do material.

Produgdo: andlise e devolutiva

A ultima etapa transforma o material bruto em evidéncia analitica. A transcrigdo
integral das falas, acompanhada de anonimizagio, usualmente, é o primeiro passo. Em
seguida, os dados devem ser organizados em matrizes temdaticas que permitam
visualizar padroes e contrastes entre grupos. A analise pode seguir abordagens como
andlise tematica ou andlise de contetido, sempre alinhada aos objetivos da pesquisa e
aos eixos da politica puablica em questdo.

A devolutiva aos participantes ou gestores é uma pratica recomendada, pois
valida os achados e fortalece a legitimidade do processo. Além disso, essa etapa deve
contemplar a organizagdo documental (termos de consentimento/assentimento,
relatérios, transcrigdes) e cuidados com a protecdo de dados. Quando bem conduzida,
a produgdo ndo apenas gera conhecimento, mas também insumos acionaveis para
decisoes de gestdo e melhoria de politicas.

Consideracoes finais

O artigo teve como objetivo sistematizar potencialidades, limites, desafios e
recomendagdes metodolégicas relacionadas ao uso de GF em pesquisas aplicadas
sobre politicas publicas, articulando contribui¢des da literatura com a experiéncia
acumulada pelos autores em diferentes estudos empiricos. Algumas das caracteristicas
aqui apresentadas dizem respeito ao uso da ferramenta, independente do contexto de
realizacdo da pesquisa. Outras, dizem respeito as particularidades de seu uso no
processo de formulagdo, monitoramento e avaliagdo de politicas publicas.
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A andlise apresenta o GI como uma ferramenta particularmente potente para
investigagdes no campo das politicas publicas, na medida em que permite captar
dimensdes intersubjetivas, percepgdes compartilhadas e processos de construgdo
coletiva de sentido que podem ndo emergir por meio de instrumentos quantitativos
ou outros instrumentos qualitativos. Além disso, a interagdo entre participantes
favorece a explicitagdo de consensos, divergéncias e tensdes presentes na
implementagdo das politicas em seu cotidiano, permitindo compreender como
diferentes atores interpretam, vivenciam e avaliam as agdes estatais em seus

contextos cotidianos.

No ambito da pesquisa aplicada, destacam-se algumas vantagens operacionais da
técnica, como a produgdo de dados qualitativos densos em um perfodo relativamente
curto, a possibilidade de ouvir simultaneamente multiplos atores envolvidos no ciclo
das politicas publicas e sua flexibilidade de integragdo com outras estratégias
metodolégicas, especialmente em desenhos de métodos mistos ou triangulagéo.

Entretanto, a utilizagio do GF também apresenta limitagdes e desafios que
exigem atencdo metodolégica. Entre eles, destacam-se a impossibilidade de
generalizagdo estatistica, as dificuldades logisticas de recrutamento e composi¢do dos
grupos, os potenciais efeitos de assimetrias de poder entre participantes e a forte
dependéncia da qualidade da moderagdo para assegurar a fluidez e a pluralidade da
discussdo. No contexto especifico das pesquisas aplicadas, esses desafios tendem a ser
ampliados pela presenca de multiplos atores institucionais envolvidos no processo de
definicdo metodolégica, pela pressdo por prazos reduzidos e pela necessidade de
tormalizagdo prévia do niimero de sessdes, o que pode limitar a aplica¢do do principio
de saturagio informacional.

Outro ponto sensivel refere-se a garantia de confidencialidade e anonimato em
contextos institucionais altamente especializados, nos quais determinadas posigdes
profissionais podem ser facilmente identificaveis, exigindo cuidados adicionais na
produgdo e divulgacdo dos resultados.

Diante desses aspectos, o uso qualificado do GF em pesquisas aplicadas em
politicas publicas demanda planejamento rigoroso, clareza quanto aos objetivos
analiticos e constante negociagdo entre viabilidade operacional e rigor metodolégico.
Mais do que uma técnica isolada de coleta de dados, o GF pode ser compreendido
como parte de um desenho metodolégico mais amplo, no qual sua poténcia analitica
se amplia quando articulada a outras estratégias de investigagdo e analise.

Por fim, ao discutir tanto as potencialidades quanto os limites do método, este
artigo buscou contribuir para o debate metodolégico, oferecendo subsidios para o uso
mais critico, reflexivo e qualificado dos GF nas politicas publicas.
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