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RESUMO

O presente artigo tem o intuito de levantar e argumentar quais os principais ramos de franquias
tém se interessado a se instalar na cidade média Ouro Preto — MG, e por se tratar dos passos iniciais
de uma pesquisa em andamento, o recorte proposto aqui dara énfase sobre a atuacdo das franquias
do ramo de alimentacdo e a sua relagdo com o espaco intraurbano do municipio. Ou seja, relacdo
com 0s processos espaciais de centralizacéo e inércia e a producéo do espaco urbano. As franquias
sdo consideradas novas formas urbanas do setor terciario, em especial do comércio varejista. Toda
a extensdo da Area Central da cidade de Ouro Preto é tombada, considerada, portanto, como
patrimoénio histérico e cultural, sob acdo da inércia, e mesmo assim, as franquias do ramo de
alimentacdo tém se interessado em ser uma das formas urbanas do Centro Tradicional desta cidade

historica.

Palavras-Chave: Franquias. Cidade média. Cidade histdrica.

GT - 3 “Cidades médias e reestruturacdo urbana: tendéncias empiricas e desafios tedricos”
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1. INTRODUCAO

O sistema de Franchising vem crescendo notoriamente nos ultimos anos no territorio brasileiro, e
se difundido para além das metropoles e cidades grandes, atingindo os centros urbanos
intermediarios, particularmente em cidades consideradas médias, e até mesmo em algumas cidades
pequenas. Desde que a cidade ou area da cidade possa atender aos requisitos para instalacdo e
sucesso do negdcio tanto para a franqueadora quanto para o franqueado.

Adotaremos a perspectiva de abordar sobre o sistema de Franchising considerando-o uma
atividade terciaria, ou seja, um viés representativo do setor terciério, e a0 mesmo tempo um agente
social modelador do espaco urbano. E € através das aplicacbes das contribuicdes tedrico-
metodoldgicas de Christaller e Rochefort na Geografia Urbana brasileira que as atividades
terciarias passaram a ter uma atencdao maior e, portanto, maior relevancia na definicdo de funcdes
das cidades de maneira a diferencia-las, mostrar a interdependéncia na divisdo territorial do
trabalho, dentre outros aspectos. Aqui nos ateremos, sobretudo, a funcdo comercial da cidade

média.

N&o teremos espaco aqui para debater a respeito da nocao de cidade média, mas, tentaremos nos
ater neste estudo urbano a tentativa de demonstra-la, evidenciar que a unidade da cidade é ponto
funcional em uma determinada rede urbana, utilizando-se, portanto, da escala regional, e
demonstrar concomitantemente como se da a organizacédo da cidade, ou seja, na escala do espaco
interno (ou espaco intraurbano) dela (CORREA, 2007), diferenciando-a das demais cidades de

outro porte.

E relevante na definicdo de cidade média um detalhamento de seu espaco intraurbano e suas
relacdes com a rede urbana que possui relacbes mais diretas, mais pontuais, ou seja, revelar uma
combinacdo do tamanho demografico, das funcdes urbanas e da organizacéo interna de cada cidade
e sua especificidade na rede urbana a que pertence. Como utilizaremos como area de estudo uma
cidade média da rede urbana mineira, essa rede teve uma divisdo particular dada por Amorim Filho
em 1982, que a dividiu da seguinte maneira! (AMORIM FILHO, 2015, p. 58): - Grandes centros
regionais (na transicao para o nivel das grandes cidades); - Cidades médias de nivel superior (forte

dinamismo e crescimento); - Cidades médias propriamente ditas (cidades médias tipicas,

1 O autor baseou num profundo estudo sobre cidades médias francesas, em que se destaca também contribuicGes de
Michel Rochefort.
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consolidadas, com crescimento moderado, mas de acordo com o modelo classico das cidades

médias francesas); - Centros urbanos emergentes (na transi¢cdo entre as pequenas e médias

cidades).

A cidade de Ouro Preto — MG, nossa area de estudo, é considerada na proposta de niveis
hierarquicos das cidades médias de Minas Gerais como cidade média propriamente dita, que sao
aquelas cidades “com caracteristicas mais intermediarias, quando se trata do tamanho
demografico, da hierarquia e das fun¢des econdmicas” (AMORIM FILHO, RIGOTTI, CAMPOS,
2007, p. 9). Quanto as relacGes externas, as cidades médias propriamente ditas possuem aspectos

singulares:

De um lado, tendo em vista seu nivel atual de desenvolvimento econémico, sua posicao
geografica sempre nos eixos ou entroncamentos principais das vias de comunicacdo, essas
cidades mantem relagBes importantes com centros maiores [...]. De outro lado, essas
cidades médias continuam a manter relag@es intensas, constantes e diretas com as cidades
menores e com o espaco microrregional a elas ligado. E essa funcéo de ligacéo entre o
espaco rural e as pequenas cidades microrregionais, de uma parte, € 0s centros urbanos
mais importantes, de outra, que constitui a prépria esséncia dessa nocdo de cidade média,
tdo bem identificada nesse grupo de cidades. (AMORIM FILHO; TAITSON BUENO;
ABREU, 1982, p. 43).

A funcdo de intermediacdo que Ouro Preto possui, portanto, favorece a presenca da funcéo
comercial ou concentracdo comercial nela, sobretudo na sua Area Central, ponto de conexo,
centralizacdo dos seus fixos e fluxos e com os que vém de seus distritos e dos municipios menores
interligados a sua microrregido consumir bens e servigos advindos das atividades terciarias. Dai o

interesse também do sistema de franchising por se instalar neste tipo de cidade.

A franquia busca se instalar em uma Area Central, subcentro ou centralidade que tenha um fluxo
de pessoas e seja um local de influéncia na cidade podendo assim, usufruir de tudo o que é ofertado,
trazendo um novo contetdo para a cidade. Em Ouro Preto, as franquias analisadas estdo

instauradas na Area Central ou Centro Tradicional da cidade.

O presente artigo propde levantar e argumentar quais os principais ramos de franquias tém se
interessado a se instalar na cidade média Ouro Preto — MG, com énfase sobre atuacao das franquias
do ramo de alimentacdo e a sua relacdo com o espaco urbano do municipio, na escala do

intraurbano.

Para tanto, buscou-se uma revisao da literatura a respeito dos conceitos advindos da Administracéo

e do Marketing atrelados ao sistema de franquias, franchising, e outros conceitos advindos da
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prépria ciéncia geogréfica e ciéncias humanas afins que lidam com estudos urbanos como: cidade,
cidade média, area central. Com isso, careceu também de uma breve contextualizagdo historica
sobre Ouro Preto. Em conjunto aos procedimentos tedrico-metodoldgicos da Geografia urbana,

tem-se a discussao proposta neste artigo.

2. FRANQUIAS E PRODUCAO DO ESPACO URBANO

Desde o inicio de sua existéncia, 0 homem vive em sociedade e se sustenta a partir de trocas. A
partir disso, desenvolve-se um sistema para embasar todo um modo de vida. Atualmente, o sistema
capitalista ndo s6 supre as demandas de um mundo globalizado, mas também as cria. O comercio
constitui uma das bases desse sistema, sendo o centro do consumo, a principal via de criacdo e

suporte as necessidades sociais e importante fator na riqueza de uma nacao.

A evolucédo da forma de comércio e consumo € capaz de influenciar e contribuir com o espaco em
que esta inserido, e nesse caso, nos referimos as cidades. De acordo com Ortigoza (1996):
A cidade é produzida para atender ao capital e este tem em vista a homogeneizagdo do
espaco, para haver maior fluidez das mercadorias, dinamizando a acumulagdo. Assim
sendo, a cidade foi perdendo sua estrutura funcional e foi sendo reproduzida. Seu espaco
passou a ser mais controlado e programado. O comércio, como continuidade e parte desse

processo, reproduz novas formas, cada qual dando margem para que outras ainda mais
“modernas” se estabelegam. (ORTIGOZA, 1996, p. 25)

A producédo do espaco urbano das cidades, embora tal expressdo pareca redundante, se refere ao
aumento da area urbana de uma cidade enquanto municipio (ao considerarmos equivaléncia de
cidade a esse termo juridico brasileiro), o que altera a estrutura social da mesma (tamanho
demogréfico e area urbana referente a ocupacéo do seu territdrio) e tal estrutura urbana da cidade

foi construida e ganhou forma via processos e formas espaciais.

Os processos espaciais criam formas espaciais urbanas ou sdo frutos dessas proprias formas, como
também simultaneamente se da a relacdo entre processos e formas. Pois, as formas espaciais neste
contexto do espaco urbano sdo, portanto, formas urbanas, possuem funcdes que também criam,
modelam ou alteram processos espaciais. Portanto, processos espaciais e formas urbanas
produzem o espaco urbano e lhe conferem conteddo, constroem a estrutura urbana ou a

reestruturam.
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A relagdo processos espaciais e formas urbanas e facilitada e ocasionada pelos agentes sociais,
responsaveis por modelar o espaco urbano, produzir as cidades. Sdo diversas as tipologias de
agentes sociais elaboradas por autores que lidam com estudos urbanos (CAPEL, 1972; ROCH;
GUERRA, 1981; CORREA, 1989). E em sua maioria sdo classificados como: proprietarios dos
meios de producdo; os proprietarios fundiérios; os promotores imobiliarios; o Estado e 0s grupos
sociais excluidos (CORREA, 1989). Dentre outros mais especificos, temos os bancos, companhias
de seguros, grupos de previdéncia privada, individuos com investimentos e ordens religiosas
(CORREA, 2011). E ainda, dentre outros na conjuntura econdmica globalizada temos o
franchising ou as franquias do ramo de comércio varejista e servicos, o(a) qual daremos énfase

neste trabalho por ser nosso objeto de estudo primordial.

O Sistema de Franquias (SF) ndo é algo recente e € um importante ramo do comércio, sendo uma
opcao para aqueles que decidem empreender. A lei n° 8.955, de 15 de dezembro de 1994, no artigo

2°, define franquia como:

Franquia empresarial € o sistema pelo qual um franqueador cede ao franqueado o direito
de uso de marca ou patente, associado ao direito de distribuicdo exclusiva ou
semiexclusiva de produtos ou servicos e, eventualmente, também ao direito de uso de
tecnologia de implantacdo e administragdo de negoécio ou sistema operacional,
desenvolvidos ou detidos pelo franqueador, mediante remuneracdo direta ou indireta, sem
que, no entanto, fique caracterizado vinculo empregaticio. (BRASIL, 1994, on-line)

Quando se fala de franquia remete-se ao termo franchising. Portanto, ha diferencas entre eles. De
acordo com o Sebrae (2019, on-line), “o termo franquia € utilizado tanto para designar o sistema,
quanto a pessoa juridica que participa de uma rede de franquias (a unidade franqueada)”. Enquanto
o termo Franchising ¢ usado para “designar a estratégia de distribuicdo e comercializagdo de
produtos e servi¢os”. A franquia, por se tratar de um modelo de negdcio previamente testado, com
valores de investimento e retorno previstos, possui sua atratividade relacionada a aparente
seguranca que nivel de risco geral do negdcio oferece. Para tal, o empreendedor deve estar disposto

a se submeter as exigéncias implicitas ao SF.

Em outras palavras, mas, de maneira mais prosaica segundo as proprias palavras de Ribas (2006),
segue outra definigdo: “Franquia é um clone de uma empresa de sucesso, que multiplica canais de

distribuigdo e/ou gera direitos autorais ao franqueador e renda para o franqueado” (RIBAS, 2006,

p. 24).
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A criacdo e venda de uma franquia requer varios procedimentos que sdo fundamentais para o seu
sucesso. Treinamentos, padrdo arquitetonico, busca pelo target, marketing, venda de royalties,
compra de produtos registrados pela marca, entre outros procedimentos que devem ser levados em

consideragdo quando se quer trabalhar com uma loja franqueada (ABF, 2016).

O setor de franchising tem, portanto, a especificidade de oferecer um produto ao empreendedor, a
franquia que ird distribuir e comercializar produtos e servicos ao consumidor final. Mesmo em
momento de crise politica e financeira no Brasil, os nimeros da Associacdo Brasileira de
Franchising indicam ligeiro crescimento do setor nos dois Ultimos anos. No primeiro trimestre de
2019, comparando com o primeiro trimestre de 2018, ha o crescimento de 1,5% no ndamero de
lojas abertas e o numero de lojas fechadas foi de 1,2% em ambos periodos. Ja em relacdo ao
faturamento, o primeiro trimestre de 2019 apresentou um aumento de R$ 2.702 bilhdes em relacéo
ao primeiro trimestre de 2018, configurando um aumento de 7%, enquanto o varejo, N0 mesmo

periodo, teve alta de 6,2%, de acordo com a indice Cielo do Varejo Ampliado (ABF, 2019).

O sucesso da franquia também esta relacionado ao sistema de operacéo, que vai além do consumo
por si sO. Inicialmente liga-se a necessidade de consumir um produto ou um espaco pertencente a
uma rede global, gerando um sentimento de pertencimento a um mundo globalizado e unificado.
Isso € um complemento ao sucesso de franquias de marcas internacionais como por exemplo
McDonald’s e Subway, que estdo presentes em diversos paises e centros urbanos. Outro fator
interessante se refere a oferecer o cliente uma experiéncia ao inves do simples consumo. As lojas
franqueadas sdo padronizadas esteticamente - com ambientacdo similar, independentemente da
localizagdo - e dispdem do Speed System, termo em inglés e que de acordo com Fritz e Batella
(2017), significa:

Sistema de velocidade, é a adequacdo feita pelos estabelecimentos para aumentar a

velocidade do atendimento e a diminuicdo da espera dos clientes. Assim, adota-se

medidas como sistemas de pedidos unificados e tecnoldgicos, maquinas onde os clientes

podem fazer seus pedidos sem passar pelos atendentes, servigo de drive-thru, maior
namero de funcionarios, entre outras. (FRITZ; BATELLA, 2017, p. 51)

Portanto, nas franquias, o consumidor encontra facilidade, rapidez, garantia de produto e
atendimento de qualidade padronizada, além de ter a sensacdo de que seu lugar de convivio
cotidiano é parte de uma tendéncia & modernizacg&o e globalizacdo. Uma das armas para o estimulo
do consumo e expansao é o marketing. A franquia utiliza de sua imagem consolidada para construir

uma relagdo com o cliente e estimular o consumo de um produto conhecido, consolidado no
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mercado e com identidade Unica. Além disso, procura-se aliar isso tudo com a acessibilidade,
buscando sempre estratégias inovadoras em seus pontos de distribuicdo. De acordo com Ortigoza
(1996):
Existe um forte interesse por parte dos franqueadores em diminuir o tamanho dos
investimentos, através de solucGes econdmicas, como corners, quiosques e franquias
compactas, as quais tém perfeitas condi¢cBes de funcionamento em lojas conjugadas,
sagudo de galerias ou shopping centers, exigindo pequenos espagos € menores
investimentos, passando a ser uma das maneiras de se efetivar uma franquia com menos
capital. (ORTIGOZA, 1996, p. 93)
Seguindo ainda as colocacdes de Fritz e Batella (2007), podemos resumir a relagdo Franquias -
Consumidores de acordo com a colocacao:
O ideal do sistema de franquias em encontrar o mesmo produto e 0 mesmo ambiente em
qualquer loja da mesma patente atrai um consumidor que estd em busca do significado
simbélico que aquele produto carrega, e isso tem uma reacdo bastante significativa no
espaco urbano. (FRITZ; BATELLA, 2017, p. 51)
As franquias, assim como 0 comeércio em geral, possuem expressao no espaco urbano, pois assim
como todo o seu modelo de gestdo e negdcio, as localizages de suas unidades séo estratégicas.
Atualmente essa localizagdo ndo € determinada simplesmente por nimero de habitantes de uma
cidade ou regido, adentrando entdo em espagos que antes eram considerados como inviaveis,
justificando a instalacdo de franquias em cidades meédias e até mesmo em cidades consideradas
pequenas, resultando na ampliacdo do mercado. Assim, “a busca por estratégias inovadoras que
viabilizem a criagdo de novos pontos comerciais, € preocupacao constante dentro do SF”
(ORTIGOZA, 1996). No objetivo de potencializar seus resultados, as franquias aproveitam-se das
centralidades.
A consideracdo da centralidade urbana como critério para instalacdo da empresa — a
franquia — é fundamental na maximizacao do lucro, por isso a busca do target e do ponto
comercial sdo acOes prioritarias e racionalmente instituidas na l6gica operacional dessas

empresas, 0 que, por sua vez, possibilita a identificacdo de um consumidor especifico.
(PORTO-SALES, 2012, p.91).

Cabe aqui, explicitar mais um pouco da noc¢do de cidade média, que atualmente € um dos fatores,
alvos locacionais da ampliacédo e instalacdo de franquias dos mais diversos segmentos. A cidade
média vai além de sua dimenséo territorial ou do nimero de habitantes, sendo uma juncéo desses
fatores a sua funcionalidade e o papel que ela exerce em escala regional; as interagdes - comerciais
ou sociais, por exemplo implicitas a ela, incluindo relagbes de dependéncia; e a sua localizagéo,
que é uma heranca historica. Assim, de acordo com Corréa (2007):
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Em resumo, maior o tamanho demogréafico e mais complexas as atividades econdmicas,
particularmente as fun¢des urbanas, mais fragmentada e, por conseguinte, mais articulada
serd a cidade. E nesse continuum que vai de mintsculos ndcleos de povoamentos as
cidades globais, que se inserem as cidades médias, um tipo de cidade caracterizado por
uma particular combinacdo de tamanho demografico, fungdes urbanas, e organizacao de
seu espago intraurbano. Combinagdo de caracteristicas que, ressalte-se, deve ser
conceituada geograficamente. Isto significa afirmar que, na construgdo de um objeto de
estudo qualificado como cidade média, é necessario que ndo se considere isoladamente
cada um dos trés pontos aqui apresentados - tamanho demografico, funcfes urbanas e
organizagdo do espago intraurbano - mas uma particular combinacio deles. (CORREA,
2007, p. 25)

Em complemento ao que foi exposto, podemos ainda citar Castelo Branco:

As cidades médias constituem nés da rede urbana e servem a sua area de influéncia como
pontos de prestacdo de servicos em escala regional. Seu tamanho populacional e area de
atuacdo variam segundo caracteristicas geograficas das regifes onde estdo inseridas.
(CASTELO BRANCO, 2007, p.90)

Diante das colocacdes sobre a nocéo de cidade média por Corréa (2007) e Castelo Branco (2007),
tomamos junto a Oswaldo Amorim e outros autores ja citados anteriormente, Ouro Preto — MG
como uma cidade media propriamente dita, pois destaca-se atualmente os seguintes fatores: em
primeiro - funcdo de cidade turistica — recebeu o titulo de patriménio da humanidade; em segundo
- a sua localizacdo geografica privilegiada na mesorregido central de Minas Gerais, mesmo nao
pertencendo a Regido Metropolitana de Belo Horizonte, esta bem préxima da atual capital do
Estado, a menos de 100km de distancia de Belo Horizonte; em terceiro — a sua funcao de cidade
universitaria e producdo académica, com duas instituicdes de ensino federais - Universidade
Federal de Ouro Preto e Instituto Federal de Minas Gerais; em quarto - heranca historica de
referéncia na atividade mineraria, industrial e comercial de ouro, minério de ferro, minério de
aluminio e pedras preciosas; e por Ultimo destacamos a concentracdo de comércio e oferecimento

de servicos do seu consolidado setor terciario.

A seguir apresentamos um breve histérico de Ouro Preto conjugado aos processos espaciais que
mais destacam na producdo do seu espaco urbano. O que nos auxiliara no entendimento do

interesse da instalacdo de franquias em sua Area Central no presente século XXI.

2.1 Breve Histdrico Contextual Sobre Ouro Preto

No Brasil, o Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional — IPHAN e a Constituigdo

Nacional sdo os responsaveis pela protecéo e garantia do patriménio cultural brasileiro. A origem
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da palavra patrimonio estd vinculada ao termo “patrimonium” de origem latina, que segundo
Ferreira (2001:16) define-se como “o conjunto de bens ou capitais (recursos financeiros) gerados
com recursos proprios do individuo, bem como aqueles recebidos de geragdes pretéritas utilizados
para prover o sustento e/ou manter a memoria e tradicdes de uma familia ou grupo e seus

descendentes”.
Francoise Choay define patriménio historico como:

A expressdo que designa um bem destinado ao usufruto de uma comunidade que se
ampliou a dimensBes planetarias, constituido pela acumulagdo continua de uma
diversidade de objetos que congregam por seu passado comum: obras-primas das belas
artes e das artes aplicadas, trabalhos e produtos de todos os saberes dos seres humanos.
(CHOAY, 2006, p. 222).

Para a autora a nogdo de patrimonio precisa ir muito além da concepc¢éo do estatico, sendo apoiado
em processos sociais amplos, que envolvem questdes historicas e a antropologia. Ainda segundo
Choay, tratando-se de conjuntos arquiteténicos antigos e das cidades:
Tendo se tornado patrimdnios histdricos de pleno direito, 0s centros e os bairros historicos
antigos oferecem atualmente uma imagem privilegiada, sintética e de certa forma
magnificada, das dificuldades e contradi¢cGes com as quais se confrontam a valorizacéo

do patrimébnio arquitetbnico em geral, e em especial sua reutilizacdo ou, em outras
palavras, sua integracdo na vida contemporanea. (CHOAY, 2006, p. 222)

O processo social do patriménio historico e cultural tera implicacdes, relacdes também com o0s
processos espaciais envolvidos na producdo do espaco urbano. Destaca-se no caso de Ouro Preto
0 processo espacial da inércia. “O processo de inércia interfere na organizagdo espacial da cidade
na medida em que certos usos da terra permanecem em certos locais, apesar das causas que
justificaram a sua localizagdo terem cessado de atuar” (CORREA, 1997, p. 136-137). A Area
Central ou Centro Tradicional de Ouro Preto é por exceléncia a area de tombamento, paisagem
que traz todo o simbolismo do patriménio historico de sua arquitetura urbana, e ao fundo a
composicao natural do Pico do Itacolomi lhe confere o titulo de patriménio histérico e cultural.
“A institucionalizac¢do da inércia, quando se verifica o ‘tombamento’ de areas ou bairros, constitui

um caso em extremo” (CORREA, 1997, p. 137).
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Entretanto, ndo podemos colocar toda a cidade média de Ouro Preto sob o limite do processo
espacial de inércia, em conjunto temos a centralizacdo?, que de certa maneira, ameniza o efeito da
inércia, 0 uso da terra na Area Central ainda obedece a uma certa racionalidade econdmica como
nos apontou, durante trés trabalhos de campo realizados nesta area, a instalacdo de franquias,

sobretudo do setor de alimentacgdo, no centro da cidade de Ouro Preto.

A respeito ainda da centralizacdo, Corréa enfatiza que

A concentracdo de atividades nesta area representa, pois, a maximizacdo de
externalidades, seja de acessibilidade, seja de aglomeragdo. Do ponto de vista do capital
a Area Central constituia, na segunda metade do século XIX e ainda hoje, para muitas
atividades, uma localizacdo 6tima, racional, que permitiria uma maximizacao de lucros.
(CORREA, 1997, p. 124)
Para tornar mais claro as externalidades, precisamos caracterizar um pouco mais a cidade de Ouro
Preto — MG em relacdo a rede urbana mineira que faz parte, portanto, esta localizada ao sul da
Mesorregido Metropolitana de Belo Horizonte (segundo regionalizacdo de mesorregides
geograficas do IBGE de 1990) ou da Regido Central do estado de Minas Gerais (segundo
regionalizacdo das regifes de planejamento pela Fundacdo Jodo Pinheiro - FJP em 1992). Ouro
Preto esta a uma distancia de aproximadamente noventa e sete quilémetros da capital, Belo
Horizonte (Mapa 1 traz a localizacdo dos municipios em referéncia no Estado). Seu territorio faz
divisa com as cidades de Mariana e de Itabirito (cidade inserida no Colar da Regido Metropolitana

de Belo Horizonte).

Retomando ainda sobre relacdo do processo espacial de inércia e patrimonio, € interessante constar
aqui sobre os instrumentos de protecdo do patriménio material utilizados pelo Iphan, os
quais visam garantir legalmente a preservacdo dos bens de interesse cultural para o pais. Esses
instrumentos, foram estabelecidos por diferentes legislacdes com o passar do tempo, afim de

preserva-los. Dentre eles esta o ‘tombamento’.

Ouro Preto foi uma das primeiras cidades a ser tombada pelo IPHAN, seu tombamento aconteceu

em 1938. Foi também a primeira cidade a receber o titulo de Patrim6nio Mundial, conferido pela

2 Por mais que o autor Corréa (1996) utilize descrigdo e estudo dos processos espaciais em metrépoles, é notavel a
presenca da centralizacdo nas cidades médias, principalmente a partir da interiorizagdo da economia brasileira, quando
indUstrias foram para o interior do Brasil na segunda metade do séc. XX e fez emergir &reas centrais em metrépoles,
cidades grandes e cidades médias do interior brasileiro. Ouro Preto-MG possui singularidades antes disso que emerge
sua Area Central, mas, também passaré por tais reflexos nas décadas finais do séc. XX quando indUstrias se instalam
na cidade e reforcam sua Area Central por ser o melhor ponto de acessibilidade da cidade.
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Unesco em 1981. Tal reconhecimento deve-se, principalmente, ao fato da cidade ser um sitio
urbano completo e pouco alterado em relagdo a sua esséncia: formacdo espontanea a partir de um
sistema minerador, seguido por uma marcada presenca dos poderes religioso e governamental, e
fortes expressdes artisticas que se destacam por sua relevancia internacional (IPHAN, 2019, on-

line).

Mapa 1: Localizacdo da cidade de Ouro Preto — MG em relagéo a regido central de Belo Horizonte — MG
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Em 1960 o turismo cultural foi introduzido em Ouro Preto como uma realidade de atividade
econdmica para sua populacdo, os turistas comecaram a frequentar a cidade em busca dos seus
valores histdricos e o conjunto arquitetdnico barroco. O que intensifica o fluxo de pessoas em datas

de eventos turisticos e religiosos no centro histérico de Ouro Preto, desde entéo.

E nessa estrutura que a cidade média e historica Ouro Preto esta instalada, uma cidade que tem o
extremo do processo de inércia com o ‘tombamento’ de sua Area Central e outros bairros da cidade
considerados como parte do sitio historico, e que ao mesmo tempo, varios usos da terra urbana em
seu Centro Tradicional acompanham uma racionalidade na localizacdo das atividades terciarias,

tendo a centralizacio bem presente e atuante para a logica do capital permanecer em sua Area
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Central, por isso o interesse de estudarmos a instalacdo das franquias em Ouro Preto nos ultimos
dez anos e relagdo disso com 0s processos espaciais de inércia e centralizagdo.

Como processos espaciais que aparentam serem antagonicos entre si, podem se complementar na
Gtica da producédo do espaco urbano de uma cidade média e histérica? Uma das questdes que nos
moveram a inicializar este trabalho. Em seguida, entramos na discusséo do sistema de franchising

enquanto agente social modelador do espago urbano.

2.2 As Franquias em Ouro Preto - MG

O resgate do breve contexto historico feito anteriormente se fez necessario para entendermos a
conformacdo atual da cidade em questdo. Ouro Preto, segundo o censo do IBGE de 2010, possui
uma populacao absoluta de 70.281 pessoas. Maior parte do seu adensamento populacional esté na
sede do municipio, o que enaltece a importancia historica e simbélica da sua Area Central. Sendo,
relevante levantarmos a principio quais sdo as franquias presentes na cidade e o que elas

representam para a Area Central e dindmica da estrutura intraurbana de Ouro Preto.

A Associacdo Brasileira de Franchising — ABF — classifica as franquias em dez segmentos, 0s
quais relnem as mais variadas areas do comercio varejista no ano de 2018, sdo eles: 1.
Alimentacdo; 2. Servicos Educacionais; 3. Saude, Beleza e Bem Estar; 4. Moda; 5. Servicos e
Outros Negocios; 6. Hotelaria e Turismo; 7. Servicos Automotivos; 8. Limpeza e Conservacao; 9.

Casa e Construcdo e 10. Comunicacéo, Informatica e Eletronicos (ABF, 2018).

Em seguida, segue o Quadro 1 com a classificacdo segundo o maior nimero de unidades das

marcas franqueadas do ano de 2018.

QUADRO 1: Classificacdo de marcas por unidades de franquias

- NUMERO DE
POSICAO MARCA SEGMENTO
UNIDADES EM 2018
10 O Boticario Salde, Beleza e Bem Estar 3724
2°, Am Pm Mini Market Alimentagdo 2493
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3°, McDonald’s Alimentagdo 2289
40, Cacau Show Alimentagdo 2232
5°. Subway Alimentagdo 2094
6°. Jet Qil Servi¢os automotivos 1772
7°. Kumon Servicos educacionais 1488
8°. Cvc Brasil Hotelaria e Turismo 1279
9o, Wizard By Pearson Servigos educacionais 1250
100. BR Mania Alimentagio 1231

Fonte dos dados: Associacéo brasileira de Franchising, 2018. Org. Autores

Observou-se em campo, e de acordo com o Quadro 2, que a cidade de Ouro Preto - MG possui
cinco marcas das dez com maior nimero de unidade de franquias no Brasil em 2019 — O Boticario,
Subway, Cacau Show, Cvc Brasil e Wizard Idiomas. Tomamos como objeto de estudo as franquias
Subway e Cacau Show, que estdo localizadas na Area Central, pertencem ao ramo de alimentacao
e sdo unidades de franquias que aproveitam mais da centralidade da Praca Tiradentes, coracdo da

vida ouro-pretana.

A Praca Tiradentes € um ponto historicamente considerado como central, devido a concentracao
de atividades que sempre existiu ao seu redor e ruas paralelas, ou seja, onde concentra 0 comércio
de rua da Area Central de Ouro Preto-MG. Atualmente é um dos principais cartdes postais e
principal ponto turistico da cidade, por ser um simbolo que enaltece Ouro Preto enquanto cidade
histérica e barroca. Possui grande fluxo de pessoas e veiculos, interligando os bairros e
constituindo a principal via para 6nibus de linhas municipal e com concentracdo do comércio de
diversos seguimentos, e comércio varejista direcionado principalmente ao turismo. Além disso,
possui grande concentracdo de imoveis tombados pelo patriménio histérico cultural, como os
museus, igrejas historicas abertas para visitacdo — indicando o destaque ao turismo cultural e
religioso, e casarGes antigos usados como hotéis, pousadas, comércio e destinados ao poder
publico para prestacdo de servigos publicos. Também é o local de realizacdo de atividades culturais
como shows, teatro, danca e das atividades principais do Festival de Inverno de Ouro Preto que

ocorre anualmente e geralmente em todo més de Julho.

Desde os primeiros habitantes da cidade, a Praga Tiradentes desempenhava funcao similar devido
ao fluxo de pessoas, e por ter abrigado incialmente o Palacio do Governador, e posteriormente a

Escola de Minas com cursos de engenharia no que viria a ser a Universidade Federal de Ouro
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Preto; a antiga cadeia e casa de cAmara — atual museu da Inconfidéncia — além de ser o palco

principal do movimento Inconfidéncia Mineira.

Todos esses fatores comprovam a atratividade da Area Central para instalagio das franquias, area
com maior fluxo de pessoas; sejam elas naturais de Ouro Preto ou turistas; e em questdes da
centralidade, reforca a ideia e o sentimento de uma cidade histérica arraigada no processo espacial
de inércia, mas a0 mesmo tempo inserida em uma rede urbana de lagos regionais a globais,
portanto, aberta a modernizacgdo dentro das leis que regem os bens méveis e iméveis tombados e

protegidos pelo IPHAN.

As franquias ndo se aproveitam somente do valor imaterial que a localizagio oferece, no caso a
centralidade da Praca Tiradentes e dos arredores, mas se instalam em casardes antigos, que € a
estrutura fisica oferecida. Esse fator entra em conflito com uma suposta padronizacdo inerente ao
modelo de negdcio em questdo e que exige uma adaptacdo em sua estrutura fisica. O franquiado
deve se adaptar as exigéncias da rede de franquia ao qual esta submetido e a0 mesmo tempo,
respeitar o que é estabelecido pelo patrimonio histérico. O Decreto-Lei n° 25, de 30 de novembro
de 1937, artigo 17 do Capitulo 111 — Dos Efeitos do Tombamento, dispde de possiveis modificacbes

no imovel historico.

As coisas tombadas ndo poderdo, em caso nenhum ser destruidas, demolidas ou
mutiladas, nem, sem prévia autorizagdo especial do Servico do Patrimdnio
Historico e Artistico Nacional, ser reparadas, pintadas ou restauradas, sob pena de
multa de cinquenta por cento do dano causado. (BRASIL, 1937, online)

Cabe elucidar o conceito de Patrimdnio Cultural, que de acordo com o IPHAN:

é definido como um conjunto de bens moveis e imoveis existentes no Pais e cuja
conservagao é de interesse publico, quer por sua vinculacdo a fatos memoraveis
da histéria do Brasil, quer por seu excepcional valor arqueol6gico ou etnogréfico,
bibliografico ou artistico. Sdo também sujeitos a tombamento os monumentos
naturais, sitios e paisagens que importe conservar e proteger pela feicdo notavel
com que tenham sido dotados pela natureza ou criados pela industria humana.
(IPHAN, 2019, online)

Tomaremos como recorte na area de estudo a instalacdo das franquias do ramo de alimentacgéo, ou

seja, as franquias Subway e Cacau Show, instaladas na cidade de Ouro Preto.

Iniciando pela SUBWAY®, a marca possui atuacgao internacional, sua sede fica nos Estados Unidos

da América, portanto, atrelada ao capital estrangeiro. E é considerada a maior rede de restaurantes
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do mundo. Apesar de ser uma franquia internacional, possui gestdo no Brasil, o pais j& € o quarto
mercado mundial da marca, e tem sido um modelo de franquia interessado em se instalar ndo s6
em metrépoles, mas, também em espagos nao-metropolitanos como € o caso das cidades médias.
Em Ouro Preto, esta franquia é a que possui uma loja que mais se aproxima da Praca Tiradentes.
Localizada a rua Conde de Bobadela (Foto 1), esta a noventa metros de distancia da praca. O local

é de intensa circulacdo de veiculos e pessoas, e possui comércio e servicos de diferentes segmentos.

Em um dos trés trabalhos de campo realizados obtivemos a informacao que a franqueada, detentora
da loja da marca/restaurante Subway — Ouro Preto — MG é de Belo Horizonte. Trata-se, portanto,
de uma investidora que reside na metrépole e que viu potencial de abrir uma franquia na Area
Central da cidade méedia de Ouro Preto — MG. Infelizmente tivemos muita dificuldade para marcar

uma entrevista com a franqueada, algo que necessitamos para proximas etapas deste trabalho.

Foto 1 - Fachada do Subway - Ouro Preto - MG.
Autor: Autores, 2019.

Em segundo, vamos abordar o caso da instalacdo da Cacau Show, a loja estd localizada a
quinhentos metros da Praca Tiradentes — em uma das ruas mais conhecidos do comércio da Area
Central: a rua Sao José (Foto 2) - possui em seus arredores uma concentracdo de comercio e
servigos variados, sobretudo agéncias de quase todas as redes de bancos publicos e privados do
Brasil, hostels, onde estd a associacdo comercial, servicos de educacdo como cursinho pré-
vestibular; além do comércios de diversos segmentos. Também é uma rua de grande
movimentacao de veiculos e pessoas. Esta loja possui uma peculiaridade, que é a proximidade com
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uma unidade de uma concorrente direta e também franquia, que € a Chocolates Brasil Cacau. As
duas estdo separadas por apenas dezesseis metros de distancia. A unidade da Cacau Show, segundo
Cunha (2018) tém dois donos e configura um negdcio de familia, pois, sdo socios: mée e filho.

De acordo com informag6es dos funcionarios dessa loja, colhidas também em um dos trabalhos
de campo, 0s donos sao naturais de Ouro Preto e também sdo donos da unidade da Cacau Show,
de Mariana, cidade vizinha. Portanto, trata de franqueadores que residem em Ouro Preto, detém o
direito de comercializarem uma marca de franquia nacional (caso da Cacau Show) em sua propria
cidade, viram potencial para o negdcio na cidade média de Ouro Preto. A Cacau Show possui sede
no estado de Sao Paulo e a gestdo da franqueadora também visa o mercado das cidades médias e

cidades pequenas em todo territorio brasileiro.

Foto 2 - Fachada Cacau Show de Ouro Preto-MG.
Autor: autores, 2019.

Em ambos os casos, é possivel perceber que pouco se modificou da fachada dos imédveis ocupados.
No caso do Subway, incorporou-se a fachada as cores provenientes a marca, bem como o logotipo
nas janelas, dando ao transeunte a identificacdo imediata da unidade. Ja a Cacau Show, conserva
mais a fachada do imoével, bem como suas cores, e sua identificacdo é feita por apenas uma pequena
placa de dificil observacdo — mas que atende aos parametros urbanisticos da area de tombamento

no municipio, entre tantas outras placas existentes no local, e por uma vitrine resultante do
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fechamento com vidro de uma das duas portas pertinentes ao estabelecimento, exigindo maior
atencdo do transeunte. Ambas as franquias possuem um movimento modesto de consumidores. No
Subway, o maior fluxo se d& no horario do almoco e inicio da noite. J& a Cacau Show, ainda de
acordo com os funcionarios, ndo possui um horério determinado para o fluxo de clientes e sim por
periodos, como na Pascoa, Dia das Mdes e Natal. Além disso, os clientes principais sdo
provenientes da cidade e j& conhecem a marca. Em conversas com consumidores de ambas as
marcas, franquias, via relatos obtidos durante trabalhos de campo e em leituras de comentérios/
avaliacbes dos mesmos nas redes sociais na internet (Facebook e Instagram) das unidades de
franquias, destacaram que as instalagdes tanto da Subway, quanto da Cacau Show, em Ouro Preto,
demonstram que a cidade média mineira esta conectada com as tendéncias do comercio varejista
nacional e mundial. E que antes dos anos 2010 tinham que deslocar até a metropole Belo Horizonte

para conhecer e usufruir dos produtos comercializados pela Cacau Show e Subway.

3. CONSIDERACOES FINAIS

A relacdo comércio e cidade ha anos revelam como séo reflexo um do outro, e atraves das formas
urbanas do comércio varejista podemos elucidar a respeito da producdo do espaco urbano, da

estrutura intraurbana de uma cidade, seja ela uma metropole ou cidade meédia.

A interiorizacdo da economia no Brasil nas Gltimas cinco décadas tem demonstrado como o
comercio varejista tem visionado a cidade média por suas amenidades, enquanto espaco nao-
metropolitano, por possui um relativo adensamento urbano e potencial para consumo de bens e

servigos do setor terciario. Destaca-se as novas formas urbanas do setor terciario, as franquias.

Na fase inicial deste trabalho identificamos que a Area Central da cidade de Ouro Preto-MG trata-
se de uma area sob tombamento, considerada como patriménio cultural, portanto, esta sob acéo da
inércia, e mesmo assim, as franquias do ramo de alimentacdo tém se interessado em ser uma das
formas urbanas do Centro Tradicional desta cidade histérica. Como recorte escolhemos para
estudo as marcas Subway e Cacau Show, franquias que estdo presentes ha mais de sete anos nesta
cidade histérica e fixando-se como formas urbanas que reforcam a centralizacdo da Area Central
de Ouro Preto, cidade média mineira que vivencia acdo do processo espacial da inércia conjunto
ao processo espacial da centralizacdo que tem demonstrado na instalagdo das franquias um certo

reforco da centralidade de sua Area Central.
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Contudo, nosso trabalho aponta vérias questdes suscitadas durante esta pesquisa: - A centralizacdo
é um processo espacial conivente com a inércia, ou a inibe? — Como uma cidade média e
considerada cidade historica pode manter suas funcdes perante a inércia? — As novas formas
urbanas do comércio varejista — caso das franquias — reforcam a centralizacdo ou impedem a
inércia? Dentre outras que poderdo ser respondidas com uma imersdo ainda maior na area de
estudo aqui escolhida (Area Central de Ouro Preto-MG) e prosseguimento da aplicacdo dos
procedimentos tedrico-metodoldgicos da Geografia Urbana voltada ao estudo das cidades médias

brasileiras e Geografia do comércio que demandam um tempo maior de pesquisa.
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