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RESUMO

O presente estudo interliga-se a uma tese de doutoramento em fase de
defesa*. A Associacdo dos Surdos de Governador Valadares/MG executou
acdes de comunicacao entre seus associados, no perfil existente na rede social
Facebook Asugov GV, no periodo de 2018 a 2020. O objetivo do presente
trabalho é apresentar a analise de como se dao os processos comunicativos no
espaco fisico e virtual, sob a perspectiva da cidadania comunicativa, aos usos
e apropriagcbes dos recursos comunicacionais. Os caminhos trilhados
demandaram uma estratégia metodoldgica sensivel, reflexiva, multidimensional
e que trouxe ao nosso encontro a transmetodologia. Esta vertente
epistemologica afirma a necessidade de confluéncia e confrontagcbes entre
varios meéetodos. Nutre-se de conhecimentos transdisciplinares, na dimensao
tedrica, e promove estratégias de exploragao, experimentacao e reformulagéo
metodologicas. Sem desconsiderar analises mais profundas a serem
defendidas na tese afirmamos que manifestagdes em ambos os espacos
evidenciam apropriagdes comunicacionais as quais apontam um movimento
promocional ao empoderamento comunicacional e da cidadania comunicativa.

' Associagdo dos Surdos de Governador Valadares.

2 Doutoranda em Comunicagdo pelo Programa de Pos-graduagdo em Ciéncias da
Comunicagdo da Universidade Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS). E-mail:
sonia.queiroz@ufjf.edu.br; ogms@hotmail.com.

% Professora-pesquisadora no Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncias da Comunicagéo,
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos), Brasil. Doutora em Ciéncias da
Comunicagcdo pela Escola de Comunicacdo e Artes, Universidade de S&o Paulo.
Coordenadora do grupo de pesquisa “Processocom”. Pesquisadora na Rede Tematica
Comunicagao, Cidadania, Educagao e Integragdo na América Latina (Rede Amlat). E-mail:
jianiab@gmail.com

4 “Usos e apropriagbes do Facebook Asugov GV por sujeitos comunicantes surdos na
perspectiva da cidadania comunicativa” - Universidade do Vale do Rio dos Sinos —
UNISINOS Programa de pdés-graduagdo em ciéncias da comunicagao - Linha de pesquisa
cultura, cidadania e tecnologias da comunicagao. Apoio: Universidade Federal de Juiz de
Fora-Campus GV. Comité de Etica em Pesquisa (Processo N° 22539819.7.0000.5344 -
CAAE).



Palavras-chave: Sujeito comunicante surdo, Facebook, Cidadania
comunicativa

1 INTRODUGCAO
Estudar usos e apropriagdes, realizados por sujeitos comunicantes surdos no

Facebook, ao perpasse do alcance da cidadania comunicativa, exigiu
incorporagdes de uma infinidade de possibilidades, considerando que sujeitos
comunicantes atuam em interagdes dinamicas e complexas: humanos,
maquinas e novos contextos sociais.

Para o sujeito comunicante surdo, a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), é a
principal forma de comunicagdo como primeira lingua, natural da comunidade
surda, conforme Lei 10.436/02. Apesar dessa conquista e considerando a
existéncia e insergado desses atores sociais em um mundo hegem®onico ouvinte,
0S processos comunicacionais entre surdos e ouvintes, ainda apresentam
dificuldades em seus contornos processuais de realizagao.

As Tecnologias de Informagcédo e Comunicagao (TICs) apresentam-se como
espacgos que permite a veiculagdo de diversos signos linguisticos formados,
basicamente, pela linguagem e pela lingua. Maria Lucia Santaella (2010) nos
permite acompanhar o seu raciocinio ao falar em ecologia da comunicagao ou
ecologia midiatica, transportando aos nossos olhares um significado que esse
sistema ecoldgico midiatico pode representar mais e melhores oportunidades
comunicativas. Nesse sistema, rede social Facebook €& entendida como
intersticial, uma espécie de amalgama entre os espagos fisico e virtual, onde
interagbes ocorrem em espacialidades hibridas. Esse espago-objeto de estudo
é formado pela pagina perfil Asugov GV
(https:/lwww.facebook.com/asugov.gv.9) existente na rede desde junho de
2018. A associagao dos surdos de Governador Valadares existe desde junho
de 1990. A Asugov é uma organizagdo que promove o Empreendedorismo
Social, a responder sobre o que cada um pode fazer para contribuir em
processos de transformacio social e para o desenvolvimento sustentavel dos
surdos.

A partir desse novo ecossistema rede social, até certo ponto pode-se afirmar

educativo, elucubramos o seguinte objetivo: investigar os usos e apropriagdes



que sujeitos comunicantes surdos, membros da Associagdo de Surdos de
Governador Valadares/MG — Asugov realizam no Facebook, a partir da pagina
dessa associagao e de seus perfis pessoais, na perspectiva de constituicao de
cidadania comunicativa. O estudo tem como referencial tedrico os Estudos
Culturais pés-estruturalistas e dos estudos surdos (STROBEL, 2018;
KARNOPP, KLEIN, LUNARDI-LAZZARIN; 2011). A metodologia adotada é de
cunho descritivo e analitico, com a abordagem transmetodolégica
(MALDONADO, 2012).

E sabido que maiorias populacionais podem ser opressoras de minorias,
atualmente compreendidas n&do em termos quantitativos, mas como todo grupo
humano em situagdo de desvantagem social, cultural, econémica, politica ou
juridica “[...] cujos direitos sdo vulnerados apenas por possuirem alguma ou
algumas caracteristicas diferentes das do grupo dominante da sociedade” e,
portanto, socialmente excluido (LOPES, 2006, p. 55). Foi nessa nova forma de
percepcdao que a afirmacdo da cidadania proclamada desde a Revolugéo
Francesa (1789), fez emergir a ideia do respeito as minorias, suas
necessidades e peculiaridades (CORTINA, 2005).

Dentre os grupos minoritarios do qual fazem parte, entre outros, mulheres,
idosos, negros, povos indigenas e ciganos, encontra-se o grupo formado por
pessoas com deficiéncia auditiva. De acordo com o Decreto N° 5.626/2005, em
seu artigo 2°, paragrafo unico, considera-se pessoa surda aquela que, por ter
perda auditiva, compreende e interagem com o0 mundo por meio de
experiéncias visuais, manifestando sua cultura principalmente pelo uso da
Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS (BRASIL, 2005).

A Associagao dos Surdos de Governador Valadares (Asugov) registra 500
associados surdos e ouvintes, e desses, apenas 50 associados surdos sao
frequentes nas reunides associativas. Neste mundo existente, seja entre
surdos (com as dificuldades de ouvir) e/ou ouvintes (com e/ou nenhuma
dificuldade de ouvir) a comunicagéo, sendo uma realidade necessaria para a
existéncia humana, se faz presente na vida de todos. Em suas complexidades,
a comunicagao € inegavelmente relevante para a constru¢cdo da evolugdo do

ser humano. E, em se tratando de informagdo e comunicacdo, as



possibilidades tecnologicas surgiram como uma alternativa na era moderna no
campo da comunicagao (MATTELART, 1994, 2002; MUNIZ SODRE, 2002;
CASTELLS, 2005, 2011, 2013, 2015).

2 METODOLOGIA
A tematica demanda estratégias multidimensionais e requer a

transmetodologia. A estratégia transmetodologica € dialogar com questdes
plurais e singulares, em um construto ético em pesquisas transdisciplinares
para dar conta das realidades socioculturais existentes (MALDONADO, 2002;
2008). Desta forma, a perspectiva transmetodologica abraga a fabricagao de
raciocinios inter-relacionados para construgdo do conhecimento. Nesse

sentido, ainda vale trazer o pensamento de Maldonado:

A transmetodologia apresenta-se como uma linha de pesquisa
metodolégica que procura trabalhar visualizagbes epistémicas,
concepgdes tedricas, desenhos e estratégias metodoldgicas,
operacionalizagbes técnicas, combinando-as com o que a histéria, a
filosofia, a sociologia e a logica da ciéncia oferecem para realizagdes
férteis (MALDONADO, 2008, p. 22).

3 DISCUSSAO E RESULTADOS

a) Observagao exploratéria

Conforme Minayo compreendemos o meétodo observagdo como o que
possibilita a aproximagao da realidade sobre a qual formulamos uma questao
central de estudo, visando interacbes com os componentes que fazem parte da
realidade observada (MINAYO, 2016). A maior parte das ciéncias recorre a
observagdo como forma metodolégica complementar aos objetivos tragados.
Por sua eficiéncia na obtencdo de dados, a observagdao proporciona ao
observador uma visdo profunda do que estd sendo visto e registra as
impressodes de situagdes relevantes. O diario de campo, principal instrumento
de trabalho de observagado, foi redacionado em arquivo eletrénico. Nele
também constam registros imagéticos das narrativas das sociabilidades
realizados no espaco fisico Asugov. Essas podem ser vistas como reflexo das

realidades, e foram abordados a estilo processo etnograficos visuais.



b) Entrevistas com sujeitos comunicantes surdos: momento
privilegiado de comunicacao

Entrevista como coleta de informacdes sobre determinado tema cientifico, é
uma das estratégias mais comum utilizadas no processo de construgdo de um
trabalho de campo; a construir informagdes pertinentes ao objeto de pesquisa
(MINAYO, 2016; MARCONI e LAKATOS, 2015).

Os entrevistados foram determinados a partir do aceite em participar da
pesquisa, desde que fossem assiduos na Asugov e associados ao Facebook
Asugov GV. Obtivemos a participagdo de 12 associados, com o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) assinado. Na associagao, em sala
climatizada, ao auxilio de intérprete habilitado, apds apresentagdes de praxe e
explicacdes das implicagcdes em participar da pesquisa, sobre 0 que versava as
perguntas, assinatura do TCLE iniciava-se a entrevista. Esta foi guiada por um
Roteiro Semiestruturado de Entrevista, cujo processo fora devidamente
submetido e autorizado pelo Comité de FEtica (Processo N°
22539819.7.0000.5344- CAAE). Dos 12 que se dispuseram em participar da
pesquisa (02 a 13)°, conforme indicado na Quadro 1 abaixo, os participantes
possuem em média 41,8 anos, maioria (58%) do sexo feminino. Quanto a
escolaridade 50% possui o Ensino Médio Completo, 34% o Ensino
Fundamental e 16% o Ensino Superior. A renda média dos participantes € de

1,08 salarios-minimos.

Quadro 1: Entrevistados - Governador Valadares, 2019

Entrevistado Sexo Escolaridade Renda
02) 39 anos Fem. Médio completo 02 SM
03) 39 anos Fem. Fundamental completo 01 SM
04) 26 anos Fem. Superior completo 02 SM
05) 21 anos Fem. Médio completo S/IR

06) 24 anos Fem. Médio completo 01 SM
07) 71 anos Fem. Fundamental completo 01 SM
08) 51 anos Masc. Fundamental completo 01 SM
09) 51 anos Masc. Médio completo 01 SM
10) 58 anos Fem. Superior completo 02 SM
11) 47 anos Masc. Médio completo S/R

12) 20 anos Masc. Médio incompleto 01 SM
13) 43 anos Masc. Fundamental incompleto 01 SM

Fonte: Pesquisa de campo.

> O perfil Asugov GV foi nominado participante 01



A partir dos discursos dos participantes foram levantadas especificidades
identificatorias e/ou semelhancgas relacionadas a histéria de vida de cada um.
No Quadro 2 estdo registradas as informagdes que cada sujeito comunicante
surdo julgou por bem compartilhar durante as entrevistas. Considerando que
cada um relatou o que julgasse mais relevante em sua histéria, ndo é
valorizada aqui a busca por padronizacdo no montante das informacgdes

registradas.

Quadro 2: Perfil dos respondentes sujeitos comunicantes surdos
Relato:

01 | Filha de pais ouvintes, esta s6 foi a escola apés os 05 anos de idade. Por ser surda e
Unica na familia com surdez os pais tinham muito medo de possiveis maus-tratos por
outrem ou bullyng no ambiente escolar. Quando comegou a frequentar a escola néo
existia naquele tempo lingua de sinais. As tentativas foram no sentido de oraliza-la.
Somente aos 16 anos aprendeu libras. Em casa, por falta da compreensdo dos
familiares sobre o que é a surdez e ser surda, treinou libras por muito tempo de forma
escondida.

02 | Filha de pais ouvintes e irmaos ouvintes. Foi muito estimulada pelos familiares ao
aprendizado na forma de oralizagdo. Somente apds aprender a falar € que a mae a
deixou sair sozinha. A mée tinha muito medo de que algo ruim pudesse Ihe acontecer.
Mais especificamente temia que se tornasse alvo de abuso sexual por parte de
homens.

03 | Filha de pais surdos, oralizada. Desde sempre tem contato com a comunidade surda
sinalizante. Ainda na infancia aprendeu com os pais que existia dois mundos a
transitar: os dos ouvintes e o dos surdos. Neste sentido conversa com familiares na
forma oral. Dificuldades ocorreram com familiares, contudo os pais a fizeram
sobreviver a essas.

04 | Foi adotada por uma familia ouvinte e a avé foi uma pessoa marcante na vida da
entrevistada. Os familiares, no geral lhe davam reduzida ateng&o devido sua condigao
de Pessoa Comunicante Surda.

05 | A familia ouvinte custou a perceber que era surda. Por conta disso foi alvo de ag¢des
violentas oriunda dos proéprios familiares, para que correspondesse a contento como
crianga ouvinte. Manteve-se isolada, ao maximo que conseguiu. Quando comecgou a
estudar, ao convivio dialégico gestual, comunicava conforme entendia. Era em uma
escola estadual para ouvintes e inclusiva.

06 | A familia ouvinte, quando percebeu que ela ouvia muito pouco de um ouvido, e com o
tempo a surdez total seria inevitavel, a internou em um espaco o qual tratava pessoas
com doengas mentais. A entrevistada contava com 16 anos nessa época. Foi um
periodo muito ruim, pois a entrevistada ndo entendia o que estava fazendo ali. Via
todo mundo com deficiéncia e ela sentia que aquele ndo deveria ser seu lugar.

07 | O entrevistado comeca relatando sobre como ¢ dificil ser surdo. Tenta conversar com
a familia (ouvinte), mas ser surdo é muito dificil. Nao consegue comunicar com
ninguém, entdo deixa a conversa pra la. No servico também é assim e por isso
participa da associagao dos surdos porque € muito melhor. A esposa € surda e a filha
€ ouvinte. Vez ou outra frequenta a Igreja Catolica.

08 | Pais estrangeiros e ouvintes. Considera ser surdo uma situagdo muito dificil e
angustiante para se comunicar. Somente aos 05 anos de idade conseguiu
locomover-se apds muita fisioterapia. Teve muita dificuldade na escola para com o
aprendizado por causa principalmente da fungdo motora que ndo dominava. Sempre




quis aprender muito e no inicio pensava que era ouvinte também. A méae foi quem
percebeu que ele ndo comunicava. Foi através de outro surdo associado a Asugov
que conheceu libras. A Igreja Catélica também foi um lugar de aprendizado.

09 | Filha de pais ouvintes. Estudou em escola especializada em Belo Horizonte até os 15
anos. Retornando para Governador Valadares estudou em uma escola inclusiva, mas
considera este periodo escolar muito dificil devido a falta de prepara dos educadores.
Aos 19 anos voltou para Belo Horizonte, escola especializada com fonoaudidlogo e
aprendeu a falar (oralizada). Retornou a Governador Valadares e teve vontade de
parar com os estudos. Trabalhava em uma loja de roupas e aos 26 anos casou-se
com um Sujeito Comunicante Surdo.

10 | Familia ouvinte revelou que encontra muita dificuldade, barreiras, limitagdes em ser
admitido em um trabalho. Relata ser muito dificil ser Sujeito Comunicante Surdo.

11 | Filho de pais ouvintes, o entrevistado trabalha na oficina mecanica com o pai.
Considera a convivéncia entre surdos e ouvintes na associagdo como ponto positivo.
Como negativo a falta conversas com os ouvintes na rua e em outros lugares de
convivéncia. Por isso nem conversa.

12 | Filho de pais ouvintes mora sozinho em residéncia dos pais. Os pais, ouvintes, foram
morar em Floriandpolis e o irméo, ouvinte, é imigrante nos EUA. Por conta da baixa
visao deixou os estudos. Relatou que comunicar, conversar com surdos e/ou ouvintes
€ muito dificil. Por isso fica na dele sempre.

Fonte: Pesquisa de campo (2019).

c) Observagoes nos ambientes digitais
As observagdes nos ambientes digitais foram realizadas sistematicamente,

combinada com a etnografia. Nesse sentido a abordagem netnografica pode
ser apreendida para o estudo de comunidades online. A netnografia € uma
forma de pesquisa pds-modernista, amplamente aceita no campo de pesquisa
da Teoria da Cultura do Consumo e Marketing, e optamos por toma-la
emprestada por sua ampla variedade de procedimentos fundamentados em
pesquisa social, via internet para melhor conduzir o dialogo sobre os usos e
apropriagdes construtores da cidadania comunicativa.

Kozinet (2014, p. 52) apresenta a anadlise de rede social como sendo “um
método analitico que focaliza as estruturas e os padrées de relacionamentos
entre atores sociais em uma rede”. Nesse sentido duas s&o as principais
unidades de analise nas redes sociais: “nodos”, conceito este que se referem
aos atores sociais de uma rede; e “vinculos”, que representam as relacdes
estabelecidas entre esses atores sociais; composta do conjunto de atores
ligados por um conjunto de lagos relacionais. Os “nodos” sdo o perfil do
Facebook Asugov GV e os perfis dos comunicantes surdos entrevistados,
conectados por relagao social de amizade virtual, compartilhando informacgdes

por interesse comuns. Os caminhos foram sistematizados na coleta de dados



realizados diretamente no Facebook Asugov GV, no periodo de junho de 2018
a junho de 2020. Esses foram gerados pela captura de eventos e interagoes

comunitarias online esbogadas na figura abaixo:

Figura 1: Esboco linear Perfil Asugov GV e amigos

01

ASUGOV

Fonte: Criagcao das autoras através de coleta no Facebook Asugov GV (2020)

O local de pesquisa protagonizado pelo Perfil Facebook Asugov GV, cria, de
certa forma, um convivio e sociabilidade entre seus associados conviventes na
comunidade estabelecida. Também deixa ao alcance observacional
caracteristicas da personalidade de seus usuarios (as), desejos, opinides,
nuances diversas que compdem suas culturas. Esse meio virtual, relacional e
de trocas, se faz caracterizar em uma nova cultura: a cibercultura. Nesse
espago as imagens grafadas em suas diversas possibilidades de escrita® nos
leva a acreditar em ser um indicativo bem proximo da realidade desses atores
sociais.

Neste momento de analise e interpretagcdo dos dados coletados, discussodes e

resultados, por espacgo digital conceituamos como lugar de negociagao de

6 Referimos a fotos, videos, emojis, gifs



sentidos, onde sujeitos comunicantes surdos lutam por reconhecimento e
ressignificagdo da surdez como diferenga cultural (e ndo um problema
patoldgico); de luta por poderes e significados; construtores de suas culturas;
pelo exercicio do direito pleno a cidadania comunicativa. Dimensionamos
espaco digital como lugar de realizagdes midiaticas, pois essa € uma ordem de
mediag¢des socialmente realizadas em si, ou em subsistemas particulares da
mesma, em uma circulagdo de sentidos de forma interativa, por fluxos
dindmicos (MATTELART, 2002; VERON, 2014; MALDONADO, 2002; MUNIZ
SODRE, 2006; SILVERSTONE, 2002; BRAGA 2006; JESUS
MARTIN-BARBERO, 2015).

Neste movimento de fluxos dindmicos, cultura surda torna-se um convite a
conhecer e repensar olhares e imagens que construimos sobre os surdos.
Desta maneira a analise interpretativa se posiciona de forma oposta ao de
costume, tradicional, do como os sujeitos e grupos surdos foram narrados e
tratados pelas instituigdes ao longo da histéria, negando-lhes possibilidades de
inscricdo de suas narrativas como grupo cultural, capazes de produzir
significados a partir de suas experiéncias compartilhadas (STROBEL, 2018;
KARNOPP; KLEIN; LUNARDI-LAZZARIN, 2011).

Declarada oposigao, o entrelace das atividades desenvolvidas na associagao
com os conteudos postados na pagina do Facebook da mesma, sob a
perspectiva da dinamica comunicacional das mediagdes realizadas pelos
sujeitos comunicantes surdos no perfil Asugov GV e perfis pessoais devem ser
compreendidos sob a otica da dupla dimensionalidade do objeto-problema:
presencial e digital.

Aos dialogos, intensificados e articulados, com mais proximidade aos
observaveis, trouxe como resultantes demandas de reflexdes, percepcgdes
indicativas do como o sujeito comunicante surdo busca exercer seu direito a
comunicacao no espaco fisico. Compreendemos por espaco fisico comunitario,
espaco reflexo em identidades cujas apari¢gdes traduzem-se como demarcagéo
ao exercicio de direitos (comunicar, ir e vir, liberdade de pensamento, entre
outros); como lugar de saberes e fazeres organizado associado a uma vivéncia

cotidiana; composta por representagdes simbdlicas (encontros, comemoragoes,
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jogos, entre outros); l6cus apropriado para o desenvolvimento de dialogos,
interacdes e aprendizagens no ambito da construgao e efetivagéo da cidadania
comunicativa dos sujeitos comunicantes surdos (EVANS-PRITICHARD, 2007;
BAUMAN, 2003).

d) Narrativa fotografica

A narrativa fotografica do espago Asugov consistiu em uma produgao imagética
sob um mesmo propédsito tematico, independentemente dos momentos em que
foram tomadas. Partimos do principio de que estavamos realizando uma
interpretacdo da realidade, significando o fluxo daquelas imagens como
discurso social, e a interpretagdo consistia em identificar naquele discurso a
possibilidade de contorna-lo a formas pesquisaveis. A vocacao essencial da
tarefa hermenéutica n&o era responder nossas questdes mais profundas, mas
colocar a nossa disposi¢cao as respostas que as imagens pudessem oferecer,
incluindo-as no registro de consultas sobre o0 que o ser humano, no caso os
sujeitos comunicantes surdos falaram (GEERTZ, 1989). Conectamos a
narrativa fotografica a fala dos entrevistados, a um ponto de analise
estritamente interpretativo, constituido no significado cultural de se estabelecer
modificagdes visuais junto ao espago associativo:

“[...] falta de planejamentos para a realizagdo de melhorias do espago fisico
(participante 02)”;

“[...] a associagao precisa de muitas coisas, desde reforma no local com cores
€ espacos mais atrativos (participante 05);

“[...] se a Asugov pudesse passar por uma reforma boa em suas salas.
Demolindo algumas e construindo outras. Cores mais bonitas (participante 07)”;
“[...] espera também ainda ver um dia a associagdo reformada visualmente,
com cores alegres, criagdo de novas salas e com jogos diversos para os
surdos (participante 09)”.

O que procuramos estabelecer nesta conectividade analitica foi uma base
comum de compreensdo entre pertencimento e exercicio da cidadania. Desse
modo construimos a seguinte proposi¢cdo: na interpretacdo o pertencimento

subjetiva expressao de valores culturais e fomenta o exercicio de direitos,
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portanto base comum de compreensdo naqueles encontros registrados nas
telas imagéticas, reforcadas no desejo de uma visualidade mais colorida e
diversificada da associagdo, colaborando ao processo construtivo do
entendimento da sistematica relacional cultural, cidadd dos sujeitos
comunicantes surdos vinculados as suas trajetérias comunicacionais ao desejo

de um espaco colorido e mais atrativo.

4 CONCLUSOES

Analisar usos e apropriagdes realizados pelos sujeitos comunicantes surdos, a
partir da pagina da associacdo e de seus perfis pessoais, nos levou a
interpretar para além do espacgo fisico associativo, a Asugov, como um
movimento social € contributiva para o fortalecimento de uma cultura surda
cidada, que respeita os direitos e os deveres dos individuos, daquela
coletividade e de outras. Movimento que fomenta participacbes sem
estabelecer consensos e controles, mas de forma emancipadora a instigar
apropriacdes midiaticas aos seus associados. Usos e apropriacoes realizadas
pelos sujeitos comunicantes surdos no perfil Asugov GV e nos perfis pessoais
participantes pés a mostra que esses sujeitos produzem suas subjetividades na
rede social, constituindo-se em uma espécie de seres hibridos. Hibridagao
entre associagdo, ser cidaddo asugoviano, associado na rede e recursos

existentes na plataforma do Facebook.
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