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RESUMO

O artigo é fruto de uma pesquisa ainda em andamento, cuja perspectiva é
dialogar sobre os saberes mobilizados pelo docente virtual na pratica
pedagogica de estudantes com deficiéncia em ambiente virtual de
aprendizagem nos cursos de Educacdo a distancia. Demarcando o objeto de
estudo desta investigagdo, procuramos nos ater a seguinte indagag¢ao: Quais
saberes o docente virtual mobiliza na pratica pedagdgica junto aos estudantes
com deficiéncia em ambiente virtual de aprendizagem nos cursos de Educacao
a distancia? Langamos mao de uma abordagem qualitativa, a qual apresenta
uma leitura da realidade de forma contextualizada e complexa, tal como afirma
Chizzotti (1995). A pesquisa privilegia técnicas qualitativas para a coleta e
producdo dos dados, a saber: entrevista e observacdo. O percurso analitico
fundamenta-se na analise de conteudo, conforme Bardin (1977). Do ponto de
vista tedrico, este estudo evoca as contribuicbes de Kenski (2007) sobre
Educacado a Distancia; Tardif (2012) e Gauthier (1998) que versam a respeito
dos saberes docente; Mill (2010), que discute docéncia virtual; e Oliveira (2007)
que aborda estratégias para o ensino inclusivo. Como resultados parciais, os
professores encontram barreiras de acessibilidade tecnolégica na pratica
pedagogica de alunos com deficiéncia no ambiente virtual de aprendizagem,
mobilizando alguns saberes para a atuagcdo com esses estudantes, tais como:
saberes da formacao inicial e da experiéncia. Espera-se que o estudo contribua
na ampliacdo do debate sobre os saberes que mobilizam a agdo educativa
junto a estudantes com deficiéncia nos cursos de Educacado a distancia,
(re)significando o olhar dos docentes sobre as questdes politicas, sociais e
culturais do ensino inclusivo.
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1 INTRODUGAO

A sociedade, com seu amplo avanco desenvolvimento politico, econdmico e
social, tem empenhado notadamente, no ultimo século, cada vez mais esforgos
para incluir as pessoas com deficiéncia nas atividades socioecondmicas em
igualdade de direitos e oportunidades. A acdo educadora e os sistemas
educacionais possibilitam a especializacao e a capitagao exigida pelo mercado
de trabalho, tornando-se imprescindivel que tais sistemas estejam adequados
para atender aos sujeitos com limitagcdes, sejam elas fisicas, visuais, auditivas,

financeiras, cognitivas, tecnoldgicas ou culturais.

Segundo Kenski (2007), uma das metas da Educacdo a distancia- EaD -
consistiu em romper as barreiras geograficas, figurando uma das alternativas
interessantes a educagdao de pessoas com dificuldades de locomocao e
mobilidade, por reduzir tal necessidade de deslocamentos. Nesse sentido,
grande foi o crescimento que a EaD teve no Brasil nos ultimos anos,
principalmente no que consiste em aumentar a oferta de educagao aos sujeitos

com deficiéncia por meio da adequagdo das tecnologias e conteudos
(FERNANDES et al. 2010).

A EaD tem se alargado ndo somente no Brasil, também no mundo, fortalecida
pelo avango das tecnologias da informagédo e comunicagdo. No Brasil, apos a
promulgagdo da LDB 9394/96, conforme o artigo 80, houve um grande
incentivo ao desenvolvimento e veiculagdo de programas de ensino a distancia
em todos os niveis e modalidades de ensino e educagdao continuada,

ampliadas pelo poder publico.

Nesse sentido, a proposta deste estudo decorre do desejo em aprofundar a
pesquisa® que investigou os saberes docentes que os professores mobilizam
na pratica pedagogica de alunos com necessidades educativas especiais na
escola regular no municipio de Feira de Santana, realizada no Programa de

Pds-Graduagao - Mestrado em Educacéao, na Universidade Estadual de Feira
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de Santana/BA. Tais indagacgdes, presentes na dissertacdo estdo de algum
modo, relacionadas a minha formacéo e as minhas vivéncias como professora
e coordenadora pedagogica na Rede Municipal de Ensino, no municipio de Sao

Sebastido/BA e Amélia Rodrigues/BA, ao longo dos anos de trabalho.

Dessa maneira, ao ingressar na docéncia em uma instituicdo privada de ensino
superior EaD, em 2015, deparei-me com o que Mill (2010) chama de
“polidocéncia”. Ou seja, o professor atua de forma coletiva, distribuida e
colaborativa. Tarefas como conhecer os alunos, planejar a aula e os conteudos
que serao trabalhados, escolher os recursos didaticos, elaborar atividades e
avaliagbes, aplica-las, corrigi-las e acompanhar o processo de
ensino-aprendizagem de cada aluno e manejo da turma envolvem as multiplas

faces da docéncia.

Dentre os profissionais da polidocéncia, o tutor virtual é figura central. Isso
porque atua bem proximo ao aluno, interagindo diretamente no AVA como
motivador do processo de ensino-aprendizagem, além de ser identificado,
pelos alunos, como seu “professor’ efetivamente. No desempenho de seu
papel de motivador/ orientador do processo de ensino-aprendizagem em
cursos EaD, através da mediacao pelas Tecnologias Digitais da Informacéao e
Comunicacao - TICs, o tutor virtual atua como docente e, portanto, mobiliza
alguns saberes tipicos do educador. Parte desses saberes €, geralmente,
construido durante sua formacé&o inicial, em cursos de graduagdo. Porém,
outros saberes se constituem em um processo continuo ao longo da vida
(REALI; TANCREDI; MIZUKAMI, 2008).

Nesse caminhada de estudo, a questdo aqui estabelecida indica pertinéncia
quando o assunto € o professor que atua nos cursos de EaD, especificamente
relacionando-se as abordagens de construgdo da acdo docente no trabalho
académico com estudantes que possuem alguma deficiéncia. Dessa forma,
objetivando demarcar o objeto de estudo, esta pesquisa tem como ponto fucral
a seguinte indagacgao: Quais saberes o docente virtual mobiliza na pratica
pedagogica de estudantes com deficiéncia em ambiente virtual de

aprendizagem nos cursos de Educacado a distancia? Considera-se pertinente



pensar sobre essa questdo visto que a pratica pedagdgica produz saberes da
experiéncia, os quais tém um valor fundamental na ressignificagdo da didatica
necessaria aos professores que atuam com alunos com NEE (GAUTHIER,
1998).

Com o propésito de ampliar nossos estudos no tocante a inclusdo dos sujeitos
com deficiéncia, especialmente em instituicbes de ensino superior EaD,
delimitamos o seguinte objetivo geral: Investigar saberes mobilizados pelo
docente virtual na pratica pedagodgica junto aos estudantes com deficiéncia em
ambiente virtual de aprendizagem nos cursos de Educacgao a distancia. Como
desdobramento do objetivo geral, lancamos m&o dos seguintes objetivos
especificos: analisar como ocorre a pratica pedagdgica dos professores que
atuam com alunos com deficiéncia no ambiente virtual de aprendizagem;
identificar os saberes docentes que integram a pratica pedagdgica do docente
virtual que atua junto aos estudantes com deficiéncia nos cursos de Educacgao
a distancia; identificar os saberes construidos pelo docente virtual durante suas
trajetérias de formagdo no que diz respeito a inclusdo de estudantes com

deficiéncia nos cursos EaD.

Dessa perspectiva, entendendo os saberes como uma constru¢cao ampla e
abrangente de informagbes e conhecimentos, almejamos tecer, nesta
pesquisa, uma investigacao sobre os saberes docentes mobilizados na pratica
pedagogica dos professores que atuam com estudantes com deficiéncia no
ambiente virtual de aprendizagem, no sentido de colaborar para que as IES a
distancia potencializem sua agéao inclusiva, tendo em vista o desenvolvimento e
a aprendizagem desses estudantes. Esperamos que tanto as discussdes
tedricas, quanto as reflexdes aqui obtidas, possam contribuir no processo de

ensino-aprendizagem na perspectiva inclusiva.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Usabilidade, Acessibilidade e Educagao a Distancia

Ao langar mao de aspectos que tangem a interagdo entre as pessoas e 0s

computadores, a operabilidade, a atratividade, o fluxo das informacbes, a



navegabilidade, a usabilidade e a acessibilidade dos aparelhos informatizados,
os sistemas voltados a EAD podem representar um diferencial de qualidade no
servigo oferecido ao ambiente virtual, consequentemente, podem incentivar a

opgao por essa modalidade de ensino.

Essa preocupagcdo com as expectativas e desejos dos usuarios quanto a
utilizacdo de sistemas informatizados tem sido objeto de estudo nos ultimos
anos pela ciéncia. Assim, o foco sai da atividade de desenvolvimento de

sistemas e €& posto sobre os sujeitos que fazem uso de tais recursos
(ROSENFELD; MORVILLE, 2002).

A usabilidade é um termo, dentro dos conceitos da engenharia de software,
entendido como um requisito de qualidade que representa a capacidade da
ferramenta, sistema ou software, de ser entendivel, de ser utilizavel e atrativo
para o usuario, quando usado sob condi¢des especiais. Ao tratar da qualidade
de software, a Norma ISO/IEC 9126 (também representada pela NBR 13596)
aponta a usabilidade como “um conjunto de atributos de software relacionado
ao esforco necessario para seu uso € para o julgamento individual de tal uso
por determinado conjunto de usuarios” e incita a mensuragéo da inteligibilidade,

apreensibilidade, operacionabilidade e atratividade.

A acessibilidade, no ambito das TICs, permite que o usuario acesse, dentro de
suas limitagdes (fisicas, visuais, auditivas, financeiras, tecnoldgicas ou
culturais), a informagado desejada. A TIC pode fomentar a utilizagdo de
tecnologias de assisténcia e atuar de modo a romper barreiras tecnolégicas e
de arquitetura da informagao, ou seja, aquelas que impedem a determinadas
pessoas 0 acesso a uma informacao de qualidade. A acessibilidade, quando
assume o papel de requisito de qualidade de software, apresenta principios
relacionados a fatores que possibilitam e estimulam a insergdo das pessoas no
mundo digital e que dizem respeito a disposigao e apresentacao da informacgao,

bem como a facilidade de navegacéo.

Um sitio da internet, ou um ambiente virtual, pode nao ser acessivel em sua

totalidade. Entretanto, a indicacdo do esforgo para proporcionar essa inclusao



digital pode representar um bom avango social e tecnolégico. Esse conceito
tem sido preconizado pelo Governo Federal, quando tornou obrigatoria, a partir
do Decreto 5.296 do ano de 2004, a implantacdo de mecanismos que
proporcionem acessibilidade nos portais e sitios eletrénicos da Administragao
Publica Federal, a fim de garantir que as pessoas, com ou sem necessidades

fisicas e visuais, possam acessa-los.

Com o avango da EaD, intermediada pela rede mundial de computadores,
surgem preocupacdes para que esta modalidade de ensino apresente padrdes
de qualidade que possam permitir sua continuidade e aumentar, ou manter,
sua credibilidade junto a um publico em constante crescimento. A qualidade
dos ambientes virtuais destinados a interagdo entre tutor e aprendiz e,
sobretudo, ao desenvolvimento da aprendizagem, pode ser entendida de
diversas formas e de diferentes abordagens. Isso porque produto e qualidade
domaram os principios inerentes a usabilidade e a acessibilidade, os quais
estimulam a promocéao da EAD (PALMER, 2002).

Para as pessoas que apresentam alguma limitagdo ou deficiéncia, as
contribuigdes das TICs séo evidenciadas quando elas se tornam uma extensao
do ser humano e ajuda, de forma técnica, a prevenir, compensar, mitigar ou
neutralizar a deficiéncia, maximizando as habilidades do sujeito (TORRES et al,
2002). Fotinea et al (2008) afirma que o desenho de qualquer sistema
acessivel requer interagdo de mecanismos que disponibilizem o conteudo a
partir da conversdo de significados. Esse compartiihamento de significados
favorece a mediacdo de informagdes semanticas na utilizacdo de ambientes
virtuais. Desse modo, a qualidade do material didatico, a experiéncia dos
tutores, o interesse e dedicagdo dos aprendizes s&do primordiais nos processos

de aprendizagem.
2.2 Saberes Docentes e Docéncia Virtual
Ao discutir sobre os saberes docentes, ressaltamos que na pratica pedagdgica

o professor desenvolve suas habilidades, competéncias, ou utiliza de uma

gama de saberes em favor da constru¢do do conhecimento escolar (TARDIF,



2012) ou académico. No entanto, vale enfatizar que os saberes docentes néo
sao desenvolvidos apenas durante a pratica, uma vez que sao construidos,
reformulados e organizados tanto na formacdo inicial quanto na vida

profissional, abarcando processos vivenciais, tedricos e epistemoldgicos.

No que se refere a pratica pedagdgica junto aos estudantes com deficiéncia, o
professor tem sido desafiado a reconstruir e (re)significar os saberes frente a
inclusdo escolar e académica. Nesse contexto, o professor depara-se com uma
nova realidade, sendo interpelado a reformular sua pratica e igualmente
adaptar-se as novas situagdes de ensino. A esse respeito, Barth (1993) afirma
que os saberes sido construidos simultaneamente e durante a formacgao
profissional. Assim, torna-se importante reconhecer que, nesse processo, 0s
saberes incorporam uma ordem pessoal e experiencial de cada sujeito,
estabelecendo uma rede de conexdes que se transpde para a pratica

pedagogica.

Tardif (2012) e Gauthier (1998) afirmam que o saber dos professores consiste
em um conhecimento que envolve saberes oriundos de fontes diferentes e
produzidos em contextos institucionais e profissionais variados. Ao partir da
categorizagdo de Mizukami (2004) para os saberes descritos por Shulman
(2012) como integrantes da base de conhecimento imprescindivel a docéncia,
tem-se: conhecimento do conteudo especifico, conhecimento pedagdgico geral
e conhecimento pedagoégico do conteudo. Tal discussdo aproxima-se do

debate da docéncia virtual, marcadamente pela tutoria no ensino a distancia.

Nesse sentido, enquanto papel mediador em cursos EaD, a tutoria a distancia
desempenha um papel no processo de ensino-aprendizagem dos alunos que
frequentam esses ambientes virtuais. No entanto, as discussdes tém girado em
torno de quais saberes os tutores virtuais tém colocado como base de
conhecimento essencial a formacédo dos alunos com deficiéncia. E como esse
tutor virtual, na figura de mediador pedagdgico no AVA, constroi os saberes

nessa experiéncia a fim de contemplar tal diversidade.



Como parte da polidocéncia, o tutor virtual necessita de saberes da base de
conhecimentos da docéncia em geral. Mill (2014) afirma que a atuagdo como
mediador do ensino-aprendizagem no ambiente virtual de aprendizagem exige
outros conhecimentos que sao especificos a EaD. Nessa conjectura, é possivel
refletir que além das atribuicdes do tutor virtual, os quais podem variar
conforme a proposta do curso ou modelo de EaD adotado pela instituicdo em
que atua, seu papel precisa agregar atividades relativas ao atendimento dos
alunos com deficiéncia e a mediagao pedagdgica no AVA (MILL, 2014). Sobre
isso, Rodrigues e Capelline (2012) afirmam a necessidade de uma formacao
adequada aos tutores na utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas, a fim de
contribuir no processo de ensino-aprendizagem. E indispensavel que os alunos
com deficiéncia tenham a sensagcdo de serem assistidos em todos os
momentos necessarios, claro, sem perder de vista o principio da autonomia na

aprendizagem.

3 FUNDAMENTOS E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa almeja investigar saberes mobilizados pelo docente virtual na
pratica pedagodgica dos professores que atuam junto a alunos com deficiéncia
em ambiente virtual de aprendizagem nos cursos de Educagao a distancia. O
intuito estd em pensar questdes no ambito da Educagdo Especial na
perspectiva inclusiva, favorecendo a interacdo e o desenvolvimento dos

estudantes com deficiéncia nos ambientes virtuais de aprendizagem.

Para dar conta da complexidade das questdes que envolvem o objeto em
discussao, o estudo tem como /ocus uma instituicado de ensino superior privado
EaD no municipio de Feira de Santana/BA, na qual os tutores a distancia
atuam com alunos com deficiéncia visual, auditiva e fisica. E importante
destacar que o ato de pesquisar permite dialogar com a realidade,
apresentando-se como um processo revolucionario, envolvendo aspectos
ideologicos, empiricos, hermenéuticos e metodolégicos (DEMO, 1991;
CARVALHO, 2008).



Para melhor situar o objeto de estudo desta pesquisa, lancamos mao de uma
abordagem qualitativa, que, segundo Ludke e André (1986), amplia o debate
em torno da situagao natural e enriquece a descricdo dos fendbmenos sociais.
Assim, tal perspectiva tem um plano aberto e flexivel de direcionamento da
realidade de forma complexa e contextualizada (CHIZZOTTI, 1995). Portanto,
considerando a dinamicidade dos saberes no contexto da educacéo inclusiva, o
escopo intenciona problematizar os saberes como um elemento essencial no
processo de ensino e aprendizagem dos cursos de EAD. O desafio esta em
avangar nas discussdes sobre as dindmicas que geram e movimentam os
saberes dos professores/ tutores a distancia frente a educacéo inclusiva e que,

por sua vez, vem ocupando lugar de destaque no cenario mundial.

Nesse sentido, a abordagem qualitativa aprofunda o entendimento do
fendbmeno do saber docente que foi (e ainda é) influenciado pela producgao
tedrica sobre o profissional reflexivo (SCHON, 1992). Os conceitos
desenvolvidos pelo referido autor sobre o conhecimento na agdo emergem dos
estudos sobre os processos de saberes utilizados pelos profissionais no ambito

da docéncia.

A pesquisa prop0e privilegiar técnicas qualitativas para a coleta e produgao dos
dados, de modo a examinar os diferentes aspectos do objeto de estudo em
questdo. Nesse sentido, o levantamento bibliografico consiste em uma das
etapas fundamentais da pesquisa. Através desse levantamento, sera possivel
reunir subsidios para a elaborac&o do historico e conceitos sobre o objeto em
analise, bem como o aprofundamento na elaboragcdo dos instrumentos da
pesquisa (GALVAO, 2003).

Por conseguinte, a observagéo da rotina dos docentes virtuais contemplando a
segunda fase do processo da pesquisa, permite vislumbrar o sentido e as
percepcdes das pessoas envolvidas no campo representativo de trabalho
(TRIVINOS, 1987; VIANNA, 2003). Nesse sentido, a fim de atender aos
objetivos tragados na problematica desta pesquisa, a observagao procura
analisar os seguintes aspectos: a pratica pedagogica dos tutores EAD; os

saberes docentes na acéo dos tutores EAD; os saberes mobilizados durante a
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acao dos tutores EAD; a urgéncia presente na pratica dos tutores em ambiente
virtual de aprendizagem; a improvisa¢ao do tutor virtual durante as agcbes em

sala de aula a fim de atender aos sujeitos com deficiéncia.

A outra etapa dos procedimentos da pesquisa constitui-se na realizacdo de
entrevistas semiestruturadas com os referidos tutores. Para Lakatos (1993) e
Szymanski (2004), a entrevista tem um carater de interagdo social no que
tange a relacéo entre entrevistado e entrevistador e influencia diretamente no
curso da informacdo que se pretende alcancar. E importante destacar que a
escolha pela utilizagado da entrevista semiestruturada contribui no norteamento
das questbes desta investigagdo em carater de profundidade (GASKELL,
2002).

A proposta do estudo cientifico considera a analise de conteudo como a forma
possivel de tratamento dos dados desta pesquisa. A ideia aqui adotada se
fundamenta na perspectiva de Bardin (1977), cujo trafego analitico evoca a
interpretacéo de textos de diversas formas. Desse modo, a fim de explorar o
material coletado pretende-se construir um percurso de analise em trés etapas:
a) a escolha do material a ser analisado; b) a selegdo das regras para analise
do material; c) e a escolha de categorias. O tratamento dos resultados
compreende a indugdo e a interpretagdo (BARDIN, 1977). A partir das
contribuicdes de Bardin (1977), o percurso do trabalho com os dados desta
pesquisa pode ser compreendido da seguinte forma: Pré-analise; Exploracéo
do material; Construgcao de Categorias; Tratamento dos Resultados; por fim,

discusséao dos resultados e retorno ao objeto de estudo.

4 CONCLUSAO

O debate até aqui tragcado nao almeja finalizar as reflexdes sobre os saberes
mobilizados pelo docente virtual na pratica pedagdgica junto aos estudantes
com deficiéncia em ambiente virtual de aprendizagem nos cursos de educacéao
a distancia, mas sim apresentar algumas questdes que possam ampliar as

discussdes acerca da inclusao e aprendizagem dos estudantes com deficiéncia
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nos cursos de Educacéo a distancia, bem como a interagdo do conhecimento a

partir da utilizagdo do ambiente virtual de aprendizagem.

Nesse sentido, como resultados parciais do estudo, identificou-se que os
professores encontram barreiras de acessibilidade tecnoldgica na pratica
pedagogica com alunos com deficiéncia no ambiente virtual de aprendizagem.
Os referidos professores apontam que o ambiente virtual de aprendizagem
ainda é fragil na composi¢cao de elementos que possam melhor favorecer a

interatividade entre os referidos alunos e o tutor.

Outro ponto, até entdo apontado pelos docentes, € que para acontecer o
processo de ensino e aprendizagem de estudantes com deficiéncia é
necessario mobilizar o saber da formacgao inicial, oriundo das disciplinas de
educacgao inclusiva ministrados no periodo da graduagao, além dos saberes da

experiéncia.

Nesse sentido, percebe-se que, mesmo diante de limitagdes tecnoldgicas e
formagao especifica, os docentes/tutores que atuam com estudantes com
deficiéncia apresentam disposicdo para a (re)significacdo da pratica
pedagdgica em favor da inclusdo dos referidos sujeitos, no ambito da educacéao
a distancia. Assim, espera-se que o estudo, mediante a ampliacdo de seus
resultados e analise, contribua nas discussdes sobre os saberes que mobilizam
a acao educativa com estudantes com deficiéncia nos cursos de Educacéo a
distancia, impactando nos processos de ensino e aprendizagem em ambientes

virtuais potencialmente inclusivos.
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