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Resumo

O advento das tecnologias da informacgdo e comunicagdo (TIC) em nivel mundial, bem
como o discurso de uma nova gramatica social, buscando o alargamento da participacdo
nas teorias democraticas contemporaneas, aliada a reforma da administragdo publica,
proporciona diversos desafios para o Estado. Uma das possiveis respostas para esses
desafios enfrentados pela gestdo publica ¢ a governanga eletronica. Este artigo tem o
objeto de analisar a Governanca Eletronica no Estado do Espirito Santo, com base em

seu portal http://www.es.gov.br e de suas secretarias, baseando-se no emprego politico

das TICs para promogao da participacao.
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Introducio

A participacdo cidadd encontra-se hoje em um novo contexto capaz de alargar seus
sentidos, dando-lhes novos significados. Tal contexto ¢ o ambiente criado pelas NTICs
e sua emergente cultura digital. Uma das possiveis respostas para esses desafios
enfrentados pela gestdo publica ¢ a governanga eletronica, que através das tecnologias
da informagao e comunicacdo, busca a eficiéncia e melhores resultados, mas também,
busca ampliar a democracia, através de instrumentos como a transparéncia, controle
publico e participacdo cidada. O incentivo a participacdo politica e a inser¢ao
organizada de setores sociais diversos na formulacdo de politicas publicas podem trazer

efeitos positivos a ampliacao da cidadania.

Este artigo procura debater o carater imanentemente politico dessas tecnologias,
considerando seu potencial para fortalecer e aprofundar a democracia, uma vez que a
participagdo, no seu sentido ampliado, ¢ o resultado de diversas manifestagdes do

fendomeno de fusdo entre emissores e receptores, ¢ inevitavelmente, entre governos e
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cidaddos. A democracia participativa encontra novas possibilidades técnicas e se

expressa de novas maneiras, incorporando novos atores.

Segundo Medeiros e Guimardes (2005), o esgotamento das plataformas convencionais
de gestdo foi impulsionado pela necessidade de as administracdes aumentarem sua
arrecadagdo, melhorando seus processos internos; e as pressoes da sociedade para que o
governo aperfeicoasse seus gastos e atuando com transparéncia e qualidade na oferta de

servicos aos cidadaos.

No Brasil, principalmente a partir da constituicio de 1988, vem ocorrendo uma
descentralizacdo politico-administrativa do governo federal para os estados e
municipios. Houve uma série de agdes inovadoras que ndo ficaram circunscritas aos
periodos governamentais, ja que seus impactos foram fragmentados e dispersos. Mas
Abrucio (2009) aponta o governo eletronico como uma significativa agdo reformista na
gestao publica brasileira:

“A experiéncia do governo estadual de Sdo Paulo, ele se espalhou por outros
estados, capitais e governo federal. Sua disseminagdo ¢ impressionante. Seus
resultados sdo excelentes em termos de organizacdo das informagdes. Mais
importante ainda, a tecnologia da informacdo tem levado a reducdo dos
custos, bem como ao aumento da transparéncia nas compras governamentais,
reduzindo o potencial de corrupgdo.”

Considerando o papel de instrumento de mudanga das organizagdes politicas, provada
pela melhoria do atendimento ao cidaddo e de racionalizacdo do uso de recursos
publicos, nosso ensaio tedrico visa analisar os movimentos da Governancga Eletronica no

Estado do Espirito Santo.

Tendo em vista que o debate sobre o emprego politico das novas TICs no sistema
democratico contemporaneo apresenta uma variacdo de visdes sobre as promessas € 0O
modo de existéncia de uma democracia mediada por artefatos tecnoldgicos,
Silva?(2005) observa que o termo “democracia digital” refere-se a experiéncias
distintas, ainda que democraticas. Para ele, esta variacdo de sentido pode ser pensada a
partir da percepcdo da existéncia de cinco graus ndo excludentes de participacdo

democratica da sociedade civil nos processos de producao de decisdo politica sugeridos

2 Esses cinco graus de democracia digital variam entre um pélo de baixissima participagdo (primeiro
grau) no qual o cidaddo se limita a receber informac¢des ou usufruir de servigos que o governo
disponibiliza e outro (quinto grau) no qual o cidaddao substitui os seus representantes politicos na
producdo da decisao (Silva, 2005, p. 454-457).



por Gomes (2004). Com base nestes cinco graus da democracia digital explanarei sobre

a democracia digital do executivo capixaba e sua variante participativa.
Democracia e novas tecnologias: Conceito, perspectivas e fun¢oes

Sob o impacto das novas tecnologias da informag¢do e da comunicacdo, a discussao
sobre a democracia vive um momento de expansao de significados e expectativas.
Analisar os efeitos das novas tecnologias da informacao e da comunicacdo envolve hoje
pensar as bases da sociabilidade e discutir o substrato sobre os quais se desenvolvem as
relagdes politicas. Resignificar a vida politica implica em avaliar a formar de programar

os projetos contemplados pela democracia.

A democracia representativa e a visdo liberal do mundo ndo tém realizado a promessa
de um governo voltado para as questdes da maioria, criando um sistema apartado da
sociedade civil na deliberagdo de decisdes afeitas a esfera publica. A distancia
estabelecida entre o cidaddo e o processo decisorio € tanta que inviabiliza um interesse

maior da sociedade pela esfera publica.

Percebe-se, portanto, que a simples existéncia de institui¢des representativas nao sao
suficientes para a concretizagdo da democracia, uma vez que um Estado democratico ¢
aquele que coexiste com uma sociedade participativa, isto ¢, “¢é uma sociedade onde
todos os sistemas politicos tenham sido democratizados e onde a socializacdo por meio

da participagao pode ocorrer em todas areas” (PATEMAN, 1992, p. 61).

Neste sentido, destacam-se as correntes de democracia participativa e deliberativa, que
distendem os limites das perspectivas tedricas elitista e pluralista, bem como conferem

énfase ao papel dos atores societarios no aprofundamento democratico.

A participacdo, nos termos do trabalho precursor de Pateman (1992) na perspectiva de
democracia participativa, remete as possibilidades de influéncia e de intervencao nos
processos decisorios. A perspectiva de democracia deliberativa, ancorada
precursoramente em Jiirgen Habermas, postula que o procedimento de decisdo do
governo deve ocorrer em forma de deliberagdo dos individuos em féruns amplos de
debate e negociacdo. Segundo Faria, “essa deliberacdo nao resulta de um processo
agregativo das preferéncias fixas e individuais, mas de um processo de comunicacao,
em espacos publicos, que antecede e auxilia a propria formag¢do da vontade dos

cidadaos” (FARIA, 2000, p. 48).



Surge a necessidade da criagdo de novos institutos democraticos e sua adaptacdo em
face das potencialidades da democracia eletronica, ou cyberdemocracia, que deve ser
compreendida em todas as suas dimensdes, a partir da emergéncia da internet ¢ da

participagdo direta do cidadao na politica mediante o uso das novas tecnologias.

E importante ressaltar que a falta de acesso a informagdo impede o pleno exercicio da
cidadania, pois a cidadania somente pode ser exercida de forma plena se for assegurado
ao cidaddo o acesso as novas tecnologias e a informagao democratica e instantanea que

no presente momento somente existe no ciberespaco.
Novo Modelo de Democracia?

Na América Latina, por sua vez, em resposta ao insulamento da burocracia estatal em
relagdo a participagdo social, resultante dos periodos ditatoriais e das praticas
gerencialistas (Diniz, 2004), um esforco reformista desenvolveu-se, especialmente no
Brasil, visando a “romper com a forma centralizada e autoritaria de exercicio do poder

publico” (Paes de Paula, 2005: 39).

Sem propor, de fato, um novo modelo de organizacdo administrativa do aparelho de
Estado, mas buscando rearticular Estado e sociedade num ambiente de democracia
representativa e participativa, a Administragdo Publica Societal surge como um “projeto
politico que procura ampliar a participagdo dos atores sociais na definicdo da agenda
politica, criando instrumentos para possibilitar um maior controle social sobre as agdes
estatais e desmonopolizando a formulagdo e a implementagdo das a¢des publicas” (Paes

de Paula, 2005: 39).

Aqui, defendem-se a co-gestdo e a participagdo dos cidadaos nas decisdes publicas, de
maneira tanto a empoderar os atores sociais nos processos de tomada de decisdo na
esfera estatal, quanto a responsabilizar instituigdes e atores envolvidos no tocante a

realizag¢do das deliberagdes adotadas no processo.

Nesse sentido, uma nova doutrina administrativa se desenvolve, onde as TIC
desempenham um papel fundamental na busca pela ampliacio da eficacia da
administracao publica. O papel das Tecnologias da Informa¢do e Comunicagdo ¢ vital
para o novo modelo, uma vez que permitem nao apenas a melhor aloca¢ao dos recursos

publicos e a intercomunicagdo entre os O0rgdos governamentais e atores sociais, mas



também o redesenho de processos de governo, de modo a atender as necessidades dos

usudrios e a ampliar os meios de acesso aos servicos publicos e a propria administracao.

Ao longo da década de 1990, as TIC tiveram um impacto bastante limitado, uma vez
que foram adaptadas a processos e culturas organizacionais preexistentes, servindo mais
para automatizar rotinas ja consolidadas. Embora os 6rgdos governamentais tenham se
tornado altamente dependentes da infraestrutura de TI para suas atividades, as formas de
operagdo nao sofreram alteracdes significativas. Por sua vez, a nova doutrina de
administracdo publica delega as TIC e aos profissionais de TI um papel central e

transformador.

O Estado tem diante de si, portanto, um novo modelo de administragdo, que se insere no
contexto da Governanca da Era Digital. Por Governanga da Era Digital entende-se um
conjunto complexo de mudancas, no sentido de um governo mais agil e focado no
usudrio, abrindo a possibilidade de que cidaddos e empresas facilmente orientem e
monitorem o processamento de suas proprias demandas e solicitagdes junto a

administracdo, através do emprego das TIC.

No entanto, longe de um determinismo tecnologico, as grandes transformacdes s6 sao
alcancadas se acompanhadas por mudangas organizacionais e culturais, seja dentro da
administracdo, seja no comportamento da sociedade civil — campo esse onde as

mudancas tecnoldgicas t€ém um papel apenas indutor (Dunleavy et alli, 2005).

De fato, o que nos interessa no presente estudo, no que concerne a cyberdemocracia,
consiste na analise dos mecanismos de fortalecimento da relagdo entre o governo e o
cidadao, visto que o principio basilar da democracia, seja em seu significado mais usual,
seja em sua vertente eletronica, repousa sobre a possibilidade de ampliar,
significativamente, a participagdo popular efetiva nas decisdes governamentais

(BIGLIAZZI GARCIA, 2008).

O governo eletronico €, atualmente, um experimento em constru¢ao, mas, considerando-
se sua natureza eminentemente politica, e, portanto, publica, pode ser percebido como
um bem publico, passivel de acesso e desenvolvido por processos também sociais, o que

o leva a constantes transformacdes.

Menezes e Fonseca (2005, p.333) ensinam que a nocdo de governo eletronico se

“constitui no uso, pelos governos, das novas tecnologias da informagdo e comunicacao



’

na prestacdo de servicos e informacgdes para cidadaos, fornecedores e servidores". E
importante ressaltar que este conceito ndo se limita unicamente em automatizar os
processos ou disponibilizar servigos publicos através de servigcos on-line, mas trata-se
um uma mudanca do modo com que o governo, através da TIC, atinge os seus objetivos

para o cumprimento do papel do estado.’

O Governo Eletronico tem privilegiado trés frentes fundamentais: a interagdo com o
cidaddo, a melhoria da sua propria gestdo interna e a integragdo com parceiros e

fornecedores.

Em relagdo ao cidadao, estdo sendo criados portais na Internet que funcionam como
verdadeiros balcdes virtuais de informag¢do e de atendimento para a prestagdo de
servigos. Para a gestdo interna, estd sendo promovida a integragdo entre os sistemas em
rede interna (...). A integrag¢do entre parceiros e fornecedores estd sendo desenvolvida
(...). A estrutura relacional a ser constituida entre os principais atores neste processo
envolvera governo, cidaddos/clientes e empresas, dentro das diversas possibilidades de

transagoes eletronicas (PINTO, 2008).

O contexto refor¢a a necessidade de discutir e aplicar os conceitos de governanca
eletronica e de democracia eletronica aplicados na gestdo publica, contemplando o
potencial de seus recursos na contribui¢do para a constante busca de novas formas de

participacdo democratica e transparente na gestao publica dos estados.

Segundo Unesco (2005 e 2007) e Cunha et al. (2006, p. 4), a necessidade de abarcar
conceitos mais abrangentes provocou que, mais recentemente, se passasse a utilizar o
termo ‘“‘governanca eletronica” como a aplicagdo das TICs na governanca publica,
separando-a nas dareas de administragdo eletronica ou e-administragcdo, servigos

eletronicos ou e-servigos € democracia eletronica ou e-democracia.

Diversos autores exploram essas trés dimensdes da governanca eletronica. Na
administracao eletronica, classificam-se os textos que exploram a melhoria e
modernizagao dos processos governamentais e do trabalho interno do setor publico pela

utilizac¢do das TICs (Osborne, 1997; Medeiros, 2004; Cunha, 2005; Grant; Chau, 2005).

3 Menezes e Fonseca (2005, p.333) ensinam que a nogdo de governo eletronico se “constitui no uso, pelos governos,
das novas tecnologias da informag¢do e comunicagdo na prestacdo de servicos e informagdes para cidaddos,
fornecedores e servidores". E importante ressaltar que este conceito ndo se limita unicamente em automatizar os
processos ou disponibilizar servigos publicos através de servigos on-line, mas trata-se um uma mudanga do modo
com que o governo, através da TIC, atinge os seus objetivos para o cumprimento do papel do estado.



Para aqueles que privilegiam a perspectiva de servigos eletronicos, associa-se o uso de
tecnologia no setor publico para melhorar a prestacdo de servigos ao cidadao,
principalmente por meio de canais digitais, como portais de servigos em websites de
governo (Osborne, 1997; Cunha, 2005). Existem, também, autores que estudam a
democracia eletronica, ou seja, a participacdo do cidaddo em atividades democraticas
interativas, a utilizacdo das tecnologias de informagdo € comunicagdo para possibilitar
uma maior participac¢ao do cidadao, mais ativa, nos processos democraticos e de tomada

de decisdo do governo (Rose, 2004; UNDP, 2006).

Na pratica, a fronteira entre essas trés dimensdes ¢ dificil de ser estabelecida, uma vez
que uma mesma solucdo eletronica pode estar presente em uma, duas ou em todas as
dimensdes, como no caso das aplicagcdes de compras eletronicas no governo (Cunha et

al., 2006, p. 4).

Neste trabalho, adota-se que a governanga eletronica tem como areas ou dimensodes o
governo eletronico e a democracia eletronica, conforme a ado¢ao do entendimento que a
governanga eletronica inclui o governo eletronico e a democracia eletronica. Apesar da
base tecnoldgica, o conceito de governo eletronico? vai alem dos aspectos tecnoldgicos,

envolvem também aspectos sociais, politicos, economicos € culturais.

Neste sentido, o objeto da pesquisa mostra-se pertinente no momento em que ¢
abordado sob o ponto de vista das ciéncias sociais, pois parte-se do conceito de
governanga eletronica com suas possibilidades técnicas, de democracia eletronica
enquanto elaboragdo tedrica em construgdo, e pretende-se chegar a seu uso potencial
como estratégia eficiente e apropriada para facilitar o acesso a informacdo e aos
servigos € para maior interacao entre os cidaddos e o governo, ou seja, a participacao.
Visando considerar como um dos objetivos dos web-sites’ de governos transformarem
as relagdes entre estes e os cidaddos, o planejamento e a implantacdo desses portais

devem, portanto, considerar os seus interesse € as suas necessidades.

O intuito ¢ avaliar se o portal eletronico do governo do Estado do Espirito Santo fornece
informagdes que sirvam de subsidio a tomada de decisdes futuras ou constru¢do de

politicas publicas, avaliando se ha efetivas aberturas para esta participagdo do cidadao

4 A . I .

Para Habermas (1989) o Governo Eletronico pode ser entendido como um facilitador, passivel de promover a
intercomunicagdo entre os atores sociais para desempenhar o seu papel na sociedade, necessitando de parceiros firmes para
readequar e criar locais de acesso as informagdes.

5 Web site: sitio eletronico (portugués) ¢ um conjunto de paginas web, isto €, e hipertextos acessiveis geralmente pelo

protocolo HTTP na Internet.
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nos negocios publicos por parte do portal do Estado e secretarias. Entretanto este artigo
¢ o inicio de uma pesquisa mais ambiciosa, logo daqui pretende-se uma discussao
teorica e com prévia analise do que encontraremos no desenvolvimento da democracia

digital no governo do estado.

Assim sendo, ¢ importante a discussao do conceito e algumas caracteristicas do governo
eletronico e democracia eletronica, enquanto constituintes da governanga eletronica, que

se faz a seguir.
Governanca eletronica

Com o advento das TICs, a governanga eletronica aparece como uma tendéncia
emergente para reinventar o funcionamento do governo, especialmente na oferta de

servigos publicos e participagdo cidada na gestdo, de maneira on-line.

Para Panzardi et al. (2002, p. 7), a introducdo da governanga eletronica ¢ uma forma de
possibilitar que os cidaddos comuns tenham igual direito de ser uma parte dos processos
de tomada de decisdes que os afetam, direta ou indiretamente, e os influenciam de uma
forma que melhore as suas condicdoes e a qualidade de vida. A nova forma de
governanga ird garantir que os cidaddos nao sejam consumidores passivos dos servigos
oferecidos e os ajudar a desempenhar um papel decisivo na escolha do tipo de servicos,

bem como na estrutura que melhor poderia fornecé-los (Nath, 2003, p. 5).

A tematica de governanca eletronica insere-se, exatamente, no contexto de
transformagdes da sociedade da informagdo no qual as TICs permitem, por um lado, a
melhoria na eficiéncia da prestacdo de servigos publicos e, por outro, incrementam a
capacidade estatal de fornecer informagdes publicas aos diversos publicos-alvo que

delas necessitam.

Para Okot-Uma (2001), a governanga eletronica € um conceito € uma pratica emergente,
por meio da qual os governos visam materializar processos e estruturas, a fim de
explorar as potencialidades das TICs, em varios niveis de governo e mesmo além do

setor publico, com o propoésito de alcangar a boa governanga.

Portanto, uma defini¢ao de governanga eletronica, de carater mais abrangente, que deve
ser considerada, ¢ dada pelas United Nations (2002, p. 54) como sendo: A governanga
eletronica ¢ a utilizagdo pelo setor publico de tecnologias de informacdo e comunicagdo

inovadoras, como a internet, para ofertar aos cidaddos servicos de qualidade,



informacao confiavel e mais conhecimento, de modo a facilitar o acesso aos processos
de governo e encorajar a participacdo do cidaddo. E um comprometimento inequivoco
dos tomadores de decisdo em estreitar as parcerias entre o cidaddo comum e o setor

publico.

Em sintese, a governanga eletronica pode ser entendida como a aplicagdao da governanga
mediante suporte eletronico, de modo a facilitar um eficiente, rapido e transparente
processo de divulgacdo das informagdes, e realizar as atividades de administracdo do
governo, além de que, pode trazer novos conceitos de cidadania, em termos das
necessidades dos cidaddos e das suas responsabilidades; envolve, ainda, novos estilos de
lideranga, novas formas de debater e decidir as politicas e os investimentos, de acesso a
educacdo, de ouvir os cidaddos e de organizar e fornecer as informacdes e servigos

(Unesco, 2005; 2007).
Governo eletronico

Nao existe uma definicdo de governo eletronico universalmente aceita (Halchin, 2004,
p. 407), mas para Georgescu (2008, p. 2) a definicdo mais comum de governo eletronico
¢ o uso das tecnologias digitais para transformar as operagdes do governo, a fim de

melhorar a eficécia, eficiéncia e prestacdo de servicos.

Pode-se entender que governo eletronico € a capacidade de disponibilizar servigos aos
cidaddos, juntamente com a dinamizacdo dos processos governamentais, de forma
integrada, por meio das TICs, objetivando a integragdo, transparéncia, governabilidade e

a democracia (Garcia, 2006, p. 81).

Em resumo, o governo eletronico ¢ um conceito que engloba as atividades baseadas nas
TICs (especialmente a internet), que o Estado desenvolve para melhorar, otimizar,
fornecer e dar mais transparéncia aos servicos oferecidos aos cidadidos, aumentar a
participacao cidada, transformar as relagdes internas e externas, aumentando com isso a

eficiéncia da governanga (Ruelas; Aramburo, 2006, p. 3).
Democracia eletronica

De acordo com Okot-Uma (2000, p. 6), de um modo geral, a democracia eletronica
refere-se aos processos € estruturas que abrangem todas as formas de comunicacdo
eletronica entre Governo e o Cidaddo. Lofstedt (2005, p. 45) amplia a discussao,

dizendo que a democracia eletronica focaliza no uso das TICs para apoiar o processo de



tomada de decisdo democratico, permitindo compromisso mais efetivo e transparente

entre o governo, as empresas € o cidadao.

Ainda, o desenvolvimento das TICs, especialmente a internet, levou a uma revisdo
teorica da definicdo de democracia eletronica, podendo ser pensada como uma
combinacao de democracia participativa e deliberativa, em que a existéncia de redes de
informacao da ao cidadao a possibilidade de manter um nivel de informacgdes e
conhecimentos sobre assuntos sociais. Nesse ambiente, o conceito de democracia
eletronica forma um composto de redes e pessoas, em que o processo de decisdo politica
¢ guiado por processos deliberativos. A internet, teoricamente entendida no contexto da
democracia eletronica, pode ser um instrumento que preenche o ideal democratico do

cidaddo que esta ativo e consciente dos problemas sociais.

Portanto, entende-se que a democracia eletronica ¢ a utilizagdo dos recursos das TICs
para promover o aumento do grau e da qualidade da participagdo publica no governo, ou
seja, apoiar os cidaddos, de forma flexivel, na participacdo da vida publica por meio da
tecnologia da informagdo (Moon, 2002, p. 425; Cabri et al., 2005, p. 87; Ruelas;
Aramburo, 2006, p. 9). As iniciativas para isso podem incluir foruns, reunides,
consultas, referendos, voto, decisdes de regras e qualquer outra forma de participagao

eletronica.

Considerando as assertivas de Gomes (2005), pode-se discutir a democracia eletronica
partindo de alguns pontos. O primeiro, de que a democracia eletronica se apresenta
como uma oportunidade de superacdo das deficiéncias do estdgio atual
da democracia liberal. O segundo ponto ¢ que a democracia eletronica se apresenta
como uma alternativa para a implantagdo de uma nova experiéncia democratica,
fundada numa nova nog¢ao de democracia. Em seu terceiro ponto, que sera usado como
pardmetro de nosso estudo: o autor destaca que a democracia eletronica como
experiéncia deve assegurar a participacdo do publico nos processos de produgdo de

decisdo politica.

Segundo Gomes, existem alguns graus de participagdo popular proporcionados pela
infraestrutura da internet, que parecem satisfazer diferentes compreensdes
da democracia. Sdo os cinco graus de democracia eletronica, correspondentes a escala

de reivindica¢ao dos modelos de democracia participativa, dispostos da seguinte forma:



- Primeiro grau de democracia digital: pode ser caracterizado pela énfase na
disponibilidade de informacao e na prestacao de servigos publicos.

Neste sentido, [...] o pressuposto neste grau esta alicercado no fluxo de interagdo
predominantemente de mao Unica: o governo disponibiliza informagdes ou torna a
prestagdo de servicos mais eficiente, através do emprego destas tecnologias de
comunicagdo (SILVA, 2005, p.450-468).

- Segundo grau de democracia digital: incide no emprego das TICs na coleta de opinido
publica. Este grau, como ensina Wilson Gomes: [...] ¢ constituido por um Estado que
consulta os cidaddos pela rede para averiguar a sua opinido a respeito de temas da
agenda publica e até, eventualmente, para a formag¢do da agenda publica (GOMES,

2005, p. 219).

Contudo, esta abertura do Estado a participagdo popular limita-se em criar apenas canais
de sondagem de opinido sobre determinados assuntos publicos, “ndo significando
necessariamente que esta opinido aferida serd plenamente acatada em todos os campos
da produgdo da decisdo politica” (SILVA, 2005, p.450-468). De fato, o Estado nao cria
um dialogo efetivo com o cidaddo, mas espera receber algum retorno nesta alternativa

de sondagem de opinido.

- Terceiro grau de democracia digital: ¢ representado por um Estado que se encontra
num alto nivel de transparéncia ao cidaddo, cuja esfera politica tenha por base o
principio da publicidade, na prestagdo de contas, servigos e informagdes. A publicidade
da informagao tem como escopo principal o fortalecimento da cidadania, concentrando
energias na configuracdo de uma esfera governamental disposta a “evitar” a pratica do
segredo. Neste caso, porém, [...] o Estado presta servigos, informagdes e contas a

cidadania, mas ndo conta com ela na produgdo da decisdo politica.

- Quarto grau de democracia digital: corresponde a algum modelo de democracia
deliberativa, que pode ser combinada com o modelo de democracia participativa € com
a democracia representativa. Assim, a esfera civil ndo deixaria suas fungdes na
formacao eleitoral da esfera politica, mas de alguma forma participaria mais diretamente

da tomadas de decisdo politica, fazendo valer nela os resultados da deliberagao publica.

De fato, este quarto grau de democracia que consiste na criagdo de processos e
mecanismos de discussdo, visando o convencimento mutuo para se chegar a uma
decisdo politica tomada pelo proprio publico, definindo praticas mais sofisticadas de

participacdo democratica, requer mais interagao democratica baseada no didlogo aberto



e livre, onde participantes propdem e desafiam reivindicagdes e argumentos sobre

problemas comuns (SILVA, 2005, p. 450-468).

E importante ressaltar que o estado continua ainda como agente importante nos
processos de tomada de decisdo, conservando o seu papel de representagdo politica.
Contudo, este quarto grau tira o cidadao do papel de consulta e a coloca-o, juntamente
da esfera politica, como agente produtor da decisdo politica. A participagao popular

torna-se fato em termos praticos.

- Quinto grau de democracia digital: representado pelo modelo de democracia direta, as
Tecnologias de Informag¢ao ¢ Comunicacao teriam uma funcao fundamental: retomar o
antigo ideal da democracia. Trata-se de uma nova Agora. Para Gomes (2005, p. 219):
[...] a esfera politica profissional se extinguiria porque o publico mesmo controlaria a
decisdo politica valida e legitima no interior do Estado Trata-se do modelo de
democracy plug’n play, do voto eletronico, preferencialmente on-line, da conversao do
cidaddo ndo apenas em controlador da esfera politica, mas em produtor de decisdo
politica sobre os negocios publicos. O resultado do estabelecimento de uma democracia
digital de quinto grau seria, por exemplo, um Estado governado por plebiscitos on-line
em que a esfera politica restaria exclusivamente as fungdes de administracao publica.
Na democracia do quinto grau o poder representativo ¢ abolido; assim sendo, todas as
leis sdo aprovadas diretamente pelos cidaddos (utilizando os meios tecnoldgicos ao
dispor: internet, caixas de banca automatica e outros); deixando o parlamento de existir

como 0rgao legislativo.

O modelo da democracia direta, neste grau ja nasce com sérios problemas pragmaticos e
tedricos para sua implementacdo. Moorea (2008) adverte que esta forma de democracia
a principio parece muito atraente, contudo a exacerbacdo de alguns elementos pode
gerar um tipo de autoritarismo sustentado pela demagogia ou populismo politico. De
fato, a democracia digital direta, além de utdpica, propicia perigos como um publico
mal informado, propenso a um novo tipo de populismo tecnoldgico ou, ainda, poderia

gerar uma “democracia de apertar botao” (SILVA, 2005, p.450-468).

6. OBJETO DE ESTUDO E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Vale ressaltar que a escolha do portal como unidade de analise para averiguar a politica

de governanca eletronica no estado do Espirito Santo, se deve pelo fato de que ¢



considerado a forma central de expressdo da informatizacdo, uma vez que por
intermédio deles os ‘“governos mostram sua identidade, seus propdsitos, suas
realizagdes, possibilitam a concentragdo e disponibilizagao de servigos e informagdes, o
que facilita a realizagdo de negocios e o acesso a identificacdo das necessidades dos

cidadaos” (PINHO, 2008, p. 473).

O objetivo ¢ criticar (no sentido de uma discussao construtiva) se € como o governo faz
uso de uma nova TIC em particular, a internet. Com base no proposito supra, considero
relevante trabalhar com uma metodologia que nos permitiria problematizar algumas
dimensdes relevantes da democratizacdo das relagdes entre as instituicdes politicas e a
sociedade civil, considero a participagdo neste momento seria uma das possiveis
respostas para a distdncia entre representantes e representados que ¢ comum nas

democracias atuais.

Mais precisamente, com base nos cinco graus de democracia digital, o intuito ¢ detectar
a presenca ou a auséncia de determinados dispositivos que permitam a participagdo
direta dos cidaddos no processo politico; fornecam informacdes a respeito do que o

governo fez, faz e pretende fazer e conduziam o cidadao a outro site (links).

As dificuldades e os desafios enfrentados decorrem do fato de termos enveredado por
uma area de pesquisa relativamente nova. Além disso, nosso objeto de estudo pode estar
disponivel ou ndo, ser sazonal ou ocasional, de acordo com os gestores. Afinal, a
internet € um espago virtual, ndo-fisico, que pode ser alterado completamente de um

momento para o outro.

Realizo uma pesquisa bibliografica para a constru¢do da plataforma tedrica sobre a
governanga eletronica, democracia e governo eletronico, a fim de explanar sobre a crise

do Estado e o apelo para ampliagdo da participagdo nas decisdes politicas.

Procurei me valer de outras andlises, para clarear minhas possibilidades de
entendimento e critica. Adiante, procurei identificar as praticas de governanga eletronica
em ocorréncia, por intermédio da literatura da area de estudo, obtida na pesquisa
bibliografica, e analisando o Portal na Internet, e interagindo com suas ferramentas em
especial o PPA Online. Por fim procurei suscitar as caracteristicas da Governanca
eletronica do Executivo Capixaba, salientando o patamar de democracia digital em que

se encontra, com foco na relagdo e aproximacao estado/ sociedade, ou seja, participagdo.



A reforma do Estado brasileiro e a governanca eletronica

O Século XXI inicia-se demonstrando as crescentes contradigdes sobre a organizagao da
sociedade humana. O No bojo de todas as pretensas crises, a mais propalada, tanto pelos
setores de esquerda quanto os de direita, é a crise do Estado nagdo. E dentro desta
divulgacdo de uma "crise do Estado" que os governantes brasileiros propdem uma

Reforma do Aparelho do Estado.

No governo Fernando Henrique Cardoso, eleito com o ganho politico da estabilizagdo
econOmica e controle da inflagdo - Plano Real, que a proposta de reforma do aparelho
do Estado tomou for¢a. A aprovacao do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado coloca na sua apresentacdo a tese central de crise do Estado, associando-a aos
modelos de desenvolvimento adotados pelos governos passados. Como objetivo, o
Plano Diretor® coloca que a reforma do Estado passou a ser instrumento indispenséavel
para consolidara estabilizacdo e assegurar o crescimento sustentado da economia. Com
o discurso da neutralidade, o documento do governo coloca que o objetivo da reforma

do Estado ¢ a reconstru¢do da administracdo publica em bases modernas e racionais.

Em suma, a reforma pretendida pelo Ministro Bresser ndo teve forca suficiente para
sustentar uma reforma da administragdo publica ampla e, principalmente, continua.
Como nos mostra Abrucio (2007), o legado negativo do periodo Collor, a pouca
importancia dada ao plano da reforma pelo centro do poder e as resisténcias da area

econOmica criaram obstaculos para sua consumagao.

Ainda, a sociedade estava mobilizada pela estabilidade monetaria do plano real e da
responsabilidade fiscal, e os principais atores politicos e sociais ndo deram o devido
apoio a reforma da gestao publica. Neste sentido o uso das TICs para reestruturacao da

gestao publica, encontrava-se na agenda reforma, mas logrou-se de forma etapista.

Ainda que os investimentos sejam constantes, desde 1988 com a introdu¢do da internet
no pais, a utilizagao das TICs para modernizagao das estruturas administrativas tem

privilegiado a infraestrutura.

6 No Plano Diretor verifica-se a relagdo direta entre crescimento econdmico e desenvolvimento social, ao atestar que
o Estado ao se desviar de suas fung¢des prejudica os mais pobres. Numa argumentagdo que defende a proposta da
reforma do aparelho do Estado, o documento afirma ser contra a tese de Estado minimo e esclarece que o esforgo ¢
no sentido de fortalecimento do Estado para que sejam eficazes suas agdes reguladoras, no quadro de uma economia
de mercado (COSTA, 1998).



Com relacdo a governanga eletronica, ela ndo pode ser considerada como a simples
expansdo do uso da tecnologia da informagdo pelos governos, ou a disseminagdo de
aplicagdes que envolvam diretamente os cidaddos em suas relagdes com os governos. E
impossivel falar de governanca eletronica sem considerar também a utilizagdo da
tecnologia da informacdo pelas organizagdes da sociedade civil em seus

relacionamentos com os governos.

Assim como a governanca eletronica depende da modificacdo dos padrdes de
relacionamento entre a sociedade civil e governos, sua implementacdo exige também a
consolidagdo de um padrao de uso intensivo das TIC no interior das organizagdes

estatais.
Praticas de governanca eletronica no Governo do Estado do Espirito Santo

De acordo com Tripathi (2007, p. 202), a administragdo publica tem alcancado avangos
rapidos e ja ha necessidade de coordenar os esfor¢os na busca de conhecimentos e

modelos de boas praticas de governanca eletronica.

Ao analisar os conceitos de graus de democracia, definidos por Gomes, ¢ possivel
detectar a existéncia dos Trés graus de democracia digital: o primeiro, segundo e
terceiro grau. Contudo, ndo foi possivel encontrar elementos caracterizadores do quarto

e do quinto grau.

Inicialmente, € notoria a existéncia predominante e clara do primeiro grau com aspecto
“informativo”. E verdade, que este grau, é o Ginico que se encontra mais ou menos
estruturado, quase que consolidado. E possivel encontrar no portal informagdes como:
endereco fisico e telefones, bem como, informacdes sobre a existéncia de correio

eletronico e horario de funcionamento.

“(...) a democracia eletronica de primeiro grau implanta-se de forma acelerada
em toda a parte e neste momento estd mais ou menos estabelecida, em suas
dimensdes essenciais, na maior parte dos Estados liberais contemporaneos. (...)
Eficiéncia da gestdo, diminui¢do de custos da administracdo publica e
substitui¢do da terrivel burocracia estatal pela nova burocracia digital tornam a
democracia digital de primeiro grau vantajosa para os governos ¢ confortavel
para o cidaddo. Gomes (2005)”

Presenca de legislagdo e possibilidade de “inser¢do de dados” pelo usudrio e

conseqiiente obtencao de informacao do tipo “consulta automatizada™.



Embora nio haja um atendimento on-line instantdneo e seja possivel encontrar feedback
para indagagdes sobre temas genéricos e especificos, percebe-se, que parte significativa
das informagdes ndo tem preocupacdao em manter um canal eficiente comunicacao

direta com o cidadao solicitante.

No segundo grau, que se refere a participacao para a constru¢do de uma agenda publica,
0 que existe ¢ basicamente ¢ um espaco voltado, através da disponibilizacao de
ferramenta para receber criticas, reclamagdes ou sugestdes sem que estas sejam
publicadas no portal, ou ainda ouvidoria. Ha informagdo prévia sobre politicas ou
projetos de leis, porém com insignificante possibilidade de debate e espaco para
recepcao de opinido ou existéncia de projetos de lei com ou sem espago para coleta de
opinido, no portal como um todo, com exce¢do do sitio do PPA Online que falarei

adiante.

“(...) O segundo grau ¢ constituido por um Estado que consulta os cidadaos
pela rede para averiguar a sua opinido a respeito de temas da agenda publica e
até, eventualmente, para formagdo da agenda publica. Numa democracia digital
de segundo grau, a esfera politica possui algum nivel de porosidade a opinido
publica e considera o contato direto com o publico uma alternativa as
sondagens de opinido. GOMES (2005)”

No caso do terceiro grau, que tem como elemento basilar, a disponibilidade de balangos
financeiros e documentos de arrecadagdo fiscal, € mais sério ainda. Nao existe consulta
sobre forma e destinagdo da aplicagdo de recursos, como também ndo ha informagao
sobre a implementagao das politicas-decisdes no site. Nao hé informagao sobre estrutura
que permita fazer consulta popular em terminais de auto-atendimento sem efeito

deliberativo.

“(...) O terceiro grau de democracia digital é representado por um Estado com
tal volume e intensidade na sua prestacdo de informacao e prestagdo de contas
que, de algum modo, adquire um alto nivel de transparéncia para o cidaddo
comum. Um Estado cuja esfera politica se orienta por um principio de
publicidade politica esclarecida. Neste caso, porém, o Estado presta servigos,
informagoes e contas a cidadania, mas ndo conta com ela para a produgdo da
decisdo politica. GOMES (2005)”

J& o quarto grau que corresponde a um determinado modelo de democracia deliberativa
combinada com um modelo de democracia participativa, ndo ocorre na Governanga
eletronica do Espirito Santo. Isto, porque este grau requer que o Estado seja mais poroso
a participagdo popular, na medida em que permite ao publico intervir deliberadamente
na producdo da decisdo politica, ¢ ndo somente informando sobre a conducdo dos

negocios publicos.



As premissas do quinto grau ndo podem, também, ser encontrados na governanca
eletronica capixaba, por ser um modelo de democracia direta e por exigir que o publico
controlaria a decisdo politica e valida e legitimadora. O cidaddo haveria de ser
convertido em um produtor de decisdo politica sobre os negdcios publicos e ndo apenas

um controlador.

Assim nao detectamos dispositivos que permitissem a participagao direta dos cidadaos
no processo politico, como por exemplo, um quadro de anuncios, bate-papo, forum de
discussdo, grupos de discussdo, chats etc., para discutir questdes politicas, econdmicas e
sociais, com o0s gestores eleitos, orgdos especificos, especialistas etc., facilitando o
dialogo entre governo e cidadaos, com verdadeira possibilidade de participagdo. O mais

proximo que podemos chegar ¢ um canal de ouvidoria.

Possuimos informagdes a respeito do que o governo fez, faz e pretende fazer, através de
boletim informativo on-line, disponibiliza a estrutura e as fungdes do governo. E ainda

possuimos dispositivos
Plano Plurianual Online

A criacdo do PPA Online no Portal do Governo Espirito Santo ¢ uma grande inovagao
do processo de governanga eletronica. Isto porque nos ultimos anos o governo estadual
ja realiza audiéncias com a sociedade para debater os rumos da aplicacdo de recursos
publicos por meio das discussdes que envolvia o Plano Plurianual (PPA), e a Lei

Orcamentaria Anual (LOA).

No dia quatro de maio de dois mil e onze foi lancado o sitio www.ppaonline.es.gov.br,
para receber propostas a serem discutidas durante a preparacao do Plano Plurianual
(PPA) do Governo do Espirito Santo. A inovacdo ¢ que o governo estadual viabiliza a

interagdo com a sociedade para além do ambiente fisico.

Segundo o portal, a participacdo da populagdao esta ancorada em uma das premissas
basicas deste Governo: a de estabelecer, na pratica, o que denominamos de Governanga
Democratica. O conceito abriga um dos valores basicos desta administra¢do, que é o
estabelecimento de um didlogo permanente com a sociedade capixaba como meio para

se ampliar a eficiéncia das agdes administrativas.

" Ver http://www.ppaonline.es.gov.br/. “Através do PPA Online utilizamos a Internet para ampliar os espagos
de participagdo da populagdo capixaba nas decisdes mais importantes da nossa administragdo”.



http://www.ppaonline.es.gov.br/
http://www.ppaonline.es.gov.br/

Esta iniciativa esta estabelecida pelo Plano Estratégico: Novos Caminhos 2011-2014 e
Plano Estratégico 2025, onde o atual governo estabeleceu um mapa estratégico que
serve como modelo de gestdo para a administracao 2001-2014. O mapa foi dividido
em dez eixos estratégicos, com um comité responsavel por gerir os projetos ligados a
cada area, de modo a desenvolver junto das secretarias agdes de maneira adequada.
Dentre os eixos estratégicos esta a Melhoria da gestdao publica e valorizagao do servidor,
e ¢ neste programa que se esta estabelecendo a governanca democratica para ampliagao

efetiva da participagdo da sociedade.

O Plano Plurianual (PPA) estabelece os programas e ag¢des do governo, definindo
diretrizes, objetivos e metas da acdo publica regionalizada para um periodo de quatro
anos. Sua realizacdo ¢ determinada pela Constituicdo Federal. Apds ficar pronto, o
Plano ¢ submetido a apreciacdo da Assembléia Legislativa sob a forma de Projeto de
Lei. Os projetos e agdes sao sujeitos a modificacdes através de emendas parlamentares.
Depois o projeto volta para a sangdo do governador e, caso nao haja nenhum veto, ¢

transformado em Lei.

No sentido de aproximar a elaboracdo do plano da sociedade, o governo realiza

audiéncias publicas em todas as regides e municipios do Estado.

Para o Governo do Espirito Santo a participacdo popular seria o caminho que leva a
superagao das desigualdades regionais, considerando o desenvolvimento sustentavel
com inclusdo social. Ainda estabelece o PPA Online como a oportunidade de
manifestacdo de opinido e apresentacdo de propostas para e pela sociedade capixaba.
Ressalta ainda que a participacdo do cidaddo traga consigo a visdo de quem vive o

problema “na pele”.

Para participar do PPA Online o interessado deve se cadastrar, escolher a regido na qual
pretende opinar e o eixo estratégico com o assunto de sua preferéncia. Dentro do eixo, ¢
possivel criar um topico no forum de discussdo com uma proposta nova ou deixar um
comentario sobre as propostas ja existentes. Os critérios para sele¢do das propostas ¢
quantitativo e qualitativo, mas estes ndao sdo de conhecimento do internauta. Sao
escolhidas as trés propostas com maior numero de adesdes € comentério positivos, no
caso de empate as primeiras propostas serdo as escolhidas. As trés propostas que
receberem mais adesdes dos internautas serdo levadas para apreciagdo e votacdo na

audiéncia publica, onde poderdo ser aprovadas ou nao.


http://www.es.gov.br/site/files/pdf/planejamento_estrategico_2011-2014.pdf

Os foruns ficam abertos sempre trés dias antes da audiéncia publica, de acordo com a

regido a ser abordada, e com calendario exposto no sitio.

Portanto com base na andlise dos graus de Democracia Digital proposta por Gomes
(2005), a criagdo do PPA Online ¢ o grande diferencial de todos os demais sitios de
secretarias e os demais 6rgdos que encontramos no Portal do Governo do Estado do

Espirito Santo.

O primeiro grau, ou grau informativo, é contemplado em todos os aspectos pelo PPA
online, que além de fornecer informagdes basicas do corpo que estrutura o programa, ao
estabelecer um canal de participacdo com os internautas, te oferece outros servigos
quando vocé se registra no sitio, podendo ter sua propria pagina, como nas redes sociais
comuns, € no momento em que estiver efetivamente participando com comentérios ou

propostas, os demais internautas também terdo acesso ao seu perfil.

O segundo grau que ¢ voltado para constru¢do de uma agenda publica ¢ consolidado
pela criagdo e/ou inovagdes do PPA Online, pois para alem de ser uma ferramenta de
consulta de opinides, existe um contato direto com o publico de forma publicizada, num
ambiente de constru¢ao da melhor discussdo em que o governo acompanha de perto
através de parametros a fim de eleger a melhor opinido sobre algo que efetivamente

incidira sobre a qualidade de vida dos cidadaos.

Em relagdo ao terceiro grau, como o sitio PPA Online ¢ algo muito novo ainda nao
possui explicito um feedback, como balangos e documentos, mas existe € ¢ com este
intuito que foi criado uma consulta ao publico sobre quais servicos devem ser
executados, produzindo discursos politico de qualidade,mas ainda este discurso tem que

passar pelo crivo da audiéncia publica.

Por fim, ainda que ndo possamos enquadrar o PPA Online como um dispositivo que
leve ao quarto grau da democracia digital, de todos os elementos que analisamos no
Portal do Governo do Espirito Santo, este seria o elemento mais viabilizador da
participagdo popular, alids, conforme o discurso do governo, o canal foi criado como um
facilitador da relacdo cidaddo/ Estado, mas ainda ndo permite ao publico internauta

intervir diretamente na produgdo da coisa publica.



Logo a fim de sanar a necessidade de ampliagdo da participacdo publica, Gomes (2005),
defende que a forma mais democratica de assegurar participacdo na decisdo politica

ocorre através do debate e deliberagdo. Nesse sentido, ele assevera que:

O principio rousseauniano de soberania popular parece requerer que o povo
participe de processos abertos e justos de debate e deliberacdo sobre os
negodcios publicos. Por outro lado, ¢ mais facil identificar deliberagdo na
comunicagdo mediada por computadores, compreendendo-a como debate ou
entendendo-a como producdo de decisdo argumentada e discutida, do que
indicar como tal deliberagdo precisamente produz algum efeito na produgio da
decisdo politica que conta no interior do Estado.

Observa-se a inexisténcia de um tipo de participagdo politica mais apurada que indique
o emprego das tecnologias da comunica¢do para um efetivo papel da esfera civil na
producao da tomada de decisdao publica, que continua na esfera politica, sem abertura
efetiva de poder visando maior intervengao do cidaddo comum.

Conclusoes

No que se refere ao revigoramento da participacao politica, Internet possui um potencial
destacavel, quando comparada aos media nao-digitais. Delli Carpini (2000), por
exemplo, ressalta fatores tais como a velocidade com a qual a informagdo pode ser
acessada, reunida e transmitida; o volume crescente de informagdo disponivel bem
como o menor custo para a obten¢ao de informagdo politica; uma maior possibilidade
de se mesclar diferentes formas de interagdo; a modificagdo da natureza das
comunidades de interesse, que nao mais enfrentam dificuldades relativas a distancias
geograficas; o embaraco entre os diferentes tipos de formatos mediaticos; o desafio aos
agentes tradicionais responsaveis pela filtragem de informacgdes e, ainda, as proprias

defini¢des de produtor e consumidor de informagao (Delli Carpini 2000, p. 346-347).

Movidos por tais potencialidades técnicas, um determinado conjunto de autores julga
que os mecanismos de comunicagdo ampliada oferecidos pela Internet provocam um
aumento das taxas de participagcdo (Rheingold 1993; Dertouzos 1997; Negroponte 1995;
Morris 2000; Grossman 1995; Toffler e Toffler 1995; Dyson 1998; Froomkim, 2004).

Por outro lado, outros autores consideram que nao se sustenta o estabelecimento de uma
relagdo entre o aperfeicoamento das plataformas de comunicacdo e o aumento dos
indices de participagdo politica dos cidaddaos (Schudson 1998). Ademais, além de nao
depositarem confianga nos dados empiricos que buscam comprovar a correlacdo
positiva entre Internet e participagdo politica, os autores de tendéncia mais cética sdo

acompanhados por estudiosos que alegam que a Internet traz, em verdade, maleficios



numerosos, tais como a fragmentagdo da esfera publica, uma vez que os cidaddos ndo
mais se interessariam em discutir temas de concernéncia amplamente publica (Etzioni e

Etzioni 1999; Sunstein 2001).

Este trabalho ndo teve a inten¢do de desenvolver uma investigacao sobre os padrdes de
participacao dos cidadaos, nem de estudar o tema a partir de experimentos longitudinais
que levem em conta a condi¢do social dos usudrios que tomam parte em atividades
politicas no ambiente digital. Procurei elucidar efetivas oportunidades de participacdo
oferecidas e também os dispositivos que corroboram para o desenvolvimento da

governanga eletronica no governo estadual.

A intengdo deste trabalho foi verificar em que medida os mecanismos de comunicacao
digital vém sendo efetivamente empregados por parte de agentes e institui¢des do estado

democratico no intuito de facilitar a participagdo politica da esfera civil.

Assim, em um momento inicial, foi discutido, em linhas gerais, um fendomeno que
marca as democracias modernas desde o seu advento ha cerca de trés séculos, a saber, a
pouca porosidade do sistema politico em absorver as contribui¢des dos cidaddos. Em
seguida, argumentou-se, também de maneira breve, a favor de praticas democraticas que
estimulem uma intervengdo mais freqiiente e forte da esfera civil, pois tal intervencao
agrega beneficios aos processos democraticos, tais como vigildncia sobre os

representantes e aprimoramento da discussao relativa aos negocios publicos.

Neste contexto, propds-se pensar nos recursos de comunicagdo digital enquanto
instrumentos que podem contribuir no incremento da participagdo dos cidadaos. Por
possuirem caracteristicas como rapidez, ubiqiiidade e custos relativamente baixos, os
media digitais, destacadamente a Internet, vém despertando, ja ha alguns anos, a atengao

de especialistas caros a interface entre comunicagdo e democracia.

Uma vez que os artificios técnicos de comunicacdo adequados existam, ¢ preciso
verificar, dentre outros fendmenos, a disposi¢do dos representantes em langar mao de
tais recursos para facilitar sua interagdo com a esfera civil. Na experiéncia examinada
neste trabalho, o Portal da Presidéncia da Republica, pdde-se perceber que a maioria dos
recursos disponiveis implica oportunidades limitadas de controle e intervengdo quando

do processo de produgdo da decisdo politica.



Segundo a revista B2B Magazine, o Brasil possuia em 2003 quase 300 dominios.gov e
oferecia mais de 1,7 mil servigos no portal Governo Eletronico. Do total de servigos
publicos colocados na Internet, 72% sao meramente informativos, percebendo-se assim,

a necessidade de se avancar nessa area.

A TIC aplicada as fungdes de governo deve proporcionar a melhoria da gestdo interna, a
integragdo com parceiros e fornecedores e interagdo com o cidadao. Tem o potencial de
diminuir custos, desenvolvimento econdmico, reducdo da redundancia, maior
transparéncia e accountability e aprimorar servigos para os cidaddos, ampliando a
qualidade destes servigos e garantindo maiores oportunidades de participacao social no

processo democratico.

Mesmo quando ha ferramentas e possibilidades participativas e interativas, elas ndo sio
efetivamente capazes de alterar a l6gica de tomada de decisdes ou o funcionamento do

sistema politico, criando uma blindagem antiptblico®.

No caso brasileiro, varios autores (FILHO; CARNEIRO, 2008; FREY, 2000; GOMES,
2005a, RUEDIGER, 2002) apontam o predominio de sites governamentais focados na
entrega de servigos publicos aos cidaddos, que ainda ndao exibem nem ambientes
informativos densos, nem efetivas ferramentas de participacdo popular, distantes da
governancga eletronica, capaz de reestruturar as relagdes entre sociedade civil e

governantes.

A internet ndo foi criada para promover cidadania, por outro lado, ela tem
potencialidades democraticas e pode ser usada para renovar os modos de participagdo
popular e de tomada de decisdes governamentais (FREY, 2000). E preciso antes de tudo
vontade politica. O Estado deve considerar os novos recursos tecnologicos como
elementos fundamentais em suas estratégias de reforma administrativa, participagao
politica e desenvolvimento (FREY; REZENDE, 2005, p. 10). Mas também afirmam a
necessidade de uma vontade politica da populacio em confiar no investimento do

governo e assim empregar as novas tecnologias para atingir seus objetivos particulares.

feol)

Ainda conforme a OCDE (2003:9) a tecnologia enquanto ferramenta de acesso

O~

informacao nao ¢ a solucdo para participacao politica. A oferta online de informacao

uma precondi¢do para o engajamento, mas quantidade ndo significa qualidade.

8 Ver caracterizagdo da blindagem antiptiblico por Gomes (2005) e Bentivegna (2006) na qual o sistema politico arma
barreiras contra a participagdo dos cidadaos.



Questdes como déficits de capital social, confianca nas instituicdes democraticas,
formacdo, gestdo e avaliagdio de politicas publicas raramente consideram as
possibilidades trazidas pelas consultas publicas online. Dai a necessidade de estudos de
democracia digital que se beneficiem das tradi¢des de pesquisa estabelecidas, situando a

participagdo eletronica no contexto do saber acumulado.

Dessa forma, a questdo nao ¢ somente de tecnologia, visto que elas ndo garantem por si
s6 que a democracia ocorra. Devem existir esfor¢os no sentido de promover
mecanismos de transparéncia, controle e participacdo cidadd dentro dos sitios do
governo eletronico do Estado, mas também, devem existir esforcos de incentivo para
que o cidadao participe, de forma que o sitio ndo seja apenas um ambiente de replicacao

de informagdes institucionais, mas que possua também algum nivel de interagdo
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