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Resumo: O cenério contemporéaneo da Politica Publica de Assisténcia Social é apresentado através da
Psicologia Institucional e da Histéria Oral, que direciona a uma certa visdo da Psicologia sobre a
Politica de Assisténcia Social. Destaca-se a questdo do poder, entremeado as estratégias biopoliticas
de controle e resisténcias, que ora reproduzem normatizacGes, ora produzem linhas de fugas.
Reapresentadas a partir de personagens, as historias do cotidiano da politica ganham nome e
personificam caracteristicas destes nos jogos de poder da atualidade. A exemplo das figuras, constam
o Carcereiro, 0 Capitdo do Mato, o Ledo de Chéacaras, compostos de seus mecanismos de vigilancia
em uma ampla extensdo do controle social; além da Rainha de Copas, com os seus dispositivos do
controle virtual, marcados por abusos psicologicos e assédios morais. Atravessados por esses
acontecimentos, € que se chega as vias possiveis de transformacdo de si e da sociedade, com uma
visao clinica e critica dessas praticas.

Palavras-chaves: Psicologia; Assisténcia Social; Politicas Publicas.

Abstract: The present days concerning Public Social Assistance Policy are revealed by Institutional
Psychology and Oral History, which leads to a specific point of view from psychology to the Social
Assistance Policy. The issue of power highlihts, intermixed with biopolitics strategies of control and
resistance, which sometimes reproduce policies, sometimes produce escape from reality. Performed
from characters, the day by day political stories emerge and embody these features in the game of
power nowadays. For instance, Jailer, Forest Captain, Lion of Farms emerge with their surveillance
mechanisms in a wide range of social control; besides the Queen of Hearts, with its virtual control
devices, known by psychological abuse and moral harassment. One can get possible ways to transform
itself and society, aware by these events, with clinical and critical views of these practices.

Keywords: Psychology; Social Service; Public Policy.

O presente trabalho apresenta o cenario contemporaneo da Politica Publica de
Assisténcia Social, analisado por meio da Psicologia Institucional e da Histéria Oral,
observou as relacdes e jogos de poder que circulam nas politicas de gestdo e controle da vida
assim como nas praticas de resisténcias. A problemética da pesquisa evoluiu em torno dos
modos de constituicdo das praticas, potencializadoras ou ndo, de profissionais no cotidiano
instituido das politicas publicas.

Delimitado o recorte devido a amplitude do tema, o debate aqui se fez no ambito
da Assisténcia Social, mais especificamente, a Psicologia como profisséo vinculada a essa
politica. Sem a pretensdo de tratar de todos os elementos da formacéo nem da Psicologia nem
da Politica, tais areas foram privilegiadas como um recorte, sabendo, sobretudo, que as
observacdes/problematicas discutidas sdo concernentes a outros campos da politica publica
atual. Politicas de Educacdo, Saude, Seguranca Publica, entre outras, sdo apresentadas em
inimeras outras pesquisas sobre 0s cenarios atuais dessas politicas. Compreendem-se, assim,
as problematicas discutidas como uma interrelagdo direta do sistema econdmico-politico com

as praticas vigentes.
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Nesse sentido, o objetivo foi pesquisar a visdo dos psicologos sobre a Politica de
Assisténcia Social que eles proprios desenvolvem, partindo de suas concepcbes acerca do
préprio conceito de Politica de Assisténcia Social, alguns aspectos do cotidiano de trabalho
embrenhados em jogos de poder e, por fim, as préaticas de resisténcia.

A metodologia utilizada foi a coleta de depoimentos em forma de relatos orais,
que foram gravados, transcritos e agrupados em tematicas que sobressairam como relevantes
nas narrativas. A proposta, pautada na Histéria Oral, foi utilizada com o intuito de
aproximacdo com o cotidiano de trabalho, com a historia da politica, dos padrbes sociais, a
histéria das comunidades, das instituicdes e das experiéncias.* A op¢do por essa metodologia

ndo foi meramente estética ou cientifica, mas foi fundamentalmente politica.

Contar historias, articular historicamente o passado, posicionar-se em relagdo ao
passado e fazer um diagnostico do presente ndo sdo atitudes que se diferenciam nas
discussdes benjaminianas e, talvez ai, se elaborem as maiores contribui¢des para um
estudo das narratividades nas sociedades contemporaneas.”

Utilizamo-nos de Benjamin, uma vez que a questdo da narratividade trazida pelo
autor proporciona a figura do contador de histérias. O narrador é, exatamente, o portador do
acervo de toda uma vida, ndo s6 da propria experiéncia, mas também em grande parte da
experiéncia alheia.® Os entrevistados dessa pesquisa nada mais foram do que contadores de
historias. Onze (11) psicélogos, servidores publicos, que atuavam na Assisténcia Social no
Espirito Santo, e que participavam do Férum Estadual dos Trabalhadores do SUAS, que é um
espaco permanente de representacdo e deliberacdo politica. As entrevistas, que aconteceram,
no ano de 2012, tinham um roteiro semiestruturado a ser vencido, com temas extremamente
amplos, a fim de propiciar depoimentos e relatos pessoais sobre formacdo, experiéncias
profissionais, Politica, Psicologia e Forum dos Trabalhadores.

Esses psicologos narraram suas historias que ndo se separam de modo algum do
periodo histérico em que vivemos e do contexto politico que envolve formacao e trabalho na
atualidade. Essa abordagem discursiva considera que as formacOes e as praticas ndo sao
apresentadas com um percurso Unico presente nelas mesmas, mas sim que sdo construidas
mediante as relaces de poder que estdo instituidas, bem como 0s jogos institucionais que
instituem novas praticas.’

Nessas analises, a discussdo da Politica evocou uma pluralidade de ideias. A

* ALBERT]I, Ouvir e contar.

® FERREIRA, Walter Benjamin e a questdo das narratividades, p. 127.

® BENJAMIN, Sobre o conceito da histéria, p.222-253.

" ORLANDI, Anélise do discurso; Interpretagio. PECHEUX, O discurso.
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despeito das primeiras concepcbes que vém da Antiguidade, priorizaram-se as profundas
transformac6es na sociedade ocidental, a partir do século XVIII, incitadas por um conjunto de
elementos, tal como a Revolugdo Francesa, a Revolucéo Industrial e a ascenséo da burguesia
como classe dominante. Estes foram identificados como vetores de alteracGes significativas
nos ambitos econdmico, social e politico. Foi a partir desse conjunto de mudancas na
sociedade — as quais engendraram uma nova ldgica econdémica e social, que interferiram
profundamente nos modos da producdo do trabalho, da administracdo publica e da gestdo
politica — que nos debrugcamos em uma interlocucdo com Foucault e Deleuze, sobre os temas
do poder, biopoder, politica, biopolitica e biopoténcia.

E tal a conjuntura das Politicas Publicas que se consolidaram, que a anélise aqui
empregada ndo podia ser outra sendo a de uma perspectiva de que a filosofia politica ndo pode
ser atual se ndo for centrada na analise do capitalismo e do seu desenvolvimento. Assim como
as sociedades contemporaneas, as suas formas de governo ndo podem ser entendidas sendo
pela conjuntura de relacfes politicas e econémicas e pela ideia que o capitalismo ndo deixa de
expandir seus limites, e cada vez, em uma escala mais ampliada.®

Destaca-se, assim, a questdo do poder. As relacBGes politicas estabelecidas em
jogos de forca e poder apresentam-se entremeadas as estratégias biopoliticas de controle e
resisténcias, que ora reproduzem regras e normatizacdes, ora produzem linhas de fugas que
desviam e galgam outros possiveis modos de vida.

Entendendo, aqui, que o poder ndo se da em termos de localizacdo em um
aparelho estatal personificado ou institucionalizado. Mas sim, a partir da compreensao de que
0 Poder é um exercicio e s6 existe nas relagdes de forca, em uma situacéo estratégica e em um

dado momento. Para Foucault, o poder é

a multiplicidade de correlagfes de forca imanentes ao dominio onde se exercem e
constitutivas de sua organizagdo; o0 jogo que através de lutas e afrontamentos
incessantes as transforma, reforga, inverte; os apoios que tais correlagdes de forca
encontram umas nas outras, formando cadeias ou sistemas ou, ao contrério, as
defasagens e contradi¢fes que as isolam entre si, enfim, as estratégias em que se
originam e cujo esbhoco geral ou cristaliza¢do institucional toma corpo nos aparelhos
estatais, na formulagao da lei, nas hegemonias sociais.’

Anteriormente, esse poder se localizava nos soberanos, portadores do poder de
fazer morrer e deixar viver, que, na verdade, era o poder sobre a morte, de decidir sobre a
morte de seus stditos.’® Contudo, a modalidade de exercicio de poder se modificou. O poder

passou entdo a ser exercido sobre a vida, quando séo pensadas formas de gerir, administrar e

® DELEUZE, Conversagoes.
® FOUCAULT, A Histéria da Sexualidade I, p. 88
Y FOUCAULT, Em defesa da sociedade.



149

maximizar a vida. Sua forma de atuacdo passou a consistir em fazer viver e deixar morrer,
constituindo-se o denominado biopoder. Definido por Foucault, como “o conjunto dos
mecanismos pelos quais aquilo que, na espécie humana, constitui suas caracteristicas
bioldgicas fundamentais vai poder entrar numa politica, numa estratégia politica, numa
estratégia geral de poder”.™

O sujeitamento dos corpos foi feito em instituicdes fechadas, como escolas,
prisdes e hospitais, cujo funcionamento se da em torno da obediéncia as regras e normas, que
incitam uma acéo disciplinar, com efeito direto sobre os corpos. Mas ao lado disso, surgiram
os problemas de regulacdo da populacdo, como natalidade, mortalidade, saide publica,
habitagdo. Fendmenos estes que foram abarcados por mecanismos de poder e controle social,
no final do século XVIII, quando a biopolitica, entdo, sobressaiu como outra tecnologia de
poder, exercida através de uma politica de regulamentacdo. Assim, o exercicio do poder ndo
mais se deu em termos do corpo-individuo, mas sobre o corpo social, sobre a populagéo, em
seus fendmenos coletivos e politicos, as massas. Os governos, entdo, ndo mais se definiram
pela territorialidade, mas tiveram como alvo a populacdo e empregam instrumentos de
controle econébmico e de saberes no interior de uma série de aparelhos especificos. Para
Foucault, a biopolitica se trata, “em resumo, de levar em conta a vida, os processos biologicos
do homem-espécie e de assegurar sobre eles n&o uma disciplina, mas uma regulamentagdo”.*?

Mais que uma velha tradicdo ou uma nova ideologia, a biopolitica é traduzida em
uma tecnologia de controle da populacdo em dimensées globais com efeitos regulamentadores
e protecionistas da vida. E desse modo que o Governo assume a forma de dirigir a conduta
dos individuos ou dos grupos, agindo sobre as possibilidades de a¢do do outro, na perspectiva
que “governar € estruturar o eventual campo de a¢do dos outros”,"* através de um controle
continuo implantado nas formas sutis de educacdo, sancdo e tratamento na Sociedade de
Controle.** O novo modo de governar se da pela Governamentalidade, que se define em

termos de um

conjunto constituido pelas instituicBes, procedimentos, analises e reflexdes, céalculos
e taticas que permitem exercer esta forma bastante especifica e complexa de poder,
que tem por alvo a populacdo, por forma principal de saber a economia politica e por
instrumentos técnicos essenciais os dispositivos de seguranca.’®

As formas de controle e governo das populacgdes e dos individuos sdo flexiveis e

1 FOUCAULT, O nascimento da Biopolitica, p. 3
2 FOUCAULT, Em defesa da sociedade, p. 294
¥ FOUCAULT, O sujeito e o poder, p. 244.

“ DELEUZE, Conversagdes.

> FOUCAULT, A Governamentalidade, p. 171
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sutis. S8o associadas as determinagfes das ciéncias da vida, de um modo geral, biomédicas,
humanas e sociais. Em suas formas tdo multiplas de relagdes, o Estado, embora ndo mais
centralize os jogos do poder, atrai-nos e captura-nos como se as questdes publicas estivessem
concentradas no seu interior. S30 governamentalizadas, elaboradas, racionalizadas,
centralizadas na forma das instituicdes do Estado.'® As acBes do Estado sdo mais amplas e
difusas, ndo se vinculando mais ao dominio totalizador ou a protecdo essencial a
sobrevivéncia. Ele se figura como protetor dos direitos do cidaddo, em que a familia e o
individuo devem ter suas vidas protegidas para que possam investir em uma ascensdo na
qualidade da vida disponibilizada pelo sistema de consumo.*’

O Capital, com os seus mecanismos do Estado e modos de Governo, produziram
uma gama de informacdes, servigos, desejos. O consumo nédo se da apenas em termos de bens,
mas também de formas de vida. Sdo subjetividades produzidas pela biopolitica.
Subjetividades estas que séo produzidas nesse processo de consumo social, responsabilizando
individualmente a cada um pelo trabalho ou estudo que permitira ascender socialmente.*®

Subjetividade que ndo se refere as concepcdes de identidade, de estrutura psiquica
ou de personalidade, mas traz o sentido da producdo das formas de se relacionar, dos afetos

construidos, dos modos de vida.

A subjetividade nos fala de territorios existenciais que podem tornar-se herméticos
as transformacdes possiveis, como mapas, ou podem tornar-se abertos a outras
formas de ser, como nas cartografias. Os modos de subjetivacdo referem-se a propria
forca das transformacdes, ao devir, ao intempestivo, aos processos de dissolucdo das
formas dadas e cristalizadas, uma espécie de movimento instituinte que ao se
instituir, ao configurar um territério, assumiria uma dada forma-subjetividade.*

O problema intrinseco ao sistema emerge quando nem toda a populacdo pode
acessar todos os bens disponiveis na sociedade, ocorrendo a expropriacdo da vida pelo capital.
O poder exercido nessa légica prevé a problemética da miséria e os mecanismos de controle
da populacéo expropriada pelo capital.?

Essas historias reapresentadas em forma de personagens, pelos proprios
entrevistados da pesquisa, ganharam nome e personificaram caracteristicas destes nos jogos
de poder da atualidade. Eles ndo sdo reais, tampouco mitoldgicos, mas se apresentaram como
analogias possiveis as diferentes formas de atuacdo profissional que cada um experimentava

no seu cotidiano de trabalho. Esses personagens, historicos ou literarios, popularmente

1 BARROS & PASSOS, A humanizacio como dimenséo publica das politicas publicas de satde, p.561-571
Y BENEVIDES, Clinica e social, p.123-129.

'8 PELBART, Vida Capital.

¥ MACHADO, Subjetividades contemporaneas, p. 212

% PELBART, Vida Capital; DELEUZE, Conversages.
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conhecidos, condensam 0 modo como 0s psicélogos exprimiam sentidos, ideias e praticas
relacionadas a sua atuacdo diante de diferentes demandas do trabalho que exercem na politica
de Assisténcia Social. Tais personagens foram de importancia fundamental para efetuar uma
analise da conexdo entre Politica e Psicologia. A exemplo das figuras, constam o Carcereiro, 0
Capitdo do Mato, o Ledo de Chéacaras, compostos de seus mecanismos de vigilancia em uma
extensdo do controle social sobre trabalhadores e usuérios da politica; além da Rainha de
Copas, com os seus dispositivos do controle virtual, marcados por abusos psicolégicos e
assédios morais ao trabalhador.

A analogia é utilizada com a perspectiva de relacionar elementos néo
justaponiveis, aproximando um contexto, psicolégico, social e semiotico, que, entre expressao
e contelido, se transforma numa equivaléncia aproximativa, com a producéo de novos lacos de
sentido, correspondéncia e coeréncia entre os personagens pelas semelhancas e determinados

quadros de valores ao nivel do imaginario.

As figuras, e a analogia enquanto tipo particular, ndo sdo ornamentos, mas a base do
pensamento criativo. Para Walter Benjamin, a categoria de semelhanca (nocédo
analoga a de analogia) conhece desenvolvimentos ilimitados ao nivel da néo-
consciéncia. Usando expressdes como “sobreposi¢do”, “coincidéncia”, o autor
designa com o termo semelhanga o fato de que “cada coisa tem o grau de presenga
fisica que permite procurar nela, como num rosto, a apari¢ao de certos tracos”. [...]
Em Benjamin, a semelhanca, ou mesmo a analogia (num sentido mais lato), implica,
pois, a justaposicdo enigmatica de realidades aparentemente opostas.”

As histérias comecam por um combate as coisas que se arrebentam ou nos
arrebentam, narrando contetidos que ndo cabem em suas caixas pré-fabricadas nem possuem
substancias que alimentam o corpo, mas o deformam, além dos personagens que sdo tragados
pelo fantastico e nos tragam.?

Através das duras linhas segmentadas pelas politicas publicas, a Psicologia, que
também se constituiu como ciéncia da vida, pactuou com as biopoliticas de gestdo da vida, ora
reforcando aliancas e praticas despotencializadoras ora promovendo a vida em toda a sua
poténcia. Sao estes novos modos de o Estado gerir a vida como uma “obsessao pelo poder
para cuidado purificador da vida” que sdo apresentados os personagens que se configuram a
partir de um “carater humanitario de intervengdes politicas que visam incentivar, proteger,
estimular e administrar” a vida das pessoas.”®

Os entrevistados apontaram que para as estratégias do biopoder de assujeitamento

nessa politica, o0 modelo de controle era utilizado tal como nas instituicdes escolares,

2! PIRES, Analogia e Semelhanca.
2 DELEUZE, Lewis Carroll, p.31-32.
% DUARTE, Biopolitica e resisténcia, p. 50.
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hospitalares e prisionais, em que o espaco era esquadrinhado e os corpos eram docilizados e
controlados pela disciplina.* Deparamo-nos, inicialmente, com a ideia constituida pela
sociedade disciplinar no que se refere aos mecanismos de controle utilizados nas instituicGes
de confinamento e disciplinarizacdo dos sujeitos. Para Foucault, o sistema carcerario é o
modelo disciplinar mais tipico, que encarna as tecnologias de coercdo dos sujeitos, ainda que
0S mesmos mecanismos sejam utilizados tanto nas escolas quanto nos hospitais e em outras
instituicbes como os modelos da familia, exército, oficina, escola, judiciario, ainda na
medicina e religido. “Porque ¢ a forma disciplinar no estado mais intenso, o modelo em que
concentram todas as tecnologias coercitivas do comportamento. Tem alguma coisa ‘do
claustro, da prisdo, do colégio, do regimento’”.?

Ainda que a propria disposicdo dos espacos fisicos dos equipamentos sociais
oferecesse a ideia de vigilancia, a posicdo do profissional se tornava a problematica que
produzia a figura do soldado. A analogia do sistema com o personagem tangia a transi¢do da
imagem corajosa do soldado para a fabricacdo de um corpo de acordo com as exigéncias da
funcdo. A disciplina fabricava corpos submissos e exercitados — 0s corpos ddceis. A criacdo
desse modo de trabalho se constituia nas politicas de atendimento das instituicdes que
recorriam a normatizacdo e a individualizacdo do assujeitamento ao padrdo normativo, e
concebiam a figura desse funcionario. Tanto os funcionarios de menor escaldo quanto o0s
diretores, em suas devidas hierarquias, exerciam o poder de vigilancia, com a permanente

observacao desses espacos e reais captacdes dos corpos.

O soldado tornou-se algo que se fabrica; de uma massa informe, de um corpo inapto,
fez-se a maquina de que se precisa; corrigiram-se aos poucos as posturas; lentamente
uma coacdo calculada percorre cada parte do corpo, se assenhoreia dele, dobra o
conjunto, torna-o perpetuamente disponivel, e se prolonga, em siléncio, no
automatismo dos habitos.?

E para a formacdo destes chefes fora organizada na coldnia uma escola
especializada. O elemento essencial de seu programa era submeter os futuros
administradores aos mesmos aprendizados e as mesmas coer¢fes que 0s proprios
detentos: eram "submetidos como alunos & disciplina que deveriam como
professores impor mais tarde". Era-lhes ensinada a arte das relagdes de poder.”

Nesse sentido, alguns depoimentos trouxeram o cotidiano do trabalho na
Assisténcia Social com uma analogia de um sistema de vigilancia e controle, ndo apenas
delimitado pela distribuicdo dos espacos, mas muitas vezes por uma logica de vigilancia
continua, produzida pela disciplina e normas. As narrativas apontam que, por vezes, 0S

psicologos se viam como carcereiros ao serem produzidos e exercitados por essa politica de

* FOUCAULT, A verdade e as formas juridicas.
% FOUCAULT, Vigiar e punir, p. 243.

% FOUCAULT, Vigiar e punir, p. 125

2" Ibidem, p. 244 e 245
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fabricacdo de corpos individualmente e socialmente docilizados. Tal como o soldado ou os
diretores, os trabalhadores séo produzidos com tal semelhanga no modo de trabalho dessa
politica. As técnicas de vigia que normaliza e fiscaliza sé@o apontadas no trabalho do psicologo
qguando ele se depara mais como um agente controlador de beneficios e prestacdo de contas
dos usuarios do que como um agente potencializador de garantias e direitos sociais. Na figura
do Carcereiro, o psicdlogo faz a analogia com o seu trabalho.

A gente tem o problema do carcereiro, do policial, do professor. A gente acaba se
confundindo com o outro. Quer dizer, esses caras, quando ndo sdo bragos para
trabalhar, sdo bons para punir. Ai a gente acaba ficando assim também. A gente
acaba se tornando muito mais parecido com os caras do que gostaria.”®

Ao lado do Carcereiro, como analogia dos mecanismos de controle da sociedade
agora figura o Capitdo do Mato, j& que outros mecanismos e estratégias mais sutis de
regulamentacdo ndo s6 dos corpos, mas dos modos de vida de uma populacéo forjados pelo
biopoder. Esse outro personagem existiu na histéria do Brasil, na época do trafico e
escraviddo dos negros africanos para as terras brasileiras. Naquela sociedade escravocrata, 0
Capitdo do Mato era um empregado de categoria de baixa valorizagdo, comumente um
escravo liberto, que trabalhava na captura dos escravizados fugitivos em troca de recompensas
ou visando a maiores prestigios. Por ser um homem da camada inferior tinha que apresentar
bons antecedentes para exercer a funcdo, era, assim, um homem dotado de pericia e

habilidades para manter a ordem na sociedade.

S&o homens livres pobres que trabalhavam em favor dos interesses patrimoniais dos
senhores. Na verdade, estamos falando de homens livres de cor [sic], geralmente
escravos libertos, que se prontificavam a participar da repressdo institucionalizada
contra a fuga de escravos, sendo estratégicos para isso justamente porque conheciam
a regido e as taticas de fuga. [...] O capitdo do mato adquiria um meio de
sobrevivéncia e prestigio vigiado e autorizado pelos senhores locais, em troca de sua
pericia em controlar ou conter revoltas e fugas de escravo. Esta pericia definia-se
por sua capacidade de conhecer 0s signos socioculturais do mundo dos quilombolas
e outros escravos fugidos. Devido justamente a esta pericia, que implicava
proximidade social e cultural com os cativos, havia o temor implicito de que os
capitdes do mato pudessem contribuir para a desordem. Entretanto [...] a origem
comum e as condigbes de miserabilidade e marginalizagdo ndo criavam
necessariamente um horizonte de expectativa grupal entre escravos e capitdes do
mato, mas sim uma necessidade de afastar-se das marcas desprestigiosas do
cativeiro.”

O papel do empregado das fazendas que aprisionava 0s corpos dos negros, que
segundo a sociedade da época, eram destituidos de almas, foi sendo substituido pela versédo
contemporanea do Capitdo do Mato. A pressuposi¢do da propriedade das almas era devida

aos interesses econdmicos e politicos da sociedade. O Capitdo do Mato agora exerce o poder

%8 psicologo entrevistado.
2 BEZERRA, Entre escravos e senhores.
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de salvamento nas redes de atencdo ao sujeito, que € submetido as formas subjetivas de
captacdo e assujeitado aos modos de vida instituidos pelo capitalismo.

Nessa analogia ao trabalho dos profissionais da politica da Assisténcia, outros
autores apontam que, igualmente por interesses econémicos e politicos da sociedade atual,
ocorreu a distribuicdo de almas a todos, independentemente da etnia ou situagdo econémica
ou social; também, foi substituida a missdo de aprisionar os corpos pela missdo atual de
resgatar as almas daqueles que, apesar de serem detentores da alma, perderam-na ou

corromperam-na pela condi¢éo econdmica ou social.

Estariamos direcionando nosso trabalho socioeducativo a uma espécie de Capitao do
Mato da Sociedade de Controle? Na sociedade escravocrata brasileira a principal
funcdo desse profissional era capturar o escravo fugitivo. Ao Capitdo do Mato cabia
resgatar um “corpo ndo humano”, um corpo “sem alma” que ndo aceitava as leis da
época, leis humanas, boas para todos que eram humanos. O que autorizava tamanha
barbarie era justamente o conceito de alma: nessa época era possivel escravizar
aqueles que ndo possuiam alma. Atualmente, onde a alma foi democraticamente
distribuida para todos, um adolescente/favela, descendente ou ndo dos anteriormente
despossuidos de direitos-alma e que por ventura da sorte se encontra em conflito
com a lei — ou seria a lei que se encontra em conflito com o adolescente? — repete
esse ndo aceitar as leis. A diferenca é que, com a ascensdo dos direitos humanos, o
corpo ndo pode mais ser tocado. E sobre a alma, portanto, que se deve agir. Uma
alma que precisa ser resgatada. Se o Capitdo do Mato resgatava, as leis senhoris, um
corpo sem alma, o risco que corre a socioeducacdo é de vir a ser um instrumento
para resgatar almas as leis deste déspota que Guattari e Rolnik nominaram
Capitalismo Mundial Integrado.®

Além dessas fungdes as quais o psicologo identifica algumas de suas proprias
acdes, os entrevistados consideram que o cotidiano captura ndo sé a pratica profissional como
os envolve nos emaranhados das relaces de assujeitamento. O servidor também é submetido
a formas de gestdo que influenciam diretamente o seu exercicio e o cotidiano do trabalho. S&o
submetidos a um controle que ndo mais se apresenta nas formas de regras e normas ou portdes
fechados das instituicdes, mas que é pulverizado nos modos de gestdo do trabalho. A questdo
da vigilancia se traduz nas relagdes, nas micropoliticas, na horizontalidade dos processos de
trabalho em que se expande e interioriza em um modo mais eficaz de controle. E como um

controle de um olho que tudo Vé.

Existem ai duas coisas: o olhar e a interiorizagdo; no fundo, ndo serd o problema do
custo do poder? O poder, na verdade, ndo se exerce sem que custe alguma coisa.
Existe evidentemente o custo econdmico e Bentham fala sobre ele: quantos vigias
serdo necessarios? Consequentemente, quanto a maquina custara? Mas existe
também o custo propriamente politico. [...] JA o olhar vai exigir muito pouca
despesa. Sem necessitar de armas, violéncias fisicas, coacfes materiais. Apenas um
olhar. Um olhar que vigia e que cada um, sentindo—o pesar sobre si, acabara por
interiorizar, a ponto de observar a si mesmo; sendo assim, cada um exercera esta
vigilancia sobre e contra si mesmo. Férmula maravilhosa: um poder continuo e de
custo afinal de contas irrisério. [...] o olhar teve uma grande importancia, mas, como
eu disse, esta longe de ser a Unica e mesmo a principal instrumentacdo colocada em

% MARASCHIN; RANIERE, Socioeducac&o e identidade, p. 102.
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pratica.*

Assim, o ledo de chacara é outra analogia construida pelos entrevistados. Os
Lebes de Chécara sdo encarregados da seguranga e confisco de drogas em portas de boates
para prover a seguranca nos locais, verificar as identidades dos frequentadores para conferir
idades, ou ainda, nos termos brasileiros e angolanos, cuidam também da seguranca em

fazendas.

A gente foi discutindo alguns elementos assistencialistas que a gente propunha, né?
Quando que a gente virava porteiro da pobreza?*

No mesmo contexto, a Rainha de Copas € outra personagem que aparece na
pesquisa e também nos capitulos finais do livro Alice no Pais das Maravilhas. Essa
personagem € descrita como alguém que tem um pavio curtissimo, é autoritaria e responde a
qualquer sinal minimo de desrespeito com a pena de decapitacdo, pela qual é famosa.

As historias se passam em cenarios onde é necessario crescer ou diminuir para
entrar ou permanecer em tais espacos, conforme convém. As historias apresentam
personagens todos loucos, tendo de ser loucos, sendo ali ndo estariam. Comprovados com a
afirma¢ao do Rei: “— Tudo, neste mundo, que tem uma cabeca, pode ser decapitado”.33 Em
algumas narrativas dessa pesquisa, as histérias se ddo como para o autor de Alice, em que
tudo se resolve com tal ordem da Rainha, em que, igualmente, todo servidor, tendo uma
cabeca, pode ser decapitado.

A despeito da conflitante condicdo de exercer um cargo de direcdo em gestdes
politicas, o foco privilegiado nesse trabalho se deu na perspectiva do trabalhador. Mesmo
considerando que o cargo de gestor exige conciliar inmeros interesses tanto os politico-
partidarios quanto os de alcance coletivo, fizemos uso dos depoimentos relatados pelos
servidores que expuseram uma submissdo a condic@es trabalhistas na politica de Assisténcia,

sem a observacdo dos devidos processos de trabalho.

Tem essa gerente, a Rainha de Copas, vamos chamar de Rainhas de Copas: “— Corte
as cabegas” e tal. E ai a Rainha de Copas entra nessa reunido... Entrou! Parecia uma
invasdo, invasdo barbara. [...] Para encurtar a historia, foi mais ou menos vinte a
vinte e cinco minutos de degladeio ali. Até a Rainha falar assim: — “Vocé acha que
eu ndo sei dessas coisas que vocé esta falando? Denuncia, cara! Denuncia! vocé
pode ir a0 Ministério Publico, vocé pode ir ndo sei aonde...” E ai naquele momento
voceé percebe que ela queria que eu fizesse uma dendncia, porque a denuncia sendo
feita, ia cair na cabeca da secretaria... E ai, como fazer, né? Nao adianta jogar uma
bomba porque vai ser fogo amigo também. Entéo, é entender esses meandros da
politica.*

1 FOUCAULT, O nascimento da medicina social, p. 12.
%2 psicélogo entrevistado.

% CARROLL, Alice no pais das maravilhas, p. 87.

% Psicologo entrevistado.
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Na visdo dos profissionais, a problematica é explicitada por gestBes politicas que
conduzem os processos de trabalho no servigo publico a um cotidiano emaranhado em
situacOes decapitadoras. A problematica que se mostra comum nos depoimentos da maior
parte dos psicologos é traduzida em assedio moral. Dentre 0s depoimentos, 0 que aparece
repetidamente séo tais acOes despotencializadoras e que unanimemente sdo apontadas como
assédio moral por parte de alguns gestores que acabam por bradarem uma solugdo: “—
Cortem-lhe as cabecas”.

No Brasil, o exercicio arbitrario ou abuso de poder somente é considerado quando
acontecido em diligéncias da justica, ndo sendo caracterizado como assédio moral. Entretanto,

0 assedio moral no trabalho é conceituado por Hirigoyen como:

qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude...) que atente, por
sua repeticdo ou sistematizacdo, contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica
de uma pessoa, ameagando seu emprego ou degradando o clima de trabalho®.

Embora o instituto juridico do assédio moral ndo tenha uma legislacao especifica,
sua ocorréncia é reconhecida. Tribunais do Trabalho de vérias regides ja criaram
jurisprudéncias acerca do assédio moral, abusos e violacdo de direitos humanos, conforme é

exemplificado abaixo:

O assédio moral no trabalho é espécie do género dano moral, sendo também
instituto conhecido como hostilizacdo ou assedio psicolégico no trabalho.
Configura-se quando o empregado €é exposto, pelo empregador, a situagdes
humilhantes e constrangedoras durante a jornada laboral, a provocarem no
empregado sentimento de humilhacdo, menosprezo e desvalorizacdo. A realidade de
extensa jornada suplementar, embora reconhecida em outra demanda contra o
mesmo empregador, ndo configura hip6tese de dano moral ou existencial a ser
indenizado.®

Tais aspectos direcionam para a discussao no ambito da satde do trabalhador e os
altos indices de adoecimento no servico publico, em especial no que tange a seguranca,
educacdo, salde e area social. A mecanizacdo do trabalho em areas que sdo prioritariamente
discursivas e interventivas causa a sensacdo de impoténcia e desvalorizagdo, claramente
reconhecida como nexos causais do adoecimento desses profissionais.

Foram relatadas situacbes de perseguicdes gratuitas; constrangimento ilegal;
desvalorizacdo e desqualificacdo do profissional pessoalmente ou nas relacdes de trabalho;
subaproveitamento do profissional teécnico colocando-o, a exemplo, em tarefas
administrativas; ameacas de demissdo aos vinculos frageis da contratacdo terceirizada;

ameacas aos concursados que, mesmo respaldados em legislagdo com o direito a estabilidade

* HIRIGOYEN, Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral, p. 17.
% 2073620115040241 RS0000207-36.2011.5.04.0241, Relator: LEONARDO MEURER BRASIL, Data de
Julgamento: 10/05/2012, Vara do Trabalho de Alvorada, indefined
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no emprego e a demissdo somente através de processo administrativo, sdo alvos frequentes de
mudanca compulsoria de local de trabalho ou ameacas de processo administrativo, em
especial quando estdo em estagio probatorio, ja que nesse periodo podem ser exonerados por
ndo apresentarem o perfil desejével para o servico ptblico.*’

A gama de sintomas apresentadas nos relatos dos profissionais foi de um
adoecimento sutil, com a somatizacdo das causas de estresse no trabalho, traduzidas em crises
de mal-estar e ansiedade, alergias, choros, sofrimentos psiquicos, sintomas, quadros de
ansiedade. Sintomas que podem chegar até o licenciamento e efetivo afastamento do local de
trabalho por incapacidade fisica ou emocional de lidar com as condigdes de trabalho.

E nesse interim que os relatos apresentados — que estdo na pele, subcutineas,
subterraneas — emergem na superficie das politicas publicas, em movimentos de deslizamento
ou personagens que se tornam figuras de cartas sem espessura. As historias fazem sentido
quando “os corpos se misturam, tudo se mistura [...] mesmo as palavras se comem. E o
dominio da acédo e da paixdo dos corpos: coisas e palavras se dispersam em todos os sentidos
ou, ao contrario, soldam-se em blocos indecomponiveis”.38

O idealizador do pais das maravilhas faz com que Alice alcance as superficies. Ela
emerge, remonta e cria. As politicas publicas com as artimanhas e processos de gestdo da vida
fazem com que os psicologos — emaranhados no cotidiano do trabalho do servigo publico —
alcancem as superficies. Superficies em que esta a desconstrucdo das formas instituidas e

cristalizadas e a construcao de outros modos de vida mais potentes.

Os acontecimentos puros e sem mistura brilham acima dos corpos misturados, acima
de suas acOes e paixdes emaranhadas. Como um vapor da terra, desprendem na
superficie um incorpdreo, um puro ‘expresso’ das profundezas: ndo a espada, mas o
brilho da espada, o brilho sem espada como um sorriso sem gato.*

O Grifo (outro personagem da histéria de Alice), no final, diz que tudo € apenas

fantasia e que ninguém é realmente decapitado.

Depois ficou olhando para a rainha até que ela desaparecesse e entdo comegou a rir
baixinho.

— E comico! — disse, metade para si mesmo, metade para Alice.

— O que é cdmico?

— Ora, 0 qué? Ela, a Rainha! Tudo isso ndo existe sendo na imaginacéo dela. Nunca
se executa ninguém, vocé sabe disso. Vamos, venha!”.*

“— Cortem-lhe a cabeca! — berrou a Rainha, a pleno pulm@es. Ninguém se mexeu.

— Quem se importa com as suas ordens? — disse Alice, que tinha voltado ao seu
tamanho natural. — Vocé e todos eles, ndo passam, afinal de contas, de um simples
baralho de cartas!**

% BRASIL, Lei 8112/1990.

%8 DELEUZE, Lewis Carroll, p. 31.

% IBIDEM, p. 32.

0 CARROLL, Alice no pais das maravilhas, p. 92.
*! IBIDEM, p. 118.
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E assim que, paralelamente a essas discussdes, outras forcas sdo pulverizadas nas
redes onde se exercem o poder. Para Foucault, “onde h4 poder hé resisténcias”,*? sendo as
resisténcias necessariamente o outro termo das relacdes de poder, inseparaveis e indivisiveis.
Como o outro termo das relacGes, as resisténcias sao construidas nos entremeios em que 0
controle circula e pelas suas linhas duras da politica. Nessa perspectiva, a discussdo dos
acontecimentos se volta para as facetas dessas relacdes de poder e controle, e, principalmente
das resisténcias que afirmam a poténcia da vida.** Em uma face dissemina a rede de
hierarquias, normas e controles; em outra face pulveriza a criacdo de novos circuitos de
cooperacdo e colaboragdo em infinitos modos de encontros.**

S&o as resisténcias enquanto relagdes estabelecidas no coletivo que transformam
0s sujeitos e criam as linhas de fuga. Quanto mais controle, mais se criam linhas de fugas,
sendo estas constituidas pelas lutas que se fazem em nome da vida, galgando os novos
caminhos e novos modos de existéncia. As resisténcias ndo se configuram em uma tomada de
poder ou metas a serem alcancadas, mas fazem parte de todo o processo historico desdobrados
em modos contraditorios, aleatdrios e imprevisiveis nas redes em que se movimentam o
poder, o controle e o posicionamento de luta pela vida potente, onde se produz uma
plasticidade subjetiva sem precedentes e que escapa por todos os lados.*®

E exatamente a tomada dessa poténcia da vida que a biopolitica é forjada em uma
inversdo do termo foucaultiano por autores contemporaneos — a biopoténcia. E quando se faz
possivel a inversdo do poder sobre a vida para a poténcia da vida. E desse modo que “a
producdo biopolitica, em contraste, € imanente a sociedade, criando relacdes e formas sociais
através de formas colaborativas de trabalho”.*® E a vida como coletivo, cooperagéo social,
afetacdo, desejo, inteligéncia, que se refere a ocupar, preencher e inventar 0s espagos-tempos
desse cotidiano.”’

E em uma cooperacdo coletiva que se constitui a multiddo, quando se pode
manifestar uma poténcia que produz estilos de existéncia e modos de vida que exprimam
legitimamente um mundo de igualdade e liberdade em uma sociedade global democratica
aberta e inclusiva. A multiddo como multiplicidade de todas as diferencas singulares, é a

alternativa viva que vem se constituindo dentro da logica de controle capitalistico da ordem

2 FOUCAULT, A Histéria da Sexualidade I, p. 91.

* PELBART, Vida Capital; AGAMBEM, Homo Sacer; NEGRI e HARDT, Império; LAZARATTO, Puissances
de I’invention.

“"HARDT; NEGRI, Multid&o.

** PELBART, Vida Capital.

** HARDT & NEGRI, Império, p. 135.
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econdmica e social mundialmente colocada na contemporaneidade.*®

Néo a multiplicidade inapreensivel, mas a multiddo, a versatilidade total do ser, sua
multidirecionalidade sempre singular. Nado s6 Mille plateaux, mas mil diregdes,
redes variantes. O sujeito é construido sobre essas diregoes.*

E a aposta na vida como poténcia é que afirmam os filésofos contemporaneos, os
psicélogos andnimos do cotidiano, os personagens das politicas publicas contemporaneas.
Uma aposta afirmada pelos profissionais, em suas narrativas, ao resistirem as forcas das
relacbes de poder em busca de uma potente construcdo de pratica cotidiana. Praticas que
partem da problematizacdo dos processos de subjetivacdo e da constituicdo de outros modos
de existéncia e estilos de vida. Modos e estilos que ndo sejam os marcados pelos modelos
instituidos, mas que se definam mais por suas linhas de fugas e encontros que tracam o limite
do pensamento e do movimento.

Sdo esses movimentos de andlise da pratica do psicdlogo que seguem rumo a
construcdo de politicas publicas efetivas, a resolucdo das reais demandas da sociedade e a
construgdo de uma coletividade constituida de relagBes mais éticas e solidarias. E quando se
torna possivel uma transformacdo nas relacbes de poder que vivenciamos as politicas
cotidianas de gestdo da vida para uma politica nesses termos. As resisténcias a uma
interiorizagdo do biopoder e a constitui¢ao do plano coletivo que sdo ‘o fora’, onde de fato se
constroem politicas publicas.*

As estratégias do poder de controle das gestbes nesses entremeios da politica
abrem caminhos para as estratégias de resisténcias dos trabalhadores em um plano coletivo.
As relacdes de poder se entremeiam, se estendem, se expandem, acontecem com outros
profissionais, em outros equipamentos, com uma rede de relagdes que permitem isso. Nessa
perspectiva, a Assisténcia Social apresenta mais que um trabalho articulado em rede de
servicos, a rede tecida no trabalho social sdo composicdes nas relacbes humanas e producées
de subjetividade que envolve o0s personagens que se movimentam, se conectam e se

desdobram em aliancas de trabalho e de vida.

Imaginemos uma rede cujos fios — constituidos por materiais de expressao diversos,
como: palavras, gestos, moedas, musicalidades, conhecimentos etc. — se entrelagam.
Uma rede que ndo fosse lisa e sim estriada e cujos fios se misturam em uma trama
embaralhada. A rede e os fios que a constituem sdo historicos. Pensemos que essa
rede faga dobras, aproximando pontos distanciados e distanciando pontos préximos.
Mas as dobras que se formam também se desfazem e outras entdo se formam em um
movimento incessante. Como um lenco que rola na areia e vai formando desenhos
variados ao sabor do vento. As dobras constituem entdo formas provisorias. Uma
espécie de um dentro que ndo é fechado e que continua sendo parte de um fora-

“ HARDT & NEGRI, Multid&o.
* NEGRI, O poder constituinte, p. 422-425.
%0 BARROS & PASSOS, A humanizacéo como dimens&o publica das politicas publicas de satide.
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rede.>

O que se torna importante na execucdo do trabalho é potencializar a vida, as
vinculagbes possiveis de vida, e fazer discussdes para além do que circunda a questdo
administrativa ou econdmica. Acalmar, amansar, controlar, mortificar séo atributos que de
sobremodo ja séo cristalizados nas praticas politicas. Defender os direitos também ndo passa
de competéncias normativas do profissional.

As aliangas tocam a partir dos movimentos de contagio naquilo que toca a vida.
As aliangas construidas sdo o que pode comprovar as redes de solidariedade que foram
tecidas. E na perspectiva das aliancas construidas no cotidiano do trabalho que se estabelecem
parcerias e estratégias de compor com as comunidades e afirmar outros modos de existéncia.
Essa composicdo sé se faz a partir de desconstrucGes de praticas mortificadas e instituidas na
maquina estatal.

E esse o trabalho com a comunidade em que diversos personagens se dispdem a
contar suas narrativas e apostar nas estratégias de composicdo de outros modos de vida. O

trabalho nada mais € que

historias-movimentos que sinalizam a significacdo de a¢bes pautadas na crenca da
vida e na tentativa da construcdo de outros movimentos histéricos. Acbes que
expressam persisténcia, insisténcia, aprendizados, coletivizacdo, sonhos e esperanga.
Uma esperanga que se vincula ao ato de tecer dia apdés dia uma outra vida com
dignidade e, fundamentalmente, de criar outras formas de participacdo e cidadania.
Cidadania entendida ndo como um simples padrdo radicado no consumo e na
necessidade de ter, mas no amplo leque de necessidades individuais, sociais e
politicas que precisam ser contempladas e ser efetivamente transformadas em direito
para todos.

Historias e personagens que constituem a politica de Assisténcia Social, em que se
entrecruzam psicologia, politica e ética, compondo estratégias de gestdo, controle e
potencializacdo da vida. O que vemos afirmado nos depoimentos de alguns psicélogos néao
permite reduzir essas discussdes a politicas estatais ou estratégias de governo, mas discursa
sobre uma politica da vida, uma utopia ativa e realizavel. Utopia ativa nos remete ao sentido
da ética de um poder constituinte, que alega uma forma politica de desutopia e que recusa a
utopia alienada e linear.>® Consideramos entio a Psicologia e a Politica entremeada a histérias
na Assisténcia Social como personagens de uma utopia ativa, ética, aberta as singularidades,

multid&o e poténcia, como a possibilidade de expressdo da multiddo, da multiplicidade.

E neste sentido que podemos afirmar que essa pratica capaz de se aliar ao
pensamento institucionalista das utopias ativas, autogestionarias, conscientizadoras,

* MACHADO, Subjetividades contemporaneas, 212-213.
52 ARAGAO & NOVO, Histérias-movimentos por cidadania, p. 196.
53 NEGRI, O poder constituinte.
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nio esta ligada ao “pensamento individual”.**

Assim, vislumbram-se movimentos de embates das correlacbes de forgas,
resisténcias e a constituicdo de agentes sociais e redes paralelas de solidariedade. Movimentos
que compdem lutas pela vida em outros modos de existéncias e pela esfera do publico com
outras concepgdes dos direitos. “Num processo de verdadeiro aprendizado. Um aprendizado
PeNnoso e por vezes extremamente desgastante. Mas, um aprendizado... que se reveste de uma
utopia realizavel”.>

Confiar entdo a discussdo desse trabalho as questes levantadas pelos nossos
entrevistados € reafirmar a poténcia de acdes criticas e praticas éticas nas politicas pablicas, é
acreditar no discurso realizado e no trabalho executado conforme ideal planejado a ser
atingido. Ouvir e contar essas historias da politica de Assisténcia Social nos fez vivenciar,
como personagens da prépria historia, as afetacdes, fazendo afirmar posicionamentos
fortemente criticos, todavia fazendo também perceber a beleza, a poténcia e a leveza que ha
no cotidiano do trabalho e da vida, abrindo possibilidades para outras concepcfes e praticas,

que algam rumo a novas discussoes.

Acreditar no mundo significa principalmente suscitar acontecimentos, mesmo
pequenos, que escapem ao controle, ou engendrar novos espagos-tempo, mesmo de
superficie ou volume reduzidos. [...] E ao nivel de cada tentativa que se avaliam a
capacidade de resisténcia, ou ao contrério, a submissao a um controle.

A Psicologia, que nesse trabalho foi escolhida para fazer essa discussdo, sempre
esteve inserida nas Politicas Sociais, enderecada para conformar certas constitui¢oes sociais, e
que agora traz a aposta de transformacdo da sociedade em sua atuagdo politica. Essa é a
aposta. Ndo s6 feita nos psicélogos ou pelos psicélogos, mas a aposta nas relacdes entre

homens, entre homens e mundo.

Mais do que acreditar no mundo, seria acreditar no liame entre homem e mundo,
nessa poténcia, no amor, na vida, naquilo que podemos inventar, pois o real ndo é o
que ja foi dado, mas o que criamos. Temos ai um desafio a nossa
contemporaneidade.®’

Pensamos que esta é a grandeza das lutas de resisténcia, como nos aponta
Foucault, a ética, a liberdade, a insubmissdo da liberdade, a luta contra o tornar-se sujeito
apreendido e capturado pelos mecanismos externos do controle e dependéncia ou ainda pelos
mecanismos internos das estratégias contemporaneas de poder de controle da consciéncia ou

autoconhecimento de si mesmo com a ideia da identidade, ideais instituidos sobremodo nos

> CONDE, Na trama institucional, p. 6.

% ARAGAO, Recorte de uma realidade, p. 59

% DELEUZE, Conversagoes, p. 218.
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padrdes individualistas do modo de vida regido pela moralidade capitalista e do seu
paradigma do modo de ser burgués.

Cabe a nos refletir como e o0 quanto estamos contribuindo para naturalizar e
manter esses modos de vida, refletindo sobre as nossas possibilidades de agir para via de uma
heterotopia foucaultiana do “autogoverno dos individuos livres ¢ autbnomos” em um “espago
publico, bem entendido, conquistado passo a passo pela recriacdo e reinvengdo constantes de
novas formas de sociabilidade e novos estilos de existéncia”.>®

Mas coube foi a Caroll, em seu classico Alice no pais das maravilhas, declarar que
ninguém é decapitado. Todos se inventam, se reinventam, loucos e enlouquecidos, em
mundos fantasticos. Mundos embrenhados profundamente nas politicas, nos jogos de poder,
no cotidiano publico. Mundos que emergiram na superficie compondo outros modos de ser e
estar no mundo, como cartas de baralho em um jogo, ndo descartados ou descartaveis, mas
elementos fundamentais na discussdo dos jogos de poder nas politicas contemporaneas que
segue abaixo como poténcia, resisténcia e essencialmente como a construcdo de aliangas no

cotidiano das redes de solidariedades.
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