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RESUMO

Este texto analisa os desafios a atuacao do Servico Social diante
do processo de precarizacdo e intensificagdo do trabalho que atinge o setor
publico, problematizando a captura da subjetividade da classe trabalhadora
e as consequéncias da diminuicdo do hiato entre as condicbes de labor do
trabalhador produtivo e improdutivo. Metodologicamente, adotamos um
resgate bibliografico e documental, bem como um estudo de caso sobre o
adoecimento dos juizes do Tribunal Regional do Trabalho do Rio de Janei-
ro submetidos a praticas gerenciais. Concluimos que este contexto tensiona
ética, politica e operativamente o Servico Social, submetido a condi¢dao de
proletariedade.
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ABSTRACT
This text reflects about that challenge of Social Work facing the process of
precariousness and intensification of labor that affects the public sector. It
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was problematize the capture of subjectivity of the working class and the
reduction of the gap between the conditions of labor in the productive and
unproductive worker. Methodologically, a documental and bibliographical
research was made and it was adopted a particular example the Regional
Court of Labour of Rio de Janeiro, taken as basis the illness of the judges.
We conclude that context question ethically, politically and operatively the
Social Work, subjected to conditions of proletarianization.
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Introducao

A atual dinamica societdria é caraterizada por uma reatualiza-
cao dos pressupostos mais radicais da lei geral de acumulacao capita-
lista, de maneira que a financializa¢do’ torna-se um trago delimitador
da organiza¢ao desta sociedade, seja em termos econémico-politicos,
seja em aspectos culturais, ideoldgicos e sociais (CHESNAIS, 2005).
Trata-se, pois, de uma reconfiguracdo da sociedade capitalista (for-
jada com maior materialidade a partir da década de 1970), que além
de imprimir a classe trabalhadora um cariz amorfo, desencadeou uma
proletarizacao de amplos segmentos sociais, tendo em vista que o
capital financeiro impacta fortemente sobre as atividades que antes
eram consideradas improdutivas.

O Servico Social brasileiro insere-se neste contexto mediante
o alcance de sua pratica profissional4, bem como a partir de sua condi-
cdo de assalariamento que parece imiscuir-se (de forma indiferen-
ciada) aos determinantes que assolam as demais parcelas da classe
que trabalha. Debatemos, pois, as contemporaneas metamorfoses
do trabalho vivo como reflexos imediatos das refracdes de uma crise
estrutural e sistémica que vem trazendo um peso, jamais antes visto,
as praticas que forjam consentimentos espurios em torno da ordem
capitalista (ALVES, 2009). Neste processo, o assistente social ganha
um locus privilegiado, sendo chamado a atuar como um canal ideal de

3 O termo ‘“financializacdo” é adotado por Chesnais (2005) para designar o
processo de mundializacdo do capital financeiro.

4 Para Mota (2010, p. 31): “[...] a requisicdo do assistente social responde a
necessidade de se entregar a um técnico a administragd@o racional e cientifica dos
servicos sociais geridos pela empresa. E evidente que a racionalidade se prende
tanto ao carater de eficiéncia da administragdo de beneficios materiais como ao
carater educativo dessa administracdo, instituido nas orienta¢6es de condutas
desviantes do empregado e sua familia”.
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veiculagao de um discurso que visa a estruturagao «do consenso ativo
dos trabalhadores” em torno dos objetivos do empregador.

A producdo deste ideario aclassita fundamenta-se na chamada
cultura da crise a qual, segundo Mota (2010), nos traz uma falaciosa
naturalizacdo da sociedade do capital ao veicular a concepcao de que
as suas contradicoes reverberam de forma homogénea sobre as dis-
tintas classes sociais. Logo, como «saida para a crise», a atual dinami-
ca societdria transmuta os valores e as demandas da burguesia e das
instituicbes empregadoras em modos de ser e existir do préprio sujei-
to que trabalha, resultando, dentre outros aspectos, em uma conjun-
tura na qual a separacao entre o tempo de vida e o tempo de trabalho
torna-se cada vez mais rarefeita (ALVES, 2013). Tal fato reatualiza (e
confirma) como questdo de urgente andlise, as atuais transformagdes
do mundo do trabalho e a gama de concep¢bes politicas e ideoldgicas
que fundamentam a reproducao cotidiana desta verdadeira generali-
zacao da condicao de proletariedade.’

Neste processo de acirramento do ethos do capital como di-
rigente, torna-se mister a investigacao do papel dos chamados orga-
nismos multilaterais, tendo em vista que paises ditos em desenvolvi-
mento como o Brasil, sdo impelidos a adotar a “cartilha” do Fundo
Monetdrio Internacional (FMI) e do Banco Mundial (BM). Como conse-
quéncia, engendra-se uma draconiana politica de responsabilidade
fiscal (construida a custa do endividamento crénico destas nacdes),
bem como uma massiva veiculacao de valores-fetiches que genera-
lizam uma dominancia ética, ideoldgica e cultural em que o trabalho
parece impelido (e atraido) a uma «conciliacdo geral com o capita».
Esta, por sua vez, é acirrada por uma série de mudancas tecnoldgicas
e organizacionais que tornaram o labor mais fluido e flexivel (HAR-
VEY, 2005).

Destarte, as reatualiza¢bes da Organizacao Cientifica do Tra-
balho (OCT) trazem, ao contrario do discurso agregador e coletivis-
ta empregado nas préticas gerenciais contempordneas (baseado
em maximas como qualidade de vida no trabalho, humanizacao, em-
preendedorismo, etc.), uma fragmentacdo ainda maior do trabalha-

5 Para Alves (2013, p. 65): “A condicdo de proletariedade é o elemento
fundante (e fundamental) do trabalho estranhado: sé ha trabalho estranhado ou
trabalho assalariado porque ha proletarios ou homens e mulheres imersas numa
condicdo histdrico-existencial de proletariedade, obrigados, pela necessidade de
‘sobrevivéncia’ a se submeterem as condi¢Ges de exploracdo capitalista”.
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dor coletivo, de maneira que o homem que trabalha é confrontado
cotidianamente pela soliddo (relacional e de si) e pela violéncia ine-
rente a cultura da produtividade (DEJOURS, 1992).

A generalizacao desta dominancia ético-politica alcanga as ins-
tituicGes mediadoras de direitos sociais que se (a principio) ndo pos-
sufam como funcdo gerar lucros diretos ao capital, contemporanea-
mente atuam sob uma perspectiva «gerencial», valorizando praticas e
discursos que permeiam lugares-comuns de instituicdes privadas, tais
como metas, produtividade e polivaléncia. Este fen6meno, segundo
Alves (2009), expressa uma complexificacdo dos processos de trabal-
ho, que sdo atravessados por inflexdes de uma «nova precarizacao
do trabalho e intensificacdo do labor», que tensionard as mais diver-
sificadas categorias profissionais, dentre elas parcelas “privilegiadas”
advindas dos estratos médios da sociedade, como os juizes.

E a partir destes pressupostos que este texto debate as impli-
cacdes do processo de contrarreforma do Estado sobre os trabalha-
dores empregados no aparato estatal, sendo este um exemplo do ja
aludido processo de proletarizacao que diversos segmentos sociais
vém sofrendo. Para tanto, o caso brasileiro e suas particularidades
serd o fio condutor de nossa investigacao, uma vez que nosso pais
tem se mostrado emblematico na prossecugao do receituadrio neolibe-
ral. Neste contexto, optamos pela andlise de uma instituicao estatal
adaptada a légica da competicao mundializada do mercado capitalis-
ta, mas que esteja também na condicdo de “patrdo”. Assim, nosso
foco analitico recaiu sobre o exame da implementa¢do da dinamica
gerencial no Tribunal Regional do Trabalho do Rio de Janeiro (TRT/RJ)
junto aos seus funciondrios. Esta escolha ndo é aleatdria. Em nossa
visao, o TRT/RJ constitui-se em um campo de andlise rico em media-
cOes capazes de desvelar os “complexos de complexos” que imbuem
as relacdes sociais (e de producdo) no sistema capitalista, em que
tudo se rende a légica monetarista, estando (ou ndo) diretamente
conectado a geragao de valor.

O referencial tedrico-metodoldgico desta investigagao ilumi-
na-se pela perspectiva marxiana. Realizamos, também, um resgate
bibliografico e documental que contemplou autores da sociologia do
trabalho e das ciéncias sociais que investigam o mundo do trabalho e
o contemporaneo debate acerca da gestdo (geréncia) sob a dtica da
saude do trabalhador, a exemplo de Gaulejac (2007 — sob inspiracdo
da psicandlise), Dejours (1992) e de Alves (2014, 2013, 2009 € 1999,
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sob influéncia do pensamento de Lukacs); a “reforma” do Estado e a
pratica gerencial. Utilizamos, ainda, uma pesquisa realizada pela Co-
missao Multidisciplinar de Avaliag¢ao das Licengas dos Magistrados do
préprio TRT-RJ® e a sistematizacdo do cotidiano do Servico Social re-
cém-ingresso na instituigao.

Inicialmente debateremos o movimento macrossocietario que
incide diretamente sobre o mundo do trabalho, dando énfase ao ca-
riz fetichizado das relagbes sociais entdao postas. Sequencialmente,
realizaremos uma breve exposicao acerca das perniciosidades da 16-
gica «gerencial» adotada pelo judicidrio trabalhista carioca, realizando
uma primeira aproximacao sobre os impactos destes direcionamen-
tos para os servidores publicos e para a atuagao do Servico Social.

Por fim, salientamos a importancia, para o Servico Social bra-
sileiro, da investigacao sobre as diversificadas maneiras da reorienta-
cao conservadora, tendo em vista que a atual conjuntura societaria
propicia grandes retrocessos as conquistas profissionais, notada-
mente aquelas advindas do projeto profissional legatdrio da intencao
de ruptura.

1A crise do capital e a financeirizacdo econémica: novas intercorrén-
cias para o mundo do trabalho

No final dos anos 1960, o capitalismo vivenciou, de acordo com
Carcanholo (2011), uma crise de superproducdo de capital associada a
reducao das taxas de lucros, de maneira que as atuais configuracoes
da sociedade capitalista contemporanea aparecem como respostas a
esta crise estrutural que eclodiu no século XX.

Nesta dinamica societdria, o capital financeiro demonstra um
carater ainda mais volatil e predador sob a “coordenacao” das chama-
das agéncias multilaterais como o FMI e o BM. Estes, como principais
agentes do processo de financializacao, utilizam as dividas dos paises
em desenvolvimento para reorganizar as rela¢des sociais de produ-

6 Esta Comissao atuou entre agosto de 2012 e agosto de 2013. Na etapa quantitativa
da pesquisa foram analisados os prontudrios médicos de todos os juizes do TRT-
RJ, objetivando encontrar o ndmero de licencas retiradas no periodo de 2007 a
julho de 2012, bem como apreender os principais motivos de afastamento médico.
Na etapa qualitativa da pesquisa, num universo de 340 juizes (174 mulheres e
166 homens), foram entrevistados 41, sendo estes juizes Substitutos, Titulares e
Desembargadores. Esta comissdao foi composta por dois médicos, um psicdlogo e
dois assistentes sociais.
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cao, favorecendo ainda mais a penetracdo de capitais externos nes-
tas nacoes (HARVEY, 2005). Este fato gerou um processo de endivida-
mento crénico de distintos paises o que, segundo Harvey (2005), po-
tencializou diversificadas formas de atividades especulativas, tornan-
do o aparato estatal mais vulneravel aos determinantes financeiros.
Nesta mesma esteira, a gama de transformacdes organizacionais nos
processos de trabalho (advindas dos pressupostos da reestruturacdo
produtiva e da flexibilizacdo trabalhista) representam parte deste mo-
vimento societdrio em que a financeirizacdao da economia reverbera
sobre o sistema de necessidades humanas (MESZAROS, 2011). Proble-
matizamos, pois, um contexto no qual o Estado se estrutura como
a entidade politica mais apta a “gerenciar” arranjos institucionais e
a condicionar forcas elementares de acumulagao capitalista, as quais
devem preservar as diferencas nas trocas imperialistas em favor das
classes (e economias) dominantes (HARVEY, 2005). Cabe pontuar, de
acordo com Alves (1999), que este foi 0 contexto no qual as institui-
cdes financeiras suprarreferenciadas (FMI e Banco Mundial), atuaram
em prol de uma politica econémica que favoreceu os interesses dos
credores e a liberalizacdo e desregulamentacdo financeira cada vez
maiores, reafirmando os poderes de coordenacao mundial dos Esta-
dos Unidos, Unido Europeia e Japao. Trata-se, pois, de um contexto
que teve como marco, nas palavras do referido autor, uma “revolu-
cao conservadora” de Thatcher, no Reino Unido e Reagan, nos EUA,
impulsionando a mundializacdao do capital sob um viés predominante-
mente especulativo.

Debatemos um contexto de superdimensionamento das expe-
riéncias mais reificadoras do capital visto que, de acordo com Marx
(1978), a alienacdo econdmica € a da vida efetiva, pois se o labor pro-
duz o refinamento das necessidades sociais e de seus meios, também
cria uma verdadeira simplificagdo do homem genérico em carecimen-
tos limitados a capacidade de possuir e consumir. Outrossim, debate-
mos uma conjuntura em que a dimensdo ontoldgica do trabalho tor-
na-se uma apreensao ainda mais distante da humanidade, consideran-
do uma sociedade na qual o “dinheiro parece criar a si mesmo”, numa
relacdo em que se oculta a verdadeira fonte geradora de riquezas: o
trabalho do ser social.

Se a divisao do trabalho é a expressao econ6mica de seu cara-
ter social no interior da alienacao (MARX, 1978), podemos elucidar
0s novos mecanismos de organiza¢do do processo produtivo como
instrumentos reais que convergem para o aprofundamento de uma
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relacdo estranhada entre o homem e o trabalho. Constrdi-se, entdo,
uma reinventada materialidade do capital na producao, assistida pela
propagacao de uma cultura capaz de “mercadificar” todas as esferas
da vida em sociedade, o que incidira diretamente sobre a complexifi-
cacao da classe trabalhadora, bem como ante os liames entre trabal-
ho produtivo e improdutivo.

Para Alves (2009), o toyotismo representa um verdadeiro sen-
so comum do capital, visto que inclusive instituicdes publicas que nao
participam da criacao de valor irdo incorporar seus principios neopro-
dutivistas. Logo, esta conjuntura ird demandar a cria¢do de instrumen-
tos de captura da subjetividade do trabalho vivo “[...] com destaque
para a ampla gama de mecanismos organizacionais de incentivo a par-
ticipacao e envolvimento de empregados e operarios na solucao de
problemas no local de trabalho” (ALVES, 2009, p. 28).

[...] E 0o homem inteiro que é condicionado ao compor-
tamento produtivo pela organiza¢ao do trabalho, e fora
da fébrica, ele conserva a mesma pele e a mesma cabeca.
Despersonalizado no trabalho, ele permanecerd desper-
sonalizado em sua casa. [...] Assim, o ritmo do tempo
fora do trabalho ndo é somente uma contaminagdo, mas
antes uma estratégia, destinada a manter eficazmente a
repressao dos comportamentos espontaneos que mar-
cariam uma brecha no condicionamento produtivo (DE-
JOURS, 1992, p. 46-47). (Grifo nosso).

Nesta trilha, trazemos o debate para o caso brasileiro. A Consti-
tuicao Federal de 1988 nao conseguiu ter seus principios mais inova-
dores implementados. Isto porque, a partir da década de 1990, ocorre
a abertura da nacao ao neoliberalismo. Este fato, ensaiado por Fer-
nando Collor e materializado durante o governo Fernando Henrique
Cardoso (FHC), desencadeou, no pais, um processo de reestruturacdo
produtiva. Destarte, o FMI e o BM fizeram com que diversas nacoes
periféricas, dentre elas o Brasil (onde as oligarquias agrarias e finan-
ceiras nunca foram desenraizadas), fossem signatdrias de “cartas de
intencdes” nas quais se comprometem ampliar a austeridade fiscal e
a dinamizar as privatiza¢des.

Esta l6gica gerencial imiscui-se nos servicos publicos por meio
do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado — da lavra com-
pleta do entdo ministro Luiz Carlos Bresser Pereira, condutor do Mi-
nistério da Administracdo Federal e Reforma do Estado (MARE). As-
sim, durante o governo FHC materializou-se no pais uma verdadeira
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contrarreforma do Estado, estruturada sob medidas que estimulam
0 aumento da divida publica interna e o ingresso de recursos a priva-
tizacao de empresas publicas, tendo em vista o “fim dos monopdlios
estatais”. O Brasil, como expressao particular do sociometabolismo
do capital financeirizado, refor¢ou uma racionalidade instrumental
do mundo empresarial, a qual impregnou todas as esferas de socia-
bilidade, de maneira que vivenciamos um verdadeiro fetichismo da
quantificacao que domina diversificadas formas de reproducdo social
(MESZAROS, 2011).

Esta hipotética modernizacdo produziu uma precariza¢ao/in-
tensificacdo das relagdes de labor e, consequentemente, dos espacos
sdcio-ocupacionais, afetando também o trabalhador “improdutivo”,
que vé seus direitos escasseados diante da intensificacdao dos direcio-
namentos preconizados por FHC. Neste sentido, os atuais mecanis-
mos ideoldgicos, de subjugacao do trabalho aos ditames do capital,
produzem uma dessubjetivacao de classe que tem como caracteristi-
ca o desmoronamento dos coletivos laborais. Tal fato se d3, principal-
mente, junto a parcela da classe trabalhadora que, devido a sua miti-
gada condicao de estrato médio e de servidor publico, ndo se enxerga
como integrante da classe que vende a sua capacidade de labor.

Por fim, cabe ressaltar que neste contexto em que as politicas
sociais e os direitos, em especial trabalhistas, sdo descontruidos e/ou
descaracterizados, ha um aumento progressivo da busca pela reso-
lucdo dos conflitos por meio dos aparatos judiciais, o qual aumenta
a demanda das institui¢ées vinculadas a chamada “Justica”. Logo,
quando analisamos nosso locus de estudo, o Tribunal Regional do
Trabalho do Rio de Janeiro (TRT-RJ), torna-se nitida a introjecdo do
discurso gerencial no processo da garantia de direitos o que nos leva,
nao sem ironia, a afirmar que a Justica do Trabalho, hoje, sofre com a
suaincapacidade crdnica de fazer valer o seu principio mestre, chama-
do de principio protetor, para os seus préprios funcionarios (MOTA,
2011).

2 O caso do TRT/RJ

A ascendente procura pela justica do trabalho implica, em es-
pecial apds a criacdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ), em 2005,
numa verdadeira corrida dos funciondrios do judicidrio para o alcance
de metas. Alids, a criacdo deste Conselho € impulsionada pela inflexao
dos organismos multilaterais sobre o Poder Judiciario Brasileiro, ten-
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do em vista os pressupostos incentivados pela Nota Técnica n. 319, do
Banco Mundial. Esta determina uma nova organiza¢ao do poder Judi-
ciario na América Latina e Caribe, expressando um verdadeiro projeto
de reestruturacao produtiva do judicidrio, o qual tem um carater es-
sencialmente conservador (RIBEIRO, 2005). Assim, o CNJ vem imple-
mentando um verdadeiro «choque de gestao no judicidrio brasileiro»,
inspirado por técnicas de cariz gerencial como o Balanced Scorecard
(BSC), indicador que importa uma ldgica eminentemente empresa-
rial e produtivista (de metas, custo e beneficio) para uma instituicdo
mediadora de um direito social. Neste contexto, podemos aferir que
0s pressupostos que sustentaram a “reforma” do judicidrio sao le-
gatarios daqueles que legitimaram a “reforma’” do Estado, tendo em
vista argumentos baseados na ideia de que a populagdao nao conse-
guia ter acesso a Justica, devido, essencialmente, a sua ma adminis-
tragao.

Destarte, o novo sociometabolismo do capital pode ser vislum-
brado pela propagacao da “cultura da produtividade” a qual, no judi-
cidrio trabalhista brasileiro, se expressa por meio do estabelecimento
das chamadas Metas 1 e 28, que preveem o aumento do nimero dos
processos julgados. Podemos afirmar que o Direito do Trabalho viven-
cia “[...] uma regressdo no plano material, positivo, situacdo que, de
resto, se repete toda vez que uma crise atinge o modo de producao
capitalista” (MOTA, 2011, p. 193). Na verdade, esta é a veiculacdo de
um discurso de modernizag¢ao da justica que vem colaborando para
um processo “hipermonopolizacao do capital assimilando as praticas
de gestdo e organizagdo verificadas no novo modelo de reproducao
capitalista” (MOTA, 2011, p.198).

E é por meio da ldgica supracitada que observamos uma si-
milaridade crescente entre as condi¢des de labor na esfera estatal
e aquelas empregadas na esfera privada o que, grosso modo, pode
ser compreendido como uma “proletarizacao” dos empregados do
Estado, que devem “vestir a camisa institucional”’, competir por car-

gos e funcdes, serem “responsdveis socialmente”, dentre outros lu-

7 Trata-se de um indicador de cariz empresarial criado pelos professores Robert
Kaplan e David Norton, de Harvard, em 1992, que visa aferir o equilibrio entre os
objetivos de curto e longo prazo, medidas financeiras e ndo financeiras, indicadores
de tendéncias e ocorréncias e, ainda, entre as perspectivas interna e externa de
desempenho de empresas (ALVES, 2014).

8 Meta 1: pressupde julgar uma quantidade maior de processos do que os
distribuidos em 2012. Para maiores informagdes, ver: TRIBUNAL, 2011.
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gares-comuns a que sao submetidos os trabalhadores produtivos.
Trata-se, pois, de uma conjuntura na qual “[...] a grande massa de
trabalho que é improdutiva porque ndo trabalhava para o capital foi
agora transformada em massa de trabalho improdutiva porque trabal-
ha para o capital, e devido as necessidades do capital terem aumen-
tado t3o notavelmente” (BRAVERMAN, 2012, p.351) (Grifos nossos).
Estas formas de trabalho “improdutivas”, antes consideradas como
“privilégio” da classe trabalhadora, perdem parte de seu “atrativo”,
tornando-se apenas uma nova forma de intensa exploracdo. Assim,
cabe afirmar: “[...] de posicdes privilegiadas que eram, nas quais se
podia em pequeno grau partilhar das vantagens do capital mediante
trabalho produtivo, vieram a ser meros dentes na engrenagem total
destinada a multiplicar o capital.” (BRAVERMAN, 2012, p. 354)

E neste contexto que o Servico Social se insere no TRT-RJ, a
partir do final de 2011.2 O cotidiano institucional permite a afericao de
uma objetiva expectativa institucional (permeada por valores e princi-
pios gerenciais) de que o Servico Social atue como um agente apazi-
guador em questdes de cunho organizacional.” Tal fato ndo consiste
em nenhuma “novidade”, se considerarmos o histdrico relacional
desta categoria com as agéncias contratantes (tendo em vista nossa
razdo de ser profissional que é a “questdo social”). Porém, nos cha-
ma a atengdo que o discurso comum a grande cupula institucional é
de que se faz necessdrio que alcancemos um parametro de mercado
(centrado na produtividade das acbes) para que possamos atender
bem ao cidadao-consumidor da Justica do Trabalho!

Neste sentido, desvela-se parte do desafio posto ao Servico So-
cial no TRT-RJ, tendo em vista que a expectativa profissional quanto
a atuagao do assistente social permeia o universo do «marketing so-
cial», tendo em vista que, segundo Gramsci (2008), os novos métodos

9 Por, aproximadamente, 35 anos existiram assistentes sociais nesta instituicao.
Contudo, entre a aposentadoria destes e a contrata¢do de novos profissionais,
houve um hiato de trés anos, o que influenciou na literal perda do trabalho realizado,
tendo em vista que ndo foram encontrados registros dos caminhos anteriormente
tragados.

10 Quanto a este aspecto, Mota (2010, p.14) delimita: “As modernas administracdes
corporativas, que fazem ‘gestdo de pessoas’ e ndo mais politicas de recursos
humanos, criam uma paradoxal metodologia de gestdo: de um lado, a énfase no
coletivo, expressa nos grupos operativos de planejamento e sugestes que devem
avaliar o desempenho das empresas e apresentar propostas otimizadoras [...]. De
outro lado e concomitantemente, a pedagogia da individualizagdo do trabalhador,
se objetiva na remunerag¢do por metas atingidas[...]”.
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de trabalho nao podem prescindir de determinados modos de pensar,
viver e sentir a vida. Destarte, o Servico Social foi recebido como parte
fundamental de uma proposta de adaptacao dos servidores aos no-
vos métodos de trabalho (o que ndo pode ocorrer simplesmente por
meio da coercdo; sendo necessdrio uma ampla aceitac¢do), fazendo
parte da adog¢ao de uma politica voltada a persuasao e ao consenso
(os quais, vale dizer, se chocam com a estrutura rigidamente hierar-
quizada do TRT-RJ).

Cabe clarificar: o TRT-RJ € composto, em sua maioria, por trabal-
hadores denominados técnicos judicidrios. Estes possuem atribuicoes
que ndo exigem grandes qualificacdes, posto que inerentes a rotinas
de escritdrio, a exemplo da numeragao das paginas dos processos.
S&do “[...] técnicos, cujas fun¢des limitam-se a repeticdo de atividade
simples, rapidamente aprendidas e que nao exigem verdadeiras fun-
cbes de conceptualizacdo ou planejamento” (BRAVERMAN, 2012, p.
207). Outro aspecto deste espaco laboral é o aprofundamento do hia-
to entre quem pensa e quem executa as funcdes, intensificando um
sentimento de auséncia de sentidos do e no trabalho. Também mere-
ce ser mencionada, para refletirmos sobre a légica gerencial do TRT-
RJ, a adocao do dernier cri de la mode entre as empresas privadas, as
chamadas «gestao estratégica e por competéncias», permeadas pelo
debate da importancia de se “saber gerir”’, bem como pela diferenca
entre «ser chefe e ser lider». Diante do exposto, pode-se elucidar que,
aparentemente, nesses tempos estranhos em que é notdria a coisi-
ficacdo do trabalhador assalariado em expressdes como o «assédio
moral»" e a sindrome de Burnout™ (LEITE, 2011), nem mais a tdo sonha-
da estabilidade do servidor publico parece garantir possibilidades de
realizacao do individuo através do trabalho.

Contudo, este sentimento ndo é observado apenas naqueles
trabalhadores cujas atribui¢des resumem-se a dinamica de escritério e
nao estimulam um potencial criativo. A classe vista como privilegiada

11 De acordo com Barreto, Heloani e Freitas (2008), o assédio moral é qualquer
conduta abusiva (gesto, palavras, comportamento, atitude) que atente, por sua
repeticao, contra a dignidade ou integridade fisica de uma pessoa, ameagando seu
emprego ou degradando o clima de trabalho.

12 As trés dimensdes desta sindrome sdo: 1) a exaustdo emocional, caracterizada
por uma falta de energia, entusiasmo e um sentimento de esgotamento de
recursos; 2) despersonalizacdo que se caracteriza por tratar os clientes, colegas
e a organiza¢do como objetos; e 3) diminui¢do da realizacdo pessoal no trabalho,
tendéncia do trabalhador a se autoavaliar de forma negativa. (CARLOTTO, 2002).
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pela instituicdo judiciaria (os Magistrados) também parece vivenciar
um processo de dessubjetivacao que a afasta, inclusive, da dimensao
vocacional de sua atua¢ao. Em uma pesquisa de ambito institucional,
realizada pela Comissao Multidisciplinar para a Avaliacdo das Licencas
dos Magistrados, foi verificado como a busca pela produtividade e o
cumprimento de metas impactou na qualidade do trabalho realizado
pelos juizes, de maneira que muitos se consideravam “meros buro-
cratas”. As queixas transitavam pelas condicdes de trabalho, pelas
diferenciacdes destas condi¢Ges dentro da prdpria categoria, pela
sensacdao de moralizagdo do adoecimento, e por uma crescente in-
satisfacdo com a dinamica organizacional da institui¢ao. Os discursos
dos magistrados trespassavam, massivamente, o bindmio “vocacao e
desestimulo”.

Um quadro mais explicito desta realidade pode ser visto com
os dados que seguem, oriundos da supracitada pesquisa institucional:
68% dos juizes entrevistados pelo Servico Social na fase qualitativa da
pesquisa, indicaram os fatores sécio-ocupacionais como catalisadores
do adoecimento e da retirada de licengas médicas. Além disso, 76%
dos magistrados expressaram que sentimentos negativos como tris-
teza, estresse e soliddo interferem no produto final do trabalho reali-
zado. Neste mesmo sentido, 55% do grupo de entrevistados salientou
que a rotina laborativa reduz o tempo de interacao social, familiar e
de lazer, bem como impacta negativamente na vida afetiva e nas pos-
sibilidades de capacita¢ao continuada.

Quanto a autorrealiza¢ao por meio do trabalho, 69% dos juizes
substitutos indicam que possuem um grau de satisfacao com o labor
que transita entre “regular e muito insatisfeito”. No mesmo camin-
ho (regular a muito insatisfeito), plasmam-se as respostas de 83% dos
juizes titulares. Este ultimo fato converge aos dados da etapa quanti-
tativa da pesquisa, que indica que os juizes titulares possuem mais ris-
cos de adoecer que os substitutos e os desembargadores. Por fim, os
desembargadores proferiram respostas mais positivas, pois 50% de-
clarou-se “satisfeito” e “muito satisfeito” (o que atribuimos a prdpria
estrutura hierarquica da instituicao, que garante melhores condi¢6es
de labor a estes profissionais). No que concerne aos motivos gera-
dores da insatisfacdo entre os magistrados titulares (63%) e substitu-
tos (56%), o padrao de respostas foi: “prazos e metas” e “estrutura
fisica”. J& os desembargadores que relataram insatisfacdes, 31% as
vincularam aos limites macrossocietarios que dificultam a materiali-
zac¢ao da justica.
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Outra questdo averiguada centrava-se na forma como as fa-
milias dos magistrados viam o trabalho por eles realizado. Foi consta-
tado que 56% das familias dos juizes substitutos e 61% dos titulares afir-
mam que a “jornada de trabalho” e a “qualidade de vida” sao fatores
negativos a carreira do juiz. Este dado vai na contramao da percepc¢ao
das familias dos desembargadores, que indicam 88% de satisfacao
quanto ao “saldrio” e a “qualidade de vida”. Por fim, é interessante
ressaltar que as doencas psiquiatricas, ainda que em menor ndmero
que as ortopédicas, equivalem a estas ultimas em nimero de dias de
afastamento, demarcando que, diferentemente da hipdtese inicial da
pesquisa (que presumia a existéncia de um nuimero sobejo de licen-
cas), existem juizes adoecidos em exercicio, sendo importante a dife-
rencia¢do entre adoecimento e licengas médicas.

Com este exemplo, buscamos demonstrar como uma pesqui-
sa que enfocava o adoecimento/afastamento dos magistrados, teve
como resultados ndo a demanda por a¢des de promocdo de saude,
mas criticas e indicadores da necessidade de mudancas da légica pro-
dutivista e gerencial que vem sendo implementada no TRT/RJ. Cabe
indicar que foi ponto fulcral desta mesma pesquisa a percepcdo da
transformacdo daquilo que seria tempo de vida e tempo de trabal-
ho, de maneira que essa reducao do trabalho vivo a forca de trabalho
gera, para Alves (2013), uma verdadeira sensacdo de vida reduzida e
estranhamento.

Segundo Marx (2006), o capital ndo tem a menor preocupacdo
com a saude e a vida do trabalhador, a ndo ser quando a sociedade o
compele a respeita-las. Logo, a degradacao fisica e mental do trabal-
hador, a morte prematura, o suplicio do trabalho levado até a comple-
ta exaustdo, s6 se tornam alvo do capital mediante as leis impostas/
compulsdrias pela livre competicao a que se submete cada capitalista
individual. Portanto, o sistema capitalista exclui qualquer melhoria ra-
cional das condi¢bes de trabalho que ultrapasse determinado ponto
(no caso, a extracdo 6tima do mais-valor). Trata-se de uma légica que
fard com que as iniciativas de protecao ao trabalho se assemelhem
a concessdes as quais os empregados precisam ‘“‘saber aproveitar”,
participando de sua efetivacao.

Revela-se, pois, a centralidade contemporanea da tematica
inerente a salide do trabalhador para analisarmos as transformacdes
que assolam o mundo do trabalho, pois, nas palavras de Alves (2013,
p. 127): “[...] trata-se de um debate que expde a miséria humana sob
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as condicdes da exploracao do capital em sua etapa de crise estrutu-
ral.”

Destarte, sigamos com a andlise do TRT-RJ. O setor voltado a
Saude na instituicao, a Coordenadoria de Saude e Qualidade de Vida
(CSAD) ndo possui autonomia, sendo subordinado a Secretaria de
Gestdo de Pessoas (SGP). Esta, por sua vez, alimenta uma Iégica mera-
mente punitiva na condu¢do das a¢bes de Salde, tendo em vista o su-
perdimensionamento da Divisdo de Pericias Médicas (DIPER) e a pou-
ca visibilidade da chamada Divisdo de Promocdo de Saude (DPROS).
Estas duas Divisdes se submetem ao cumprimento das Metas do CNJ,
sendo as chamadas Metas 9 e 103, as que referendam o que € direito
a saude para os trabalhadores da justica trabalhista.

As supracitadas programaticas do CNJ limitam-se a concepcao
de saude ocupacional, bem como a implementacdo de a¢des (como
a adequacdo ergondmica)“ que, embora importantes, sdo conduzi-
das sob um viés essencialmente individualizante e psicologizante das
relacbes de trabalho, a exemplo de outras atividades pontualmente
oferecidas no Dia da Saude®™ como: feng shui, ikebena, ofuré dos pés
(servicos estes, executados por empresas terceirizadas). Sobre este
aspecto, cabe pontuarmos que, para Dejours (1992), a adaptacao er-
gondmica do individuo ao trabalho transcende aos aspectos biofisold-
gicos, tendo em vista que também existe uma carga de trabalho que
é psiquica, mental. Neste sentido, a adatacao das condi¢cdes materiais
de trabalho as necessidades do corpo nao € suficiente, visto que pro-
vocard um bem-estar imediato e fugaz. Por esta razao que, decorrido
pouco tempo em que instituicdes adaptam mesas e cadeiras as regras

13 A meta 9 visa implementar o Programa de Controle Médico de Salide
Ocupacional (PCMSO) e Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) em,
pelo menos, 65% das unidades judicidrias e administrativas. J4 a meta 10, objetiva
realizar adequagao ergonémica em 20% das unidades judiciarias de 1° e 2° Grau. Para
maiores informacgdes, ver: TRIBUNAL, 2011.

14 Segundo Dejours (1992, p. 56): “O inconveniente da intervencdo ergonémica é
a sua a¢do limitada [...] o alivio trazido pela correcdo ergondmica é recuperado pela
organizagao do trabalho. O alivio da carga permite a intensificagdo da produtividade.
[...]. Para utilizar outra férmula, poder-se-ia dizer que a intervencdo ergonémica
ndo atinge a situacdo de trabalho em profundidade pois ela permanece aquém da
organizac¢do do trabalho.”

15 Trata-se de um evento anual que, até o momento, resume (junto a ginastica
laboral e a adaptagdo ergondmica) as agdes institucionais de promocdo de satde.
Ironicamente, trata-se, literalmente, de um dia.
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de ergonomia, os trabalhadores voltam a indicar dores e adoecimen-
tos similares. Estes sao provocados, em partes, pela sensacdo de des-
controle sobre o préprio trabalho e a inadequacao da estrutura da
propria personalidade a determinadas atribuicdes pode desencadear
formas de adoecimento psicossomaticas.™

Assim, o que de fato observamos no judicidrio federal da atua-
lidade € a reproducao de principios vinculados ao idedrio da Saude
Ocupacional que, por sua vez, ainda possui uma grande ressonancia
no judicidrio por meio de diversificadas normativas governamentais,
e melhor, afina-se com as praticas de Gestao de Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT)."” Estas, de acordo com Ferreira, Alves e Tostes (2009),
possuem mais de meio século de existéncia. Contudo, apenas a partir
da grande crise da década de 1970 ganharam félego, tendo em vista
as transformacdes do sistema capitalista que trouxeram como traco
caracteristico um importante movimento corporativo em torno dos
programas de QVT. Salta-nos aos olhos o fato de que tais diretrizes
voltadas a qualidade de vida do trabalhador, pouco se harmonizam
com as prerrogativas das normatiza¢des legatarias do projeto de Re-
forma Sanitdria. Pelo contrario: estas se afastam do paradigma de
saude ampliado e se aproximam das propostas contidas no Plano
Diretor da Reforma do Estado, no qual se diferencia ‘“bons e maus”
servidores publicos.

Esta reflexdo particular sobre a dinamica do TRT/RJ nos leva
a considerar que a diversificacao das formas de trabalho pode até in-
fluenciar na consciéncia, na coesao e naidentificacdao que os trabalha-
dores possuem acerca de sua posicao de classe (BRAVERMAN, 2012).
Porém, quando se torna vidvel associar as queixas de servidores de
uma instituicdo publica federal com aquelas proferidas por opera-

16 Gaulejac (2007) cita cinco grandes grupos de doencas com cariz psicossomatico,
predominantes na atualidade: 1) perturba¢des psiquicas (crise de angustia, fobias,
estados de panico, insdnia); 2) perturbacdes digestivas (Ulceras gastricas, cdibras
epigastricas, rectocolites ulcero-hemorragicas); 3) perturbacdes dermatoldgicas
(psoriase, eczemas, crises de urticdria); 4) perturbacdes cardiovasculares (infartos
do miocardio); 5) perturba¢Ges comportamentais ( enxaquecas, tabagismo,
violéncias fisicas, alcoolismo, suicidios).

17 Umnovo paradigma organizacional vai, paulatinamente, se afirmando: ndo basta
garantir a qualidade final de produtos e servigos; é vital que ela venha acompanhada
de qualidade devidanotrabalho, considerando os colaboradores. Nessa perspectiva,
na sua origem, a QVT é considerada uma evolucdo/desenvolvimento/expansdo do
enfoque Qualidade Total (FERREIRA, ALVES, TOSTES, 2009, p.320).
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dores de telemarketing'®, por exemplo, é nitido que melhores condi-
¢Oes de empregabilidade ndo mudam a existéncia destas categorias
como classe que trabalha. Pode-se observar, portanto, que o «pro-
cesso de precarizacao e intensificacao do labor diminui o hiato entre
trabalho produtivo e improdutivo», no que concerne a sua funcionali-
dade ao capitalismo.

Para Gaulejac (2007), o discurso gerencialista visa a atingir
menos o superego das pessoas e mais o seu id, incitando a ideia de
sucesso facil, ganho imediato e “autoajuda”. Destarte, o contempo-
raneo debate de gestdao, ao mesmo tempo em que incentiva praticas
individualistas (especialmente por meio da competicdo e do destaque
por meio do talento pessoal) insiste, veementemente, no discur-
so do grupo, do coletivo de trabalho que deve atuar junto em prol
de um objetivo em comum. Podemos compreender, portanto, esta
“gestdo gerencialista” como um amalgama de regras, prescricdes e
instrumentos de medidas sofisticados associados a regras irracionais,
a metas irrealistas e a julgamentos arbitrarios os quais se baseiam na
ideia de geracdao/obtencdo de valor maximo. Neste sentido, por meio
de uma aparéncia objetiva, neutra, justa, a ideia gerencialista dissi-
mula um projeto quantrofrénico de sociedade (GAULEJAC, 2007.)".
Ou seja, por tras desta “racionalidade fria” e objetiva dos nimeros,
o poder gerencialista mobiliza a psique sobre os objetivos de produ-
¢do: nos culpamos e cobramos pelas nossos limites e falhas, sem de-
mandar um chefe para tanto. Ainda de acordo com Gaulejac (2007),
o poder gerencialista preocupa-se, ndao tanto em controlar os corpos
(como no taylorismo/fordismo), mas em transformar a energia libidi-
nal em forca de trabalho. Assim, a vigilancia a qual os trabalhadores
se submetem ndo é mais fisica, mas comunicacional, com a ajuda da
tecnologia. Tal fato faz com que o trabalho nao se limite a jornada de
labor propriamente dita, de maneira que a fronteira entre o tempo
de trabalho e o tempo fora do trabalho torna-se cada vez mais poro-
sa, levando a uma «coloniza¢do progressiva do espaco-tempo intimo

18 Muitos servidores do TRT-RJ se queixam dos chamados diretores de Varas do
Trabalho, por cronometrarem tempo de almogo e nimero de idas ao banheiro. Nao
raro, servidores que foram impedidos de realizar as suas necessidades fisioldgicas
(e por isso, vivenciaram algum constrangimento) buscam o setor médico - posto
que, em termos organizacionais, tais demandas ndo possuem vazao.

19 Segundo Gaulejac (2007, p. 101), a “doenca dos nimeros” se baseia na crenca
de que a objetividade repousa em traduzir a realidade em termos matematicos. O
calculo dd umailusdo de dominio sobre o mundo. Os calculécratas preferem ailusdo
de garantia, em vez de uma realidade cheia de incertezas, que dd medo.
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por preocupacdes profissionais». Ndo a toa, pontua Gaulejac (2007),
a antiga gestao de pessoal é substituida pela gestdo de recursos hu-
manos. Neste modelo, os trabalhadores sao considerados como um
custo que convém limitar e que precisa ser flexibilizado ao maximo
para atender as exigéncias do mercado.

E neste sentido que este espaco sdcio-ocupacional do Servico
Social se mostra como um desafio, tanto em termos praticos opera-
cionais, quanto éticos e politicos, tendo em vista (nos termos de Alves,
2009) a ldgica esquizoide que atravessa toda a organizac¢ao do trabal-
ho subsidiada por meio de um amalgama que se estabelece entre o
discurso do universo privado e gerencial e os vicios de sociabilidade
brasileiros que imperam no judiciario: coronelismo, patrimonialismo e
clientelismo. Para além disso, este é um campo de atuacdo que abre
espaco aquilo que ha de mais conservador na profissao, por meio das
expectativas institucionais de um acompanhamento individualizado
de cariz “psicossocial” de seus servidores — apesar de fené6menos
como o assédio moral e a sindrome de Burnout estarem intimamente
conectados as formas de organizacdo do trabalho. Problematizamos,
portanto, o publico que se traveste de privado, e o direito (ainda que
positivo/burgués) que se restringe ao alcance de metas e conciliacdes
trabalhistas para fora da instituicao.

Por fim, apreende-se que a precarizacdo estrutural do trabalho
impactara sobre as possibilidades de atuacdo do Servico Social que
estejam conectadas a uma concepcao ampliada de saide, bem como
sobre as possibilidades de materializacao da prépria Politica Nacional
de Saude e Seguranca no Trabalho dentro das institui¢ées publicas.
Assim, cabe ao Servico Social, em especial quando nos referirmos as
praticas de QVT, “[...] negar-se a encontrar formas que tornem as re-
lagbes alienadas mais aceitaveis aos explorados e ao género humano
subsumido ao estranhamento” (1ASI, 2010, p.82).

Consideracgoes finais

Mediante ao acirramento da lei geral de acumulagao capita-
lista sob a égide da financializagdo, ocorre um processo massificante
de redefinicao da subjetividade da classe trabalhadora, merecendo
destaque a veiculacdo de um discurso mercantil que se aplica a to-
das as esferas de sociabilidade, inclusive no seio daquela parcela que
nao pertence diretamente ao processo de geracdo de valor. Trata-se,
pois, de um fend6meno que leva institui¢Ges publicas como o TRT/RJ, a
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se basearem em preceitos vinculados aos paradigmas gerenciais e de
qualidade total, trazendo a tona as mediacdes encontradas pelo capi-
tal para a garantia de um metamorfoseado sociometabolismo que se
reduz a dinamica valorativa burguesa.

Depreende-se, pois, que a propagacao do capital e abusca pela
maximizacao dos lucros dependem, cada vez mais, da capacidade de
gerar consenso em torno deste modo de producdo. Neste sentido,
as formas de geréncia modernas moldam, nao somente o trabalho,
mas os individuos propriamente ditos, objetivando extrair daqueles
que vendem sua forca de trabalho, a conduta didria que melhor se
enquadre aos interesses do empregador (BRAVERMAN, 2012).

Neste contexto, insere-se a germinal atuacao do Servi¢o So-
cial no TRT-RJ, que € tensionada por uma expectativa institucional
gerencialista (na dtica indicada por Gaulejac, 2007) voltada ao que ha
de mais cldssico na profissdao, sob o mimetismo de termos modernos
como: mediagdo de conflitos*®, constru¢do de liderancas, relaciona-
mento interpessoal, dentre outros. Portanto, se na contemporanei-
dade o mundo do trabalho traz uma Iégica muito mais perniciosa e
“envolvente” (por meio de conceitos como qualidade de vida no tra-
balho), a atuacdo do assistente social, concomitantemente, reatualiza
uma perspectiva profissional apolitizante, supervalorizando “[...] um
mandato de agente conciliador e apaziguador de conflitos de inte-
resses entre empresa e empregados” (MOTA, 2010, p. 74).

Esta conjuntura de intensificacao da feicao manipulatdria do
capital, ao incidir sobre instituicdes publicas, consubstancia formas
esquizoides de trabalho, tendo em vista que a intensa busca pela pro-
dutividade choca-se com a enraizada burocratizag¢do e hierarquizagao
dos servigos; além do inegdvel fato de que as supracitadas institui¢coes
sao verdadeiros nichos férteis a reproducdo dos vicios de sociabili-
dade brasileiros (coronelismo, nepotismo, corrupcao, clientelismo).

Esta dinamica de confusdo entre publico e privado faz com
que esse trabalhador, subjugado a uma cultura de “minimizacao” da
importancia do papel do servidor publico, sinta-se descolado de sua
condicao de classe, bem como nao consiga se enxergar como instru-
mento mediador da efetivacdo de politicas e direitos sociais. Desta

20 Deacordo com Mota (2010, p. 73), “[...] 0 pressuposto da mediacdo consiste na
neutralidade técnica do profissional, dentro de um contexto conceitual que ignora
antagonismos de classe.”
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forma, fen6menos como o assédio moral, a depressdo e a sindrome
de Burnout devem ser refletidos como (também) produtos da nova
organizacao do mundo do trabalho. Isto porque as sensa¢bes huma-
nas devem ser compreendidas como afirmagdes ontoldgicas demar-
cando, portanto, o vinculo direto entre estas “novas’” expressdes de
um adoecimento social e o processo de precarizagao/intensificacao
do labor.> Sendo assim, é imprescindivel, segundo Braverman (2012),
que se estude a classe trabalhadora como um todo (e ndo apenas sua
parcela cldssica), pois s6 assim, tornar-se-a possivel a construcdo de
estratégias que combatam a coisificacao do homem que trabalha.

Neste mesmo sentido, Marx (1978) afirma que o homem nao
goza apenas dos cinco sentidos, mas também daqueles sentidos di-
tos espirituais, praticos, como o amor e a vontade. Porém, a humani-
dade destes sentidos sé pode ser apreendida mediante uma natureza
humanizada. Logo, o homem necessitado, eivado de preocupacées,
subsumido a condicao de precariedade, ndao teria senso para o mais
belo espetaculo - ndo teria sentidos para a vida além da relacdo de tra-
balho alienada - quando muito, o lazer e o tempo de autorrealiza¢ao
humana se resumiriam ao consumo fetichizado (ALVES, 2013).

Nao existe a menor divida de que a tendéncia do capital,
com a proibigdo legal definitiva de prolongar a jornada de
trabalho, é de compensar-se com a elevacado sistemadtica do
grau de intensidade do trabalho e de converter todo aper-
feicoamento da maquinaria em meio para absorver maior
quantidade de forca de trabalho. Essa tendéncia logo
atingird um ponto critico em que sera inevitavel nova re-
ducdo das horas de trabalho (MARX, 2006 p. 476) (Grifos
Nnossos).

Por fim, prova-se a atualidade do debate de Paulo Netto (1996),
que ha quase duas décadas discorria sobre o grande desafio que seria
posto ao Servico Social (tendo em vista a crise estrutural e a conse-
quente contrarreforma do Estado), redundando em dois paradigmas:
de um lado, estaria o «técnico bem adestrado» que vai operar instru-

21 Segundo Alves (2014), os transtornos mentais como depressdo, euforia,
ansiedade, sindrome do panico e distdrbios alimentares entram na lista de doengas
do trabalho que tem se disseminado no Brasil na década de 2000. Logo, doengas
como depressdo e ansiedade expressam a nova ordem laboral no Brasil, nas
condicdes do toyotismo sistémico e da precarizacao existencial decorrente do
modo de vida just-in-time e da vida reduzida, que provocam nao apenas insatisfacao
social, mas inquietacdo pessoal por conta das implicagbes estranhadas que se
disseminam na vida social.
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mentalmente sobre as demandas do mercado de trabalho tal como
elas se apresentam, adotando acriticamente praticas e conceitos. De
outro, apresentar-se-a o intelectual que, por meio de uma qualificacao
operativa e tedrico-critica, buscard aprofundar a dire¢do estratégica
da profissao. Neste sentido, torna-se mister a pesquisa acerca das no-
vas tendéncias e desafios profissionais, a fim de que ndo nos iludamos
com o espectro modernizante e “humanizador” das tecnologias vin-
culadas a “geréncia cientifica do trabalho”, priorizando uma andlise
critica dos reinventados mecanismos de produ¢do de consentimento
de classe.
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