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DOCENCIA E SERVIGO SOCIAL: CONDIGOES
DE TRABALHO E SAUDE'

SOCIAL WORK PROFESSORS: WORKING CONDITIONS AND HEALTH
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RESUMO
Este artigo apresenta parte dos resultados de uma pesquisa que se gestou
de um esforco coletivo de varias pesquisadoras de diversas universidades
(UFRN, UERN, UFAL, UFSC e UnB) em face da necessidade da Associacao
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) conhecer o per-
fil e condi¢bes de trabalho e saude de suas/seus filiadas/as. Objetivou, por-
tanto, analisar as dificuldades, desafios, condi¢6es de trabalho e satde das/
os docentes dos cursos de Servico Social presenciais no Brasil, filiados a
ABEPSS. O universo das institui¢es filiadas a ABEPSS era de 108 unidades
académicas e o universo das/os docentes era de, aproximadamente, 1620.
A ideia era aplicar 570 questiondrios, com uma amostra representativa do
tipo estratificada de fracdo dtima. A principal dificuldade foi o ndo retorno de
grande parte dos questionarios enviados via e-mail. Diante disso, optou-se
por aplicar os questiondrios com as/os docentes de Servico Social de todo o
Brasil, que se reuniriam no XIV Encontro Nacional de Pesquisadores em Servi-
co Social (ENPESS). O evento foi realizado na UFRN, em Natal (RN), de 30 de
novembro a 4 de dezembro de 2014. Ao final do trabalho de coleta, tinhamos
168 questionarios respondidos. Os resultados analisados, em parte, apontam
um perfil docente de assistentes sociais — que foram ao ENPESS - predomi-
nantemente feminino, brancas, casadas, na faixa etdria entre 31 e 60 anos,
catdlicas, trabalhando em institui¢bes publicas, concursadas, trabalhando
frequentemente além de seus horarios de trabalho, bem como em finais de

1 Pesquisa financiada pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
(CNPQ), sob o titulo: Mapeando as mulheres e homens docentes em cursos pre-
dominantemente femininos: dificuldades, desafios, condi¢bes de trabalho e satide.

2 Docente da Universidade Federal do Rio Grande do Norte.
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semana e feriados e com diversos problemas de satde.

Palavras chaves: Docente. Formacao. Condi¢des de Trabalho e Saude.

ABSTRACT

This article presents part of the results of a survey that was born a collective
effort of several researchers from various universities (UFRN, UERN, UFAL,
UFSC and UNB), starting of the need of the Association of Education and Re-
search in Social Work (ABEPSS) to know the profile and working conditions
and health of his affiliates. It objectified, therefore, analyze the difficulties,
challenges, working conditions and health of the Professors of the Social
Work courses in Brazil, affiliated to ABEPSS. The universe of institutions af-
filiated to ABEPSS was 108 academic units and the universe of professors
was approximately 1620. The idea was to apply 570 questionnaires with a
representative sample stratified of great fraction type. The main difficul-
ty was no return of much of the questionnaires sent via e-mail. Faced with
this, it was decided to apply the questionnaires with professors of the social
work, which were going to the XIV National Meeting of Researchers in Social
Work (ENPESS). The event was held at UFRN in Natal (RN), Brazil, from 30
November to 04 December 2014. At the end of the collection work, we had
168 completed questionnaires. The results analyzed in part shows a profile
professors - which went to ENPESS - predominantly female, white, married,
aged between 31 and 60 years old, Catholic, working in public institutions,
approved in public tenders, working often beyond their working hours and
on weekends and holidays and with various health problems.

Keywords: Professor. Formation. Conditions of the Work and Health.
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Introducao

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa que obje-
tivou analisar as dificuldades, desafios, condi¢cdes de trabalho e satide
das/os docentes dos cursos de Servico Social presenciais, filiados a As-
sociacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS).
Objetivou também aprofundar os estudos sobre relacdes de género
no ambito das universidades no Brasil. Esta pesquisa, portanto, se
debrucou sobre duas tematicas entrelacadas: condi¢cbes de traba-
lho docente em Instituicdes de Ensino Superior (IES) e relacbes de
género nas |IES. Mediante tal escolha, esta pesquisa gestou-se de um
esforco coletivo de vdrias pesquisadoras de diversas universidades
(UFRN, UERN, UFAL, UFSC e UnB?). O universo das instituicdes filiadas

3 Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), Universidade do Estado
do Rio Grande do Norte (UERN), Universidade Federal de Alagoas (UFAL), Universi-
dade Federal de Santa Catarina (FSC) e Universidade de Brasilia UnB).
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a ABEPSS, na época da proposicao da pesquisa era de 108 unidades
académicas e o universo das/os docentes era de, aproximadamente,
1620. A amostra proposta era representativa com 570 participantes a
partir de uma amostra do tipo estratificada de fracao étima, conside-
rando, portanto, as diversas regides do Brasil numericamente diferen-
tes e com realidades diferenciadas. Inimeras dificuldades se apresen-
taram no decorrer da coleta de dados. A principal foi o ndo retorno
de grande parte dos questiondrios enviados via e-mail. Dado a este
fato, tracamos um novo plano de coleta de dados, que foi aplicar os
questiondrios com as/os docentes que participaram do XIV Encontro
Nacional de Pesquisadores em Servico Social (ENPESS), evento pro-
movido pela ABEPSS, que retne docentes de Servico Social de todo
o Brasil. O evento foi realizado na UFRN, em Natal (RN), de 30 de no-
vembro a 4 de dezembro de 2014. Ao final do trabalho de coleta, ti-
nhamos 168 questiondrios respondidos*. As dificuldades encontradas
e o término do prazo de apresentacao do relatdrio da pesquisa, nao
nos permitiram ir mais adiante. Assim, optamos por trabalhar com es-
ses questionarios e analisa-los.

Os resultados encontrados e analisados, em parte, apontam
um perfil docente de assistentes sociais — que foram ao ENPESS - pre-
dominantemente feminino, brancas, casadas, na faixa etdria entre 31
e 60 anos, catdlicas, trabalhando em instituicdes publicas, concursa-
das, trabalhando frequentemente além de seus hordrios de trabalho,
bem como em finais de semana e feriados. A maioria, apesar de ndo
ter sofrido preconceito ou discriminagao por questao de género, con-
sidera o ambiente universitario machista.

Para apresentar os dados a seguir, trazemos uma rapida dis-
cussdo sobre a Divisao Sexual do Trabalho, mercantiliza¢cao do ensino
superior no Brasil e em seguida uma breve discussao dos resultados
encontrados.

1A divisao sexual do trabalho e o Servico Social

O Brasil teve seu processo de colonizagao com base na religiao
catdlica e consequentemente teve seus valores alicercados no imagi-

4 Como ja assinalamos, a pesquisa realizou-se com parte da categoria profissio-
nal em um encontro nacional da ABEPSS. Nesse sentido, os dados ndo permitem
generalizacdo para os demais segmentos docentes da area que nao participam de
eventos do género.
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nario judaico-ocidental cristdo. Neste sentido, tal imaginario aliado a
determinadas peculiaridades da formagdo socioecondmica brasileira,
fizeram surgir e tornar-se hegemoénico o modelo familiar patriarcal
brasileiro, a partir do ciclo da cana-de-agticar no Nordeste.

O modelo de familia patriarcal dominante no nordeste brasi-
leiro® e a estrutura econémica de base agraria, latifundidria e escra-
vocrata do Brasil colonial — associada a outras condi¢des, tais como
descentralizagdo administrativa local, excessiva concentragao fundi-
aria e acentuada dispersdo populacional - determinou a instalagao de
uma sociedade paternalista, na qual as relacdes de natureza pessoal
se tornaram importantissimas (OSTERNE, 2001). Desse modo, carac-
teristicas especificas da nossa sociedade fardo do homem nao sé o
chefe da familia, mas também o patriarca, o coronel, o dono do poder
econdmico e politico. Este era o tipo de familia hegemonico no Brasil
do século XVI ao XIX e toda a nossa formagao social derivou dai.

Com a chegada da familia real portuguesa ao Brasil, o modelo
de familia patriarcal brasileiro sofreu modificacdes trazidas pela nova
realidade de maior desenvolvimento urbano e costumes europeus.
Somou-se, posteriormente a isso, a realidade urbana, a industrializa-
cdo, o fim da escraviddo. Contudo, o modelo familiar nuclear, baseado
agora somente no pai, mae e filhos, ndo interferiu na sua matriz pa-
triarcal, ou seja, 0 novo modelo incorporou o patriarcalismo ao invés
de derruba-lo.

Com o advento da modernidade® surgiram movimentos que
possibilitaram o questionamento e a queda de preconceitos histdricos
contra as mulheres. Contudo, a modernidade também se estruturou
alicercada no pensamento cristao, o que estabeleceu a permanéncia
de inumeras contradi¢bes em seu interior. Deste modo, 0 movimen-
to feminista surgiu na modernidade e ganhou propor¢ées mundiais
lutando por sufragio universal e posteriormente — no século XX - am-
pliou suas lutas.

5 A familia nuclear burguesa como a conhecemos hoje sé surge no século XVII.

6 Por modernidade entendemos o periodo histdrico que comecou, na Europa Oci-
dental, no século XVII. Consiste em uma série de transformagdes socioestruturais e
intelectuais profundas que atingiu a maturidade primeiramente como projeto cul-
tural, com o avanco do iluminismo, e depois como forma de vida socialmente con-
sumada com o desenvolvimento da sociedade industrial capitalista. A modernidade
trouxe a ideia de aperfeicoamento e progresso com base na racionalidade (explica-
¢do do mundo) e na dominac¢do da natureza, envolvendo o conceito de ruptura com
a tradicdo (TARNAS, 2000).
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O feminismo?, como os demais movimentos sociais atravessou
momentos de crescimento e retrocesso. Pode-se assinalar a década
de 1960 como um periodo de ascensao dos movimentos sociais em
geral® e o movimento feminista, a semelhanca dos demais, teve seu
apice nas décadas de 1960 e 1970. E desse periodo uma grande va-
riedade de fendmenos que expressaram a rejeicao das mulheres fe-
ministas ao modelo tradicional de mulher. Cresciam em todo mundo,
as manifestac6es macicas exigindo mudancas na legislacdo, que se
concretizaram em numerosos paises entre 1970 e 1980 (ERGAS, 1991).

Assim, com a ocupagao crescente do espago publico pelas mu-
Iheres, as reivindica¢bes vao se ampliando e estabelecendo o direito
ao aborto, ao divércio, ao livre exercicio da sexualidade, etc. (TOSCA-
NO, GOLDENBERG, 1992)°. Com o crescimento do movimento feminis-
ta, ele passa a chamar a atencao do mundo e, entdo, se torna objeto
de estudo académico ja a partir da década de 1960.

A expansao do movimento feminista mostrou que as mulhe-
res, a0 mesmo tempo em que tém uma identidade social que as uni-
fica enquanto mulheres, tém também sua identidade construida em
torno de outros elementos que as diferenciam: a orientacao sexual, a
raca/etnia, a classe social, a cultura de seus respectivos paises, a ide-
ologia politica, e finalmente, a corrente do feminismo que defendem.
Assim, junto com o movimento feminista cresceu também a discussao
na academia e foram surgindo diversas correntes em seu interior.

Nestas diferentes perspectivas, sempre ocuparam lugar de
destaque as discussdes sobre a relacdo producdo-reproducao. Ha os
que defendem que a esfera doméstica estd sobre determinada pela
producao de bens e servicos (algumas abordagens marxistas); outros
apontam que a vida familiar, afetiva, maternagem e sexualidade con-

7 “O feminismo [...] indica historicamente conjuntos variados de teorias e praticas
centradas em volta da constituicdo e da legitimagdo dos interesses das mulheres.
Nesta perspectiva, o feminismo é mais uma questdo histdrica do que uma questdo
de definicdo.” (ERGAS, 1991, p. 588).

8 Este é o periodo dos questionamentos a todas as formas de controle — movimen-
to hippie, minissaias, revolu¢des sociais e politicas, invencao da pilula anticoncep-
cional, etc.

9 As conquistas dos movimentos feministas vao ter especificidades em cada pais.
Na Franga, por exemplo, a legalizagdo do divércio se deu em 1792, mas o direito de
voto somente em 1944. No Brasil, o direito de voto é reconhecido em 1932 e o divdr-
cio bem tardiamente, em 1977.
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dicionam a forma de uso e controle da forca de trabalho feminina e ha
aqueles que tentam romper com este raciocinio de causalidade unila-
teral, estabelecendo a multipla e mdtua influéncia entre producao e
reproducao.

De todas estas, concordamos com a postura marxista, apesar
das criticas feitas a seu suposto “reducionismo econémico”. A nos-
so ver, a grande contribui¢ao das abordagens marxistas € o continuo
chamamento de nossa atenc¢ao a rela¢ao dos fenémenos com a orga-
nizagdo social, afirmando que, homens e mulheres sao, antes de tudo,
seres sociais e, como tais, condicionados histdrico e socialmente, por-
tanto, nossos valores, preconceitos, construcdo identitaria, nossa for-
ma de agir e sentir, sdo produtos sociais. Neste sentido, a producao
e reproducdo formam um sd e Unico processo, no qual hd mutua e
multipla influéncia™ Desse modo, a realidade é um processo de vir a
ser permanente e suas transformacdes se dao histdrica e socialmen-
te, tendo como fundamento a praxis humana. Assim, por meio dela,
os homens e as mulheres transformam a realidade, ao mesmo tem-
po em que sdo transformados por ela (MARX, [1969?]). Deste modo,
todos os dominios da vida humana formam uma totalidade dialética
contraditdria que interagem entre si modificando-se e modificando os
seres humanos neste processo.

Nesta perspectiva, “[...] a representacdo € a subjetivacdo da
objetividade que, na condicao de mola propulsora da acdo, volta para
o mundo da objetividade.” (SAFFIOTI, 2000, p. 74). A nosso ver, por-
tanto, a rela¢dao entre feminismo e marxismo € salutar e enfatiza uma
perspectiva tedrica que se recusa a separar a materialidade da vida do
seu significado.

Apesar da complexidade das relacbes sociais e dos multiplos
elementos nelas envolvidos, a explicagdao hegemoénica e dominante
do mundo a simplifica e dicotomiza diversos niveis da realidade (po-
bre/rico, alto/baixo, homem/mulher, branco/negro, producao/repro-
ducdo, publico/privado, entre outras). Nesse processo dicotémico,

10 E mister, entretanto, assinalar que prevaleceu em muitas andlises marxistas a
auséncia de um enfoque mais aprofundado sobre o impacto da subjetividade e das
representagdes na construcdao do social, estabelecendo por vezes, um vinculo ex-
cessivamente mecanico entre a base econdmica e modificacdes nos valores e pa-
drées culturais (ARAUJO, 2000). Contudo, é um erro, também, a énfase na dimen-
sao subjetiva das rela¢bes de poder entre homens e mulheres, desvinculada da sua
base material que lhe dd sustentacdo.
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coube ao homem o espaco da produg¢ao e do dominio publico e a
mulher, o espaco da reproducdo e a esfera privada. Desse modo, as
“escolhas” profissionais feitas pelo individuo se encontram ligadas
também as constru¢des sociais feitas acerca dos géneros.

Ora, as questdes ligadas as escolhas profissionais e a divisao
do trabalho social" entre homens e mulheres passaram a preocupar
uma parte das estudiosas feministas e isto as levou a estudar particu-
larmente o mundo do trabalho, no que se referiam as desigualdades
entre homens e mulheres (diferencas salariais, profissdes masculinas
e femininas, diferentes condicdes de trabalho, etc.). Tais estudos se
dedicam a divisao sexual do trabalho.

O termo divisao sexual do trabalho € utilizado na linguagem
socioldgica com acep¢des muito diferentes, contudo ela remete co-
mumente a uma abordagem descritivo-explicativa, na qual se mostra
que ha uma diferenciacao entre os sexos nas atividades sociais, ten-
tando encontrar explicacdes para as permanéncias ou modificacdes
que se dao na divisao do trabalho social entre os sexos®.

Acerca da Divisdo Sexual do trabalho Kergoat (1984, p. 280-
281) assinala:

A divisao sexual do trabalho é sempre indissocidvel das
relagbes sociais entre homens e mulheres, que sdo re-
lagbes desiguais, hierarquizadas, assimétricas e antag6-
nicas. [...] a divisdo sexual do trabalho € sempre estru-
turada por um principio hierdrquico: o trabalho masculi-
no tem sempre um valor superior ao trabalho feminino

(Tradugdo nossa).

Os estudos sobre divisao sexual do trabalho se multiplicaram
e mostraram interessantes considera¢fes. A desvaloriza¢ao do tra-
balho feminino e a valoriza¢ao do trabalho masculino expressa clara-
mente na diferenca salarial e menos claramente - mas perceptivel da
mesma forma - no status social atribuido a profissao deram-se desde
o0 momento em que as mulheres comegaram a ocupar o mercado de
trabalho. Assim, ao longo do século XX e, ainda no século XXI, a divi-

11 A divisdo social do trabalho priméria (trabalho manual/trabalho intelectual) vai
estabelecendo uma realidade contraditdria, formada por unidade de contrarios.

12 Aqui utilizaremos o termo trabalho no seu sentido mais abrangente, ou seja,
significando tanto a inser¢do no mercado formal ou informal, como o trabalho do-
méstico.
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sao sexual do trabalho persiste, modificaram-se suas formas, mas ela
continua presente, atuante, segregadora.

Fonseca (2000, p. 93) ao estudar a divisdo sexual do trabalho
em duas fabricas no Brasil, afirma: “No tocante a drea de assisténcia
social, observa-se que a mesma se conserva como ‘gueto’ ocupacional
de mulheres [...]” (grifos nossos).

Assim, mesmo hoje, com todas as conquistas sociais das mu-
Iheres e com as ultimas modificacdes no mundo do trabalho - empo-
brecimento, competitividade, aumento da escolaridade, reducao da
taxa de fecundidade -, na divisao sexual do trabalho, permanece ainda
uma forte tendéncia a ocupacdo por sexos, ou seja, algumas profis-
sOes — apesar de ja haver sinais de mudancas em seu interior — perma-
necem como “masculinas” ou “femininas” (HIRATA, 2010).

Desse modo, o Servico Social - como profissdao predominan-
temente feminina, com publico usudrio majoritariamente feminino e
com agdes voltadas as expressdes da questao social que sdao media-
tizadas por questdes de classe social, género, raga/etnia e orientacao
sexual - precisa, necessariamente, considerar tais discussdes e consi-
derar que a conjuntura atual, de crise estrutural do capitalismo, traz
dificuldades ainda maiores para mulheres, e mais ainda se sao negras
e lésbicas. E importante, portanto, considerar essas mediac¢des, ao
discutir a atual conjuntura na educagao brasileira.

2 Consideragdes sobre a mercantilizacao da educag¢ao na contrarre-
forma do Estado

O desenvolvimento da educac¢do superior brasileira é perme-
ado pelas relagdes politicas, sociais e econémicas que configuram o
capitalismo. A partir dos anos 90 do século XX no Brasil e, mais es-
pecificamente, a partir dos governos de Fernando Henrique Cardoso
(FHC) (1995-1998 e 1999-2003), inicia-se uma série de contrarreformas
no ambito de Estado brasileiro.

No caso da educacdo, o governo de FHC ampliou o acesso a
educacgao superior, voltado principalmente para os cursos de curta
duracao e cursos a distancia. Além disso, procurou efetivar a privati-
zacdo interna das InstituicGes de Ensino Superior (IES) publicas, por
meio da oferta de servicos educacionais, com a parceria entre publi-
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co-privado, com empresas pagando professores e técnicos para a re-
alizacdao de cursos e consultorias e a oferta de cursos pagos de pds-
graduacao lato sensu (LIMA, 2013). Tais medidas passam a ser apre-
sentadas a época como a capacidade que devem ter as universidades
brasileiras de angariarem recursos para seus projetos. Nesse sentido,
os recursos destinados as institui¢des publicas diminuiram considera-
velmente, sob 0 argumento que elas deveriam saber “vender ao mer-
cado” seus projetos e produtos. Isso evidencia o direcionamento e a
proposta de re-funcionalizacdo da educacao voltada para o mercado.
Ressalte-se o prejuizo de tal proposta para dreas pelas quais o merca-
do ndo se interessa ou tem um interesse menor, a exemplo da area
social e das areas que adotam analises criticas ante a l6gica mercantil
dominante.

Ja no governo de Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2006 e 2007-
2010) adotou-se uma série de politicas voltadas a expansao do ensino
superior, com a finalidade de atender as exigéncias dos organismos
mundiais, principalmente as do Banco Mundial (LIMA, 2013). Uma de-
las foi o Programa Universidade Para Todos (PROUNI), instituciona-
lizado pela Lei n. 11.096, em 2005, o qual consiste na concessao de
bolsas, integral ou parcial, para que os discentes ingressem em uni-
versidades privadas, a partir do desempenho dos estudantes no Exa-
me Nacional do Ensino Médio (ENEM). Além disso, sdo concedidas
isen¢bes as instituicbes privadas que aderem ao programa. Instituiu-
se também o Fundo de Financiamento Estudantil (FIES), através do
qual o governo federal ampara financeiramente, ao longo do curso
superior, os discentes que fazem o curso em instituicdes privadas,
tendo como contrapartida o pagamento posterior do empréstimo, ao
término do curso.

Outra medida foi a implantacdo, pelo do Decreto n° 6.096, de
2007, do programa de Reestruturacao e Expansao das Universidades
Federais (REUNI). O REUNI se propde o aumento do nimero de vagas
de ingressantes, ampliagao do nimero de cursos noturnos, reestrutu-
racao académico-curricular, diminuicao da taxa de evasao e ocupacgao
de vagas ociosas. Contudo, as universidades publicas s6 receberiam
os recursos destinados ao programa, se aderissem ao referido pro-
grama.

Todas as medidas de expansdo estao fundamentadas em al-
guns pressupostos impossiveis de serem escamoteados: o incentivo
aos cursos das denominadas “dreas duras”, - Tecnologia e Exatas -;
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ampliagao das IES privadas; exigéncia cada vez maior de produtivismo
académico dos docentes e discentes; incentivo aos cursos de curta
duragdo; ampliacao dos cursos a distancia; aumento da quantidade
de vagas do ensino superior; financiamento publico indireto ao setor
privado; incentivo a rapidez da conclusao e aligeiramento dos cursos
de graduacao e pds-graduacao, dentre outras.

De acordo com o Censo da Educagdo de 2012, o nimero de
matriculas no Ensino Superior em 1980 ultrapassava um pouco mais
de um milh&o; ja em 2012 as matriculas eram de aproximadamente 7
milhGes. Ainda se baseando no mesmo documento, observa-se que
dos sete milhdes de matriculados nas IES, 73% pertencem ao ensino
privado, enquanto 27% sdo do ensino publico (MINISTERIO DA EDU-
CACAO, 2012). Estes dados mostram como tais medidas tém impacta-
do no Ensino Superior brasileiro. Ou seja, de fato conseguiu-se elevar
a quantidade de matriculas nas IES, entretanto, observa-se que esse
quadro de matriculados tem ampla maioria destinada as institui¢c6es
privadas, mostrando um claro descompromisso com a educag¢do su-
perior publica e gratuita.

Assim, o Estado acaba por contribuir com a lucratividade das
instituicGes do ensino superior privado, em detrimento de um maior
investimento nas IES publicas e acaba por se desobrigar com este se-
tor. Desse modo, os docentes das instituicdes publicas sdo obrigados
a trabalharem cada vez mais para mostrar produtividade e, assim, pu-
derem concorrer aos inumeros editais, uma vez que 0s recursos se
destinam, prioritariamente, aqueles que mostram maior producao.
Ao mesmo tempo, por vezes, 0 acesso aos recursos para a infraes-
trutura das IES também sé é possivel através dos editais, sobrecarre-
gando, sobremaneira, os docentes que se encontram em cargos de
gestdo. Assim, as IES publicas brasileiras tém sido submetidas a légica
do mercado em todas as suas dimensdes, e tem sido dificil encontrar,
em seu meio, reflexdes criticas a essa Idgica destrutiva.

Nesta dire¢ao tém proliferado no Brasil os cursos de educacao
a distancia (EAD), os cursos sequenciais, as gradua¢oes tecnoldgicas
entre outras iniciativas, que tem na economia de recursos e tempo
suas principais justificativas, apesar do discurso ideolégico de “demo-
cratizagao” do acesso ao conhecimento. Tal “democratiza¢ao” tem
se dado, prioritariamente, através do aumento do nimero de vagas
no ensino superior nas instituicdes privadas - financiadas com recur-
sos publicos — e do crescimento desordenado do ensino a distancia,
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que tem trazido forte rebatimento na qualidade do ensino ministrado
aos discentes formados nesta modalidade de ensino.

O aligeiramento do processo formativo, sua submissao aldgica
empresarial e competitiva, as “parcerias” publico-privadas, com énfa-
se no mercado como fonte de recursos para financiar projetos dos
docentes das universidades publicas, tém sido alvo de debates aca-
lorados entre os defensores deste projeto e os que defendem mais
recursos para a universidade publica apostando no ensino publico,
gratuito, de qualidade e autbnomo®. Por ora, resta-nos assinalar que
NOS SOMamos aos que se preocupam com 0s rumos que veem sendo
dados a educacao em nosso pais, conscientes de que conhecimento
critico e autdbnomo sé se constrdi com tempo e recursos e, nesse sen-
tido, ndo se concebe uma formacao de ensino superior submetida a
I6gica do custo-beneficio, da competividade e do aligeiramento e que
é obrigada a mendigar recursos para suas pesquisas no mercado™.

No que se refere especificamente aos cursos de graduagao
presenciais de Servico Social no Brasil, esses seguem as diretrizes cur-
riculares para os cursos de Servico Social, aprovados na assembleia
geral extraordindria da ABEPSS, em 1996. Tais diretrizes estabelecem
trés eixos basicos, sob 0s quais devem se estruturar os cursos de
Servico Social no Brasil. Tais eixos, que sao interdependentes e ndo
hierarquicos, servem como elementos norteadores para organizar o
processo de formacdo profissional. (LIMA, 2014.).

As diretrizes curriculares foram aprovadas pelo MEC em 2001,
mas sofreram uma forte descaracterizacdo, uma vez que sofreram
cortes que comprometeram o projeto original, especificamente no
que se refere a direcao social da formagao profissional e aos conhe-
cimentos e habilidades preconizados e considerados, pela categoria
profissional, essenciais ao desempenho do assistente social. (IAMA-
MOTO, 2007).

Deste modo, o contelido da formagdo passou a ser submetido

13 Ha inumeros artigos e publica¢des discutindo estas questdes a partir da pers-
pectiva de defesa da universidade publica, gratuita e auténoma. Ver, entre outros,
lamamoto (2007) e PUC Viva (2009).

14 Saliente-se que a légica de captagdo de recursos no mercado termina privile-
giando setores estratégicos para o capital, uma vez que este ndo se interessa por
algo que ndo vailhe dar retorno financeiro posteriormente. Nesse sentido, as agdes
sociais e ecoldgicas do empresariado sdo simplesmente estratégias de marketing.
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a livre iniciativa das unidades de ensino, desde que preservados os ei-
x0s estruturantes assinalados anteriormente. Essa livre iniciativa, em
um contexto educacional, no qual se privilegia uma I6gica mercantil
e empresarial baseada na “lei” do custo/beneficio, é extremamente
preocupante para a formagao profissional. Tal I6gica - cujas raizes de-
vem ser buscadas no forte processo de constru¢ao de um discurso
hegemdnico em torno das “virtudes” do mercado e satanizagao dos
servicos estatais' - enfatiza a agilidade, eficiéncia, equilibrio financei-
ro e flexibilidade das unidades. Ao enfatizar tais elementos privilegia-
se umaldgica na qual o treinamento, a transmissao de conhecimentos
e o adestramento tomam o lugar do conhecimento critico e reflexivo,
que exige tempo para se construir e que tém na pesquisa e producao
do conhecimento suas principais fontes IAMAMOTO, 2007).

3 Consideragdes sobre a perspectiva tedrico-metodolégica adotada,
dificuldades encontrada e a analise dos dados

A pesquisa foi realizada entre o primeiro semestre de 2013 até
o primeiro semestre de 2015. Para fazer o contato com os docentes
foi necessario inicialmente fazer um levantamento dos contatos de
e-mail, telefone e regional dos professores associados a Associacao
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS). Ao mes-
mo tempo, liamos bibliografia sobre as tematicas, elaboramos o ins-
trumento de coleta e aplicamos o pré-teste. Em seguida submetemos
ao comité de ética em pesquisa da UFRN e esperamos de novembro
de 2013 a maio de 2014 pela sua aprovacao.

A partir de maio de 2014, iniciamos o envio dos questiona-
rios com os respectivos Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) as diversas regionais da ABEPSS e solicitamos a ajuda das vice-
-presidentes e coordenadoras de cada regional da ABEPSS™, no senti-
do de solicitar e incentivar a colabora¢do dos docentes.

Enviamos cerca de 300 e-mails para os/as docentes apresen-
tando a pesquisa e solicitando colaboragao. Desses, cerca de 30 retor-

15 Este processo inicia-se no Brasil nos anos 90 do século XX, no governo do presi-
dente Fernando Collor de Melo (1990-1992), contudo, como ja assinalamos, torna-se
hegemonico a partir do governo de Fernando Henrique Cardoso (1995-2003).

16 A ABEPSS tem 6 regionais, a saber: Norte, Nordeste, Leste, Centro-Oeste, Sul | e
Sul Il. Maiores detalhes verificar em ABEPPS, 2016.
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naram por endereco eletrénico errado e 170 responderam que con-
cordavam com a participa¢ao. Pensando nesses obstaculos, demos
continuidade ao envio dos questionarios e foram recebidos nessa
época 64 questiondrios respondidos.

Como alternativa para enfrentar a dificuldade do retorno dos
questionarios via e-mail, aproveitou-se a oportunidade de encontrar
varios docentes no XIV Encontro Nacional de Pesquisadores em Ser-
vico Social, que ocorreu em Natal durante o periodo de 30 de novem-
bro a 4 de dezembro de 2014. No referido evento inscreveram-se 1721.
Desses 372 eram alunos de graduagdo e 1349 eram profissionais ou
professores. Entregamos cerca de 1000 questiondrios aos participan-
tes, solicitando a colabora¢ao somente dos/as professores/as. Portan-
to, quem ndo fosse docente deveria devolver o questiondrio.

Consideramos que, diante dos problemas enfrentados na de-
volugdo dos questionarios, essa era a melhor estratégia a ser adotada
naquele momento. Assim, apds o final do evento conseguimos o so-
matdrio de 168 questionarios respondidos, conforme apresentamos
a seguir.

4 Apresentacao de parte dos resultados encontrados
4.1 Perfil das/os docentes

Ao final da pesquisa obteve-se a participacao de 168 profes-
sores, dos quais, 50 eram da Regional Nordeste; 17 da Centro-Oeste;
38 da Leste; 19 da Norte; 22 da Sul I; 19 da Sul Il e 3 que ndo sabiam
responder a qual Regional faziam parte.

O questionario encontrava-se dividido em trés eixos, a saber:
Perfil socioecondémico e cultural; Dados institucionais; e Condi¢bes de
trabalho docente (infraestrutura, instrumentos e aspectos pedagdgi-
COs).

Acerca do perfil socioecondmico, 88% dos participantes sao
do sexo feminino, 11,4% do sexo masculino e 0,6% ndo responderam
a questao. Tal dado corrobora que a predominancia feminina na pro-
fissdo permanece um dado inquestionavel, mostrando que a Divisao
Sexual do Trabalho na sociedade ainda se faz presente, encaminhan-
do as mulheres para as profissGes relacionadas ao cuidado, ao amor, a
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caridade, a educacdo, etc. Apesar do Servico Social, a partir dos anos
60 do século XX, ter iniciado o rompimento com uma visao conserva-
dora acerca da profissao e da representacao de género, a sociedade
permaneceu associando a figura feminina a algumas tarefas e profis-
soes.

No que diz respeito a raca/etnia 46,5% dos participantes se au-
todeclararam branco; 9,5% preto; 19% pardo; 1,2% amarelo; 1,7% outro;
22,1% ndo se aplicam”. O que se observa é que nessa pequena amos-
tra quase a metade dos entrevistados se autodeclararam brancos
(46,5%), seguidos dos que se autodeclararam negros (28,5%). Contu-
do, observa-se um ndmero elevado de pessoas que optaram por ndo
responder a questao (22,1%).

A faixa etdria dos/as professores/as que contribuiram com a
pesquisa apresentou a seguinte configuracdo: de 21 a 30 anos, 9,5%
dos entrevistados; de 31 a 40 anos, 31,5%; 41 a 50 anos, 24,4%; 51 a 60
anos, 21,6%; 61 anos ou mais, 6,5%; € 2,4%, nao se aplicam. Tem-se, por-
tanto, a maioria dos profissionais, concentrados entre 31 a 60 anos
(81,6%), mas se observa ainda que a maior parte dos profissionais en-
trevistados se encontra na faixa de 31 a 40 anos, demonstrando um
perfil relativamente jovem dos profissionais que participam do encon-
tro, sendo seguidos de perto pelos que estdo 41 e 50 anos e em segui-
da pelos que tém entre 51 e 60 anos.

Em relacdo ao estado civil dos/as entrevistados/as temos o se-
guinte perfil:

QUAL O SEU ESTADO CIVIL?
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Grafico 1 - Estado Civil dos/as entrevistados/as

17 Ao longo da explicitagdo dos dados obtidos serd colocada a alternativa “nao
se aplica” referindo-se aos questionarios que ndo marcaram nenhuma das op¢des
sugeridas nas questdes.
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Fonte: O autor.

A predominancia entre os profissionais, com mais de 51%, € de
profissionais casados ou em unido estavel, sendo seguida por 35% de
profissionais solteiros. Em relacao aos filhos, 51,8% declararam ter fi-
Ihos; 46,4% ndo; e 1,8% nao se aplicam. Dos que tém filhos, 41,5% dos
participantes informaram ter somente 1 filho; 41,5% afirmaram ter 2
filhos; e 16% afirmaram ter 3 filhos ou mais. Em relacdo a quantidade
de horas dedicadas ao trabalho doméstico, considerando que a maio-
ria das entrevistadas sao mulheres, observamos que, se retirarmos os
que ndo sabem responder ou ndo responderam, 72% das profissionais
dedicam horas do seu tempo didrio a realizacdo de tarefas domésti-
cas: 47% entre 1 e 2 horas e 25% entre 3 e 4 horas. Esse dado mostra
que a maioria das entrevistadas conta com a ajuda de algum empre-
gado doméstico para realiza¢ao das atividades, uma vez que nao é
possivel dar conta das atividades domésticas em tao pouco tempo.

Areligidao que ainda tem maior percentual de profissionais en-
tre as entrevistadas é a Catdlica (38%), sendo seguida, das docentes
que responderam que ndo tém religido (25%); 19,8% ndo responderam
a questao; 7,7% declararam seguir o espiritismo; 6,5% colocaram que
tinha outra religidao; e 3% indicaram ser protestante. O que nos chama
atencao nessa questdo, entre as docentes entrevistadas, é o numero
elevado de profissionais que se declararam sem religidao. Acreditamos
que esse dado ja mostra certa modificacdo no perfil profissional, que
de profissdo catdlica em suas origens, passa por um processo de laici-
zacdo e na contemporaneidade defende em seu projeto Etico-Politico
(PEP), o Estado laico e o direito dos individuos serem auténomos e
livres em todos os sentidos, inclusive no direito a ndo ter nenhuma
crenca.

4.2 Dados institucionais

No eixo sobre Dados institucionais foi assinalado que 70,8%
dos participantes trabalham em instituicdo publica (federal ou esta-
dual); 26,8 em instituicdo privada; 1,8% ndo responderam a questdo e
0,6% ndo se aplicam, conforme visualizado no grafico a seguir:
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Grafico 2 - Vinculo institucional das docentes entrevistadas

Fonte: O autor.
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Grafico 3 - Horas de trabalho didrias
Fonte: O autor.

O que se percebe no grafico acima é que 74,4% trabalham en-
tre 8 e 15 horas e desses 57,1% trabalham mais que 8 horas diarias. Tal
dado j& mostra o grau de crescente sobrecarga de trabalho docente
seja em instituicao publica ou privada.

4.3 Condic¢6es de trabalho e satde

Dando continuidade a discussao das condi¢cbes de trabalho
buscou-se conhecer como estava a sobrecarga de trabalho docente
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nos finais de semana, feriados, e no que se refere a prazos e metas
a serem cumpridas. Das entrevistadas, 96,4% trabalham também nos
fins de semana e em feriados e 84,4% tém a impressao que seu tempo
nunca é suficiente para as demandas cotidianas.

Os dados apresentados anteriormente falam por si s6. A maio-
ria esmagadora das docentes tem trabalhado fora do horario do tra-
balho, em fins de semana e tem se sentido pressionado por prazos e
metas a cumprir. Todo esse quadro de sobrecarga tem tido com con-
sequéncia o processo de adoecimento crescente das profissionais.

Assim, quando perguntados se tém problemas de saude que
exigem tratamento regular, 52,38% dos docentes responderam que
nao, mas 44,64% responderam que sim. Dentre os que assinalaram
que precisam de tratamento regular para saude, foi solicitado especi-
ficar quais doencas. A lista das doencas citadas foi imensa e consegui-
mos categoriza-las em 7 grupos principais, a saber:

e Problemas respiratdrios (alergias, asmas...) - 9,4%
e Problemas dsseos —16%
e Diabetes e Hipertensao - 21,3%

e Ansiedade, fobias, depressdo e doencas psicosso-
maticas em geral - 12%

Por fim, perguntamos aos docentes acerca do machismo, pre-
conceito no ambito da vida académica. Nenhum deles relatou ter so-
frido algum processo de preconceito ou discriminacdao, contudo, a
maioria considera que ha preconceito contra o Servico Social na pro-
pria UFA, bem como consideram o ambiente universitario machista
(60,7%).

Consideragoes Finais

Até o momento, ndo nos foi possivel analisar adequadamen-
te todos os dados que coletamos. Apresentamos aqui somente parte
dos resultados encontrados e, mesmo assim, achamos necessario re-
alizar uma analise mais profunda e qualificada desses dados apresen-
tados anteriormente. Além desses, a pesquisa ainda trouxe inimeros
elementos que ndo nos foi possivel apresentar/problematizar no es-

Temporalis, Brasilia (DF), ano 16, n. 31, jan/jun. 2016. 277



teMPOralis

paco desse artigo.

De todo modo, apesar das dificuldades encontradas na coleta
dos dados, consideramos que essa pesquisa atingiu, ao menos parcial-
mente, seus objetivos e nesse sentido, ha ainda indmeros elementos
que necessitam serem mais bem problematizados/aprofundados.

Apesar dessas limitacdes, a pesquisa permitiu tracar um qua-
dro geral aproximado dos docentes filiados a ABEPSS, caracterizando
os elementos principais do seu perfil pessoal, profissional, institucio-
nal e das condic¢des de trabalho e saide. Resta-nos ainda um proces-
so de maior maturacao dos dados para coloca-los a disposicao da
ABEPSS e da categoria profissional.
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