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RESUMO

A pesquisa bibliografica realizada em produg¢des do Servico Social
no periodo de 1993 a 2005 permitiu caracterizar as acgdes
socioeducativas e realizar algumas observacdes sobre o seu cardter
operativo, ensaiando uma breve sistematizacdao. As bases
gramscianas, o empowerment e a proposta freireana sdo as
principais tendéncias tedricas mapeadas. No paradigma critico-
dialético, a concepcao do que significa educar confere um
componente politico a agdo como fator determinante. O sentido
da acao muda segundo o significado conferido sobre o que é
educar, porque educar, para quem e com qual finalidade. Considera-
se que as sistematizacbes sobre o fazer profissional sao
importantes para promover: interlocu¢do entre os Assistentes
Sociais; qualificagao técnico-operativa das suas a¢des e um didlogo
tedrico plural e interdisciplinar atento as bases criticas do
conhecimento.

PALAVRAS-CHAVE

Acdes socioeducativas. Servico Social. Dimensdo técnico-operativa.

ABSTRACT
The bibliographical study on Social Work publications between

1993 and 2005 allowed us to characterize the socio-educational
activities and make some comments about their operational
features, considering their brief systematization. The Gramscian
bases, empowerment, and Paulo Freire’s propositions are the main
theoretical trends mapped. In the critical-dialectical paradigm, the
conception of what it means to educate provides socio-educational
action as a determining factor with a political component. The
sense of action changes according to the understanding about
what it is to educate, why educate, whom to educate and to what
purpose. Systematization about professional conduct is considered
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important so as to promote: the interlocution between social
workers; technical-operational qualification of their actions; and a
plural theoretical and interdisciplinary dialogue which is aware of
the critical bases of knowledge.

KEYWORDS

Socio-educational actions. Social Work. Technical-operational
dimension.
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1INTRODUCAO

Para apreender a intervencao profissional, é necessario observar
seu movimento dentro do processo histdrico e sua contribuicao
para a reprodugao das condi¢cdes materiais e sociais da vida da
classe trabalhadora (IAMAMOTO, 1999). Implica reconhecer que a
intervencdo na realidade é atravessada por “[...] multiplas relacées
com a esfera da producdo/reproducao da vida social, com as
instancias de poder e com as representacdes culturais - cientificas
e ético-politicas - que influenciaram e incidiram nas
sistematizacbes da pratica e agbes profissionais, ao longo do
tempo” (IAMAMOTO, 1999, p. 191).

Tomar como elemento condicionante o atual Cédigo de Etica do
Servico Social brasileiro — que expressa um projeto ético-politico -
remete a considerar que: a intervencdao tem, nos Direitos,
mediag¢bes importantes no processo de busca pela transformacgao
social, porque eles resultam de conquistas histéricas da classe
trabalhadora. Tal compreensao imprime as acdes profissionais o
compromisso calcado na finalidade de construir um processo
interventivo diferente, ao agir para transformar as formas de ser e
de se relacionar dos sujeitos em sociedade. Trata-se de um fazer
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profissional propositivo e critico, por isso portador de uma
capacidade tedrica e politica gestora de alternativas porque
identifica concretamente as possibilidades abertas, em cada
conjuntura, para a intervencdo profissional (IAMAMOTO, 1999;
NETTO, 1996; 2005).

Nesse contexto, localizam-se as ac¢bes socioeducativas que, na
literatura da drea, sao identificadas como um marco na intervencao
dos Assistentes Sociais, considerando sua importancia no processo
de producdo/reproducdo social. A medida que se inscrevem na
“dimensdo social” desse processo, “[...] produzem efeitos reais na
vida dos sujeitos”, pois veiculam determinados interesses e
compromissos de classe (IAMAMOTO, 1999, p. 67).

Nessa perspectiva, trata-se da acao socioeducativa referenciada no
processo de construcdo e consolidacdo de uma “[...] pedagogia
emancipatdria pelas classes subalternas [...]”, construida a partir
de condi¢bes sdcio-histdricas e politico-ideoldgicas de elaboracao e
desenvolvimento do projeto profissional de carater ético-politico
calcado no paradigma critico-dialético (ABREU, 2002). Nessa
acepcdo, a transformagao € reconhecida como componente
essencial porque, mais que transmitir e propiciar conhecimentos, a
acdo socioeducativa inicia um processo de conscientiza¢ao
pautado na apreensdo critica da realidade. Significa tanto o
fortalecimento da autonomia dos individuos como sujeitos quanto
a sua organizagao e mobilizacdo em torno de necessidades comuns
no campo da esfera publica. Tal compromisso amplia a luta pela
efetivacdo do acesso aos Direitos e a Cidadania, mas tem como
horizonte ultimo a transformacao social.

Na incursdo historica, a génese desse compromisso é creditada ao
Movimento de Reconceituacdo. A partir de entdo e com o
fortalecimento de novas bases tedricas para a profissdo, foi se
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consolidando um novo principio educativo vinculado a denominada
pedagogia emancipatdria, fortemente influenciado pelas perspectivas
de Paulo Freire e de Antonio Gramsci (CARVALHO, 1983).

Esse novo principio educativo propiciou a postulacao da finalidade das
acdes socioeducativas, bem como de todo processo interventivo do
Assistente Social. Assim, inscreveu a centralidade do porqué na
realizacdo das ac¢bes profissionais e do para quem elas estdo
direcionadas. Nesse sentido, a finalidade torna-se elemento
condicionante dos objetivos e dos procedimentos das acdes
profissionais que devem ser construidos para contempla-la. Portanto,
é fundamental mapear e compreender as influéncias das tendéncias
tedricas presentes no debate das mediacbes necessarias a
operacionalizac@o da acdo sdcio-educativa de modo a adensar
reflexdes acerca da dimensao técnico-operativa da profissao.

O presente artigo apresenta e debate os resultados obtidos com a
pesquisa bibliografica* realizada com producées na area de Servico

* A pesquisa teve como objeto as producbes de autores com formagdo em
Servico Social (nacionais e latino-americanos) referentes ao periodo de 1993 a
2005 com foco na intervencdo profissional. A abrangéncia cronoldgica ocorreu
devido a incipiente producdo bibliografica sobre o tema, sendo que o ano de
1993 é considerado emblematico no cendrio brasileiro devido a aprovacdo do
Cdédigo de Etica do Servico Social. O desenho metodolégico foi construido
através de movimento circular/aproximagfes sucessivas com o referencial
tedrico e com o material pesquisado, através das seguintes etapas: 1)
delimitacdo das fontes de pesquisa: livros e coletdanea de textos (Cadernos de
Capacitacdo em Servico Social e Politica Social; Coletdneas em Servico Social -
Textos & Contextos); teses e disserta¢Ges brasileiras e periédicos nacionais e
internacionais (Revista Servico Social e Sociedade; Revista Katdlysis, Revista Ser
Social; Revista Fronteras; Boletin Electrénico Surd; Servico Social em Revista etc.);
2) construcdo e teste do instrumento de coleta de dados: roteiro de leitura; 3)
coleta de dados: percurso de levantamento das informacdes; 4) organiza¢do dos
dados coletados e exposicdo dos resultados: andlise explicativa das solu¢Ges; 5)
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Social, cujos objetivos consistiram em: caracterizar as acgdes
socioeducativas e as formas de sua operacionalizagdo; identificar
as principais tendéncias no debate dos autores; e explicitar sua
articulacdo com o projeto ético-politico, ou seja, explicitar o
processo de intervencdo de base critico-dialética/marxista.

A premissa da pesquisa residiu na ideia de que se articulam, no
paradigma critico-dialético, diferentes tendéncias tedricas sobre as
formas de operacionalizar as a¢bes socioeducativas realizadas
pelos Assistentes Sociais no ambito do atual projeto ético-politico
brasileiro.

As secbes que compbem este artigo tratam inicialmente das
tendéncias tedricas identificadas pela pesquisa para, em seguida,
apresentar o0 ensaio de uma caracterizacdo sobre a
operacionaliza¢do das a¢bes socioeducativas a partir de diferentes
processos interventivos. Por fim s3o tecidas algumas
consideragbes sobre essas acdes no debate sobre a dimensao
técnico-operativa do Servico social.

2 SERVICO SOCIAL E ACOES SOCIOEDUCATIVAS: TENDENCIAS
TEORICAS

A énfase conferida as acbes socioeducativas dos Assistentes
Sociais estd vinculada ao fato de ser uma acao com potencial para
o fortalecimento de processos emancipatdrios. Com ela espera-se
contribuir para a formacdo de uma consciéncia critica entre
sujeitos, através da apreensao e vivéncia da realidade, para a

reflexdo critica e caracterizagdo das a¢des socioeducativas: sintese integradora
das informagbes. As bases tedricas que orientaram o delineamento
metodoldgico da pesquisa bibliografica podem ser encontradas em: a) Mercado-
Martinez (2004, p. 137-174); b) Lima; Mioto (2007, p. 37-45).
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construcao de processos democraticos, enquanto espacos de
garantia de Direitos, mediante a experiéncia de rela¢des
horizontais entre profissionais e usudrios. Nesse processo
educativo, projeta-se a emancipac¢do e a transformacao social.

Tal énfase é importante porque a educacao, em sentido amplo, é
reconhecida como transmissdo cultural. Para Spina e Ferreira (2004,
p. 7), isso significa “[...] reconocerla como una dimensién del
cotidiano de las personas y los grupos, la cual se sustancia en la
interaccion humana”. Nessa acepcao, a educacao é pensada como
“[...] una practica social, politica e histéricamente condicionada”.
Admitir a educacdo como socialmente condicionada supde “[...]
concebir que se materializa en la interaccion social toda vez que se
reproducen y recrean o se cuestionan vy transforman
conocimientos y las significaciones que sustentan a las practicas
sociales” (SPINA; FERREIRA, 2004, p. 7).

Portanto, quando determinada acdo socioeducativa “[...] se hace
consciente, se ‘racionaliza’, se materializa en un plano discursivo
(aun cientifico), se ofrece y se demanda” (SPINA; FERREIRA, 2004,
p. 8), significa que ela constitui ou é reconhecida como parte de
praticas socialmente provadas e aprovadas pela totalidade, ou por
algum segmento da sociedade. Consequentemente, pensar o
conteudo politico da educacao implica considerar a relacao entre
poder e saber. Essa diade estd no centro de todas as “[... ] relaciones
pedagdgicas [...]”, pois “[...] de acuerdo a como y quiénes logren
influir en la constitucion de esos principios practicos, es que se
atribuira valor social a determinados conocimientos en detrimento
de otros” (SPINA; FERREIRA, 2004, p.10).

Aliada a essa concepcao de educacao esta a constatagdo de que,
através das acdes socioeducativas, o Servico Social participa da
reproducdo da dimensdo social/espiritual da vida, a medida que o
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processo de intervencao dos Assistentes Sociais ndo pode ser
pensado fora dos interesses de classes antagdnicas (IAMAMOTO,
1999; YASBEK, 2000). Segundo Yasbek (1999, p. 90), “[...] o Servico
Social participa tanto do processo de reproducao dos interesses de
preservacao do capital, quanto das respostas as necessidades de
sobrevivéncia dos que vivem do trabalho”. Nesse sentido, o
carater politico-ideoldgico/educativo da acao profissional adquire
importancia, uma vez que incide na reproducao da vida dos
sujeitos, buscando transformar e/ou manter seus modos de pensar
e de agir. Pires (2003, p. 107) acrescenta que a condi¢do do Servico
Social como profissdo que possui “[...] natureza educativa [...]”
estd consubstanciada pela sua “[...] insercdo na divisdo sdcio-
técnica do trabalho na posicao predominante de difusdao e de
reproducdo de ideologia [...]”, ou seja, ha uma natureza educativa
no Servico Social porque “[..] a forma como se situa no
movimento social lhe outorga a tarefa de formar/educar o
consenso”.

Diante disso, é possivel afirmar que as ag¢des profissionais sao
reveladoras da apropriacao dos referenciais tedrico-metodoldgico
e ético-politico que é realizada pelos profissionais, bem como das
mediacbes necessarias a conexdo entre o0 pensamento e a
realidade na qual intervém. Assim, os procedimentos escolhidos no
desenvolvimento em ato da acdo sdao decisivos no processo de
materializacdo de determinada orientag¢do tedrica e ética. Nessa
direcdo, afirma-se que, havendo uma intencao, deve haver
necessariamente certo grau de planejamento da a¢do, no sentido
de escolher os meios, projetar os resultados, antever as
dificuldades de forma que se consigam aproximacdes sucessivas
entre objetivos e finalidade proposta (ARGUMEDO, 2001).

Reconhece-se que no ato de seu desenvolvimento as agbes
socioeducativas veiculam a concep¢ao de mundo e de homem que
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o profissional possui, expressando sua vinculacgdo com
determinado projeto de sociedade e com determinada classe
social. Desse modo, como toda a¢do humana consciente e, por
isso, intencional, requer: um momento de planejamento ou de
desenho da acdo; de um momento de execucao ou de intervencao
na realidade; de um momento de avaliagdo ou de andlise das
modificac6es que se produziram na realidade (confronto com os
objetivos propostos) (ARGUMEDO, 2001).

Portanto, considera-se relevante apreender como tem se
estabelecido, no contexto do debate do Servico Social, a relagao
entre pensamento e acao, tendo a acao socioeducativa como sua
mediadora, entendendo o como fazer como ponto fundamental
para garantir essa relacdo e consolidar a legitimidade do atual
projeto profissional. Torna-se importante, entao, apreender as
influéncias que as tendéncias tedricas, mapeadas pela pesquisa,
tém no debate das mediacbes necessdrias a operacionalizacao da
acao socioeducativa.

No escopo desse debate, a pesquisa realizada permitiu apreender
o didlogo que envolve as principais referéncias tedricas presentes
no Servico Social e que aparecem no discurso profissional como
base de sustentacdo da operacionalizacdo das acles
socioeducativas na perspectiva critico-dialética. Nas trés ultimas
décadas, o debate sobre essas a¢des no Servico Social, sobretudo
brasileiro, encontra sustentacdo nas contribui¢des de Antonio
Gramsci, de Paulo Freire e, para alguns autores da drea, também
nas producdes sobre o empowerment.

Antonio Gramsci € um autor importante no Servico Social
brasileiro, especialmente a partir da década de 1980. Os estudos
baseados na sua obra revelam os esforcos empreendidos para
identificar media¢bes que estimulem a constru¢do de processos
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emancipatorios para a classe trabalhadora. A partir dos autores
que foram pesquisados e que autorreferenciam seus estudos ao
paradigma critico-dialético, identificou-se o predominio das bases
gramscianas no debate das a¢bes socioeducativas tanto no sentido
de problematizar seu significado ontolégico/epistemoldgico
quanto no sentido de propor mediacbes para a sua
operacionalizacao cuja localizacdao circunda os conceitos de
hegemonia e de intelectual (ABREU, 2002, 2004 ; ARGUMEDO,
2001; JESUS, 2005; PIRES, 2003; SIMIONATTO, 2004). Sob essas
bases, a acao socioeducativa intenta simultaneamente o homem
singular e o homem-massa, considerando que a possibilidade de
um devir humano também estd presente no ambito individual
(JESUS, 2005; LIMA, 2006; PIRES, 2003).

Paulo Freire é outro autor importante, cuja proposta considera que
o ato de educar consiste em: uma relacao que ocorre de maneira
horizontal envolvendo sujeitos; um ato politico, porque contém
intencionalidade e direcionalidade ao reconhecer os conflitos e
desigualdades entre os homens em sociedade; uma aprendizagem
constante, porque acontece ao longo de toda a vida dos sujeitos e
em todas as situacdes estabelecidas por eles; uma mudanga que,
ao ser portadora de um projeto social, intenciona ensinar algo que
é desconhecido pelos sujeitos, contribuindo na constru¢ao de
novas maneiras de viver (ARGUMEDO, 2001; BRANDAO, 1985;
FREIRE, 1983; PEREIRA, 2004).

Em Paulo Freire, o que define uma acdao como educativa é a
intencdo de ensinar veiculada por ela, que ird conectar, através da
acao, o educador ao projeto politico e de sociedade da classe
trabalhadora. Por isso, é considerada uma acdo planejada e, para
realiza-la, o educador necessita estabelecer objetivos informando
o que e como pretende ensinar e explicitando neles os seus
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principios orientadores (tedricos e politicos) (ARGUMEDO, 2001;
BRANDAO, 1985; FREIRE, 1983; LIMA, 2006).

No Servico Social brasileiro, essa proposta teve maior for¢a no
periodo do Movimento de Reconceituacdo, estendendo-se até
meados da década de 1980. No entanto, verificou-se que ela nao
gerou na profissdo andlises aprofundadas acerca dos seus
significados: conceitual e operativo. Mesmo existindo essas
andlises, sua repercussdao nas obras dos Assistentes Sociais
brasileiros n3o revela uma apropriacao critica das suas
potencialidades e, na maioria das vezes, essas reflexdes focam
apenas na sua influéncia humanista, sem considerar seus viés
marxiano e os avancos que realiza tendo por base as sociedades
capitalistas periféricas.

Na atualidade, a concep¢ao de empowerment aparece nos autores
brasileiros como uma nova referéncia que pode contribuir na
construcao da acao socioeducativa na perspectiva do projeto ético-
politico. Faleiros (1999; 1997) é seu principal veiculador, afirmando
que a proposta do empowerment busca: aumentar a defesa dos
Direitos; implementar novos contratos em prol da amplia¢ao da
Cidadania; prestar informag6es de interesse do usuario acerca das
politicas publicas; articular as pressGes e as expressdées do
usudrio; ampliar recursos administrativos e juridicos para a defesa
do usuario; integrar niveis de intervencao e formar redes de ac¢ao
em favor do usudrio; abrir canais de didlogo e participacao etc.
(FALEIROS, 1997; 1999). No entanto, a referéncia ao empowerment
pelos autores do Servico Social brasileiro revela uma incorporagao
mecanica do seu conceito porque aparece desvinculada do marco
tedrico no qual € gerada. De modo geral, as obras estudadas ndo
apresentam analises profundas a respeito do significado conceitual
e operativo implicados na proposta do empowerment. Apesar
disso, nao se pode invalida-la ou credencid-la a teoria do
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conhecimento calcada na pds-modernidade, simplesmente porque
até o momento o Servi¢o Social ndo estabeleceu didlogo critico
suficiente de modo a incorpord-la ou a supera-la (LIMA, 2006).

Pautada nas trés tendéncias, é possivel assinalar que os objetivos
propostos para a acdo socioeducativa, como também os resultados
ideais — que se pode ter como seu produto - estao relacionados e
comprometidos com: a aproximacdao de certa finalidade,
construida coerentemente a partir dos fundamentos que
sustentam seus referenciais tedrico-metodoldgico e ético-politico.
Para Argumedo (2001), esse conjunto de concep¢des é definido no
contexto do imagindrio social da sua época, permitindo definir e
formular - respeitando seus fundamentos, sua matriz e diferentes
ideias — distintas teorias e propostas de acao.

Assim, com base nas tendéncias mapeadas € possivel afirmar que o
Assistente Social trabalha a partir de uma concepcao do que significa
educar, supondo a adesao a determinada concep¢ao de mundo como
uma posicao politica. Esses sao fatores determinantes e estruturantes
da acdo profissional, pois o sentido da acdo muda segundo o
entendimento que se tem a respeito do que é educar, por que educar,
como educar, para quem e com qual finalidade.

3 AS ACOES SOCIOEDUCATIVAS NO DEBATE DA DIMENSAO
TECNICO-OPERATIVA DO SERVICO SOCIAL

A preocupagdo com a coeréncia no desenvolvimento das ag¢des
socioeducativas, de modo a conectar a finalidade ética da profissao
- que reitera o compromisso com o0s interesses da classe
trabalhadora e a transformacdo social — sem perder de vista o
como fazer, que materializa essas inten¢des no plano concreto da
realidade sdcio-histdrica, foi a pedra de toque para a efetivacdo de
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algumas observa¢bes em relagdo a produgdo bibliografica
pesquisada.

Dentre tais observacbes destaca-se que a consolidacdo e a
concretizacao do projeto ético-politico é preocupacao central da
maior parte das obras pesquisadas, enfatizando como uma das
exigéncias contemporaneas a necessidade de se ter competéncia
técnico-operativa. Porém, o debate sobre tal dimensao aparece
diluido nas obras, subentendendo-se que essa competéncia estd
diretamente relacionada a apropriacao que o profissional realiza da
dimensao tedrico-metodoldgica e ético-politica. De modo geral
trazem indicativos para o debate da dimensao técnico-operativa e
das acbes socioeducativas, mas sua execucdo efetiva e as
articulagbes no contexto de intervencdo permanecem
subentendidas. O como fazer fica pressuposto em afirmacdes
genéricas como a: “[..] necessdria apropriagdo critica dos
referenciais tedrico-metodoldgico e ético-politico [...]”; “[...]
pratica investigativa [...]”; “[...] compreensdo da realidade [...]”;
[...] avaliacdo das demandas [...]” etc.

Os autores, que analisam mais detalhadamente as acbes
socioeducativas, evidenciam que ha um transito necessario entre
as demandas individuais e os espacgos coletivos de discussao e de
constru¢ao dessas demandas, sendo que esse transito é
mediado/concretizado por ag¢bes de natureza educativa.
Permanecem, no entanto, obscuras as media¢bes que constroem o
processo de conexao entre o individual e o coletivo. Alguns desses
autores sinalizam que ha diferentes processos de intervencao,
sobretudo quando problematizam os espacos de participa¢ao, em
pontuar claramente suas diferencas. Consequentemente, ndo sao
apresentadas também as diferengas que envolvem a constru¢ao da
participacdo social, ou a propria execucdo das acgdes
socioeducativas no ambito coletivo.
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As obras, que apresentam elementos caracterizadores das acoes
socioeducativas no ambito da intervencdo direta, ou seja, de
demandas singulares, consideram o coletivo como parte
constitutiva dessas acbes porque as entendem como um processo
que é iniciado com o repasse de informacao/reflexdao de demandas
individuais, até seu reconhecimento e inscricao na esfera publica. A
partir dessas obras, as acbes socioeducativas engendram
simultaneamente a intervenc¢dao no ambito individual e no coletivo,
uma vez que a participacao politica aparece associada a satisfacao
de necessidades imediatas e a conscientiza¢do dos usuarios acerca
das questbes que os submetem ou os limitam individual e
institucionalmente.

Por deducao, pode-se apreender que o processo de
conscientizacdo, de busca e de materializacao de Direitos, de
satisfacdo de necessidades humanas inicia-se com a informacao,
pois o ponto de partida reside no direito que o usudrio tem as
informacdes relacionadas as questdes individuais, passando pelas
questdes que envolvem a instituicao, os servicos que concretizam
seus Direitos, até chegar as questbes que perpassam a garantia, a
ampliagdo, a reivindica¢d@o e inscricao na esfera publica de novos
Direitos.

Pode-se perceber também, por parte dos autores, uma
preocupacao com a construcdao da responsabilidade técnica do
Assistente Social no encaminhamento das demandas, mas nao sao
explicitadas as dificuldades perpassadas no caminho percorrido
pelo usudrio até o acesso efetivo das politicas/servicos sociais. Ao
mesmo tempo é possivel constatar também um reconhecimento
dos processos coletivos dos quais participam os profissionais, o
que torna o resultado das a¢6es “[...] uma questdo em aberto, ndo
programavel e dificil de mensurar” (BERTANI, 1993, p. 45).
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A partir dos autores é possivel inferir que a acdo socioeducativa,
mesmo engendrando uma intencao politica, por si s6 ndo garante
que os resultados sejam correspondentes a sua intencionalidade.
Isso porque a finalidade de construir novos pactos sociais em prol
da transformacdao ndo estd restrita a apenas uma categoria
profissional.

Além disso, a totalidade das obras aborda a participacao dos
usudrios junto aos segmentos organizados, mas sem detalhar como
ela acontece e como pode ser estimulada e/ou garantida. Em
algumas dessas obras, os grupos sao apreendidos como sindnimo
de espagos coletivos porque permitem o amplo repasse de
informagbes/esclarecimentos/orientacdes de interesse do usuario.
No entanto, merece ressalva que nem sempre a abordagem grupal
desencadeia um processo reflexivo que permita a construcao de
uma identidade coletiva entre os sujeitos/usudrios e de percepcdo
politica das suas demandas. Além disso, nem sempre as demandas
conseguem ser percebidas e inseridas em um cendrio mais amplo
de discussao que va além do problema imediato em discussdo no
grupo. Muitas vezes, as reflexdes nos grupos acontecem
isoladamente, tratando de questdes especificas que envolvem a
comunidade e/ou os individuos, sem aglutinar for¢as que permitam
o reconhecimento e a inscri¢do das reivindicagdes individuais nas
pautas dos movimentos sociais e/ou comunitarios, nos Conselhos
de Direitos e de politicas publicas etc.

Foi possivel verificar também que na totalidade das obras
pesquisadas existem diferentes denomina¢Ges para as acgdes
socioeducativas, sendo que essas diferencas muitas vezes
dificultaram a apreensdo dos significados conceituais apresentados
pelos autores. Isso foi observado principalmente quando
significagcbes distintas eram credenciadas para explicar conceitos
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com mesma denominagdo, ou entdo quando conceitos
diferentemente denominados eram explicados pelos mesmos
significados.

Finalmente, pelo mapeamento realizado, merece destaque a
observacao de que a proposta freireana e o empowerment
apresentam indicativos procedimentais mais detalhados sobre a
realizacdo do processo educativo, aproximando-se mais da
constru¢cdo de wuma base relacional de sustentacdo na
operacionalizacao das ac¢bes socioeducativas. Isso coloca um
diferencial em relagdo as contribui¢bes gramscianas, que, apesar
de suas multiplas possibilidades de enraizamento no ambito desse
debate, ndo foram ainda suficientemente exploradas no contexto
da intervengdo profissional. As tendéncias — a freireana e o
empowerment — revelam também que ndo ha um rebatimento no
Servico Social dos estudos empreendidos por outras dreas do
conhecimento e que, a partir do pensamento critico-dialético, tem
aprofundado esse debate.

Acredita-se que isso tende a inviabilizar um dialogo interdisciplinar
consistente, sobretudo tratando-se da proposta de empowerment,
que, no contexto das obras pesquisadas, revelou incorporacdes
mecanicas de seu conceito ao aparecer desvinculada do marco
tedrico no qual é gerada. Os autores pesquisados que fizeram
referéncia a essa proposta nao apresentaram andlises
aprofundadas a respeito do significado conceitual e operativo nela
implicado. Isso sinaliza para a necessidade de constru¢cao de um
didlogo mais aprofundado acerca do empowerment de modo a
incorpora-lo ou supera-lo criticamente.

As aproximac¢des com o conjunto de producdes sobre as a¢bes
socioeducativas, rapidamente apresentadas nesse artigo, incitaram
ensaiar uma prospec¢ao ou uma sistematiza¢ao dos elementos que
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podem caracterizar sua execucdao. Um ensaio no sentido de
contribuir para o fortalecimento da reflexao sobre essas agdes,
considerando que € preciso explicitar sua dimensao técnico-
operativa que, conjuntamente com as dimensbes tedrico-
metodoldgica e ético-politica, compde a totalidade necessaria para
a construcdo do exercicio profissional. E nesse ensaio que consiste
a préxima se¢ao.

4 SERVICO SOCIAL E ACOES SOCIOEDUCATIVAS: ENSAIO DE UMA
CARACTERIZAGCAO

No paradigma critico-dialético, considerar as  acgles
socioeducativas como media¢6es necessdrias as mudancas e/ou
transformacdes ndao é completamente suficiente, uma vez que na
trajetdria histdrica da profissao muitas foram as propostas cujo
componente central consistia na mudanca. Nessa perspectiva,
existe uma diferenca conceitual fundamental implicita na categoria
educacgao, pois educar

[...] significa incitar a criagdo ou fortalecer
determinados aspectos da individualidade e da
coletividade [...] [,] volta-se para a formacdo de um
tipo de homem que [...] intenta a mudan¢a sem a
referéncia a um “padrdo pré-fixado” e justificado a
partir da “crenca em uma natureza humana ideal”
(PIRES, 2003, p. 288-290).

O aspecto revoluciondrio em tomar como base o paradigma critico-
dialético para o exercicio profissional consiste em nao estabelecer
um padrao/modelo operacional para o desenvolvimento das acdes
que o materializam. Contudo, é importante que os principios
norteadores da profissdo estejam claramente conectados a uma
forma de proceder, condensando e expressando de maneira

coerente os valores neles veiculados porque a perspectiva
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dialética envolve simultanea e organicamente uma op¢ao tedrica
e politica, como também orientacbes operacionais relativas a
procedimentos e instrumentos.

Nessa perspectiva, as acbes socioeducativas devem exprimir o
vinculo de adesdo e articulagdo com as ideias, os objetivos e as
propostas que envolvem o projeto politico da classe trabalhadora.
O movimento da sua operacionaliza¢do articula dialeticamente as
trés dimensdes referidas ao Servico Social (tedrica, ética e técnica)
e se materializa através: do conhecimento/investigacdo da
realidade sdcio-comunitaria-institucional na qual se intervém; do
planejamento e da documenta¢dao do processo de trabalho; das
formas escolhidas de abordagens dos sujeitos para quem se
destina a a¢do; da definicao dos instrumentos técnico-operativos e
outros recursos implicados na execuc¢ao da agao.

Tal movimento incide tanto na relacdao estabelecida entre
Assistente Social e usudrio/grupos de usudrios, quanto na relacao
individual-coletivo. Nele o marco tedrico sempre é acionado a
partir de determinada situacdo real/concreta e de dado espaco
sécio-ocupacional que envolve os sujeitos (profissionais/equipes e
usuarios) implicados na acdo. Esse entendimento condiciona os
objetivos das acbes que, por sua vez, serdo responsaveis por
imprimir-lhes determinadas caracteristicas, influenciando as
formas de operacionaliza-la.

Conforme o apreendido nas obras pesquisadas, as acdes
socioeducativas perpassam diferentes processos de intervencao e
apresentam caracteristicas diferentes quando vinculadas a cada
um deles porque tratam de demandas e objetivos diferentes,
apesar de compartilharem a mesma finalidade. Assim, tomando
como base a caracterizacdo de Mioto e Lima (2009), é possivel
referencid-las a dois processos interventivos, especialmente: o

Temporalis, Brasilia (DF), ano 11, n.21, p.211-237, jan./jun. 2011.



EeMPOralis

LIMA, T. C. S. de; MIOTO, R. C. T. ACOES SOCIOEDUCATIVAS

Processo Politico-organizativo e o Processo Socioassistencial®. De
acordo com as autoras, os Processos Politico-organizativos

[...] privilegiam e incrementam discussbes e
encaminhamentos na esfera publica. Seu foco
consiste em dinamizar e instrumentalizar a
participacdo, sempre respeitando o potencial politico
e o tempo dos sujeitos envolvidos. As acdes
consideram as necessidades imediatas, mas projetam
a médio e a longo prazos a constru¢ao de novos
padrdes de sociabilidade entre os sujeitos porque
estdo guiadas pela premissa da democratiza¢do dos
espacos coletivos e pela criacdo de condi¢bes para a
disputa com outros projetos societarios. A
universalizacdo, a ampliacdo e a efetiva¢do do acesso
aos Direitos sdo pautas nos mais diferentes espacos
de Controle Social onde sdo questionadas as relagées
estabelecidas no espago sdcio-ocupacional, na
comunidade e nas diferentes instituicdes (MIOTO;
LIMA, 2009, p. 41).

Nesses Processos, as acgbOes socioeducativas apresentam
especificidades, principalmente nos objetivos®, porque intentam o
didlogo problematizador e a coletivizacao de demandas individuais.
Seus principais objetivos sdo: a mobilizacao, a organizacao e a
participacao social. Nesse ambito, a assessoria pode ser um

> Cabe lembrar que a caracteriza¢do das ac¢des socioeducativas nesses dois
Processos tem o intuito de contribuir para uma apreensdo mais didatica sobre o
processo de trabalho, ndo significa compartimentalizar essas a¢6es, negando
sua transversalidade e seu movimento dialético no ato da sua realizacao.

® Os objetivos ndo devem ser confundidos com as finalidades, estas se referem
mais as diretrizes politicas gerais, a filosofia de a¢do. Para Mioto e Nogueira
(2006), as finalidades apresentam as seguintes caracteristicas: sdo abstratas,
ideais, de longo alcance e estdo mais ligadas a valores, ndo permitindo avaliagao
direta; enquanto os objetivos sao concretos, reais, de alcance em tempo
determinado e estdo ligados ao mundo dos bens e servicos, permitindo
avaliacdo direta.
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recurso importante para contribuir na articulacdao dos diferentes
segmentos de usudrios de modo a organizar e apresentar suas
reivindicacbes na esfera publica como sujeito politico. Conforme
destaca Lima et al. (2011, p. 7),

[...] as agbes destinadas ao atendimento de
demandas coletivas implicam em considerar os
problemas sociais que envolvem a comunidade
atendida. Nesse processo, as informagdes
transmitidas, os estudos realizados, o conhecimento
profissional acumulado, o saber popular e o vinculo
profissional-usuario devem ser colocados a servico do
bem comum, ou seja, na organizacao de demandas e
necessidades coletivas que envolvem sujeitos
concretos que devem participar ativamente na esfera
publica, reivindicando e decidindo sobre as formas de
concretiza¢do dos direitos sociais (LIMA et al., 2011, p.

7)-
Os Processos Socioassistenciais

[...] «correspondem ao conjunto de agBes
desenvolvidas no ambito da intervencdo direta com
os usudrios nos diferentes campos de intervencdo a
partir de demandas singulares. Sua Iégica reside em
atender o usuario como sujeito, visando responder as
demandas/necessidades particulares e singulares
numa perspectiva de constru¢do de sua autonomia
no ambito das rela¢des institucionais e sociais ao
remeté-lo para a participacao politica em diferentes
espacos, dentre os quais se incluem: as prdprias
instituicbes, programas, servicos e também os
conselhos de direitos, os movimentos de base sdcio-
comunitdria e os movimentos sociais na sua
diversidade (MIOTO; LIMA, 2009, p. 42).
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Aqui as agbes socioeducativas estdo estruturadas sobre dois
pilares: a socializacdo de informacOes e o processo reflexivo, que
sustentam o processo educativo cuja finalidade esta condicionada
aos principios ético-politicos da profissao (MIOTO, 2010). O
processo educativo pode ser entendido como toda a experiéncia na
qual as pessoas mudam a sua maneira de compreender o mundo e
as relagbes humanas. Através dele enriquecem sua maneira de
encarar a si mesmas, os outros e a realidade, ao mesmo tempo em
que envolve a conquista de novas forcas e novos instrumentos
para transformar a realidade vivenciada.

Através da pesquisa, os indicativos encontrados sobre os objetivos
das acdes socioeducativas permitem considera-las como um
processo dinamico que remete a uma luta coletiva, de organiza¢ao
politica, mas que também acontece no ambito individual através
da apropriacao da informa¢ao e dos caminhos de acesso a
politicas e servicos sociais, implicando no reconhecimento das
necessidades individuais como coletivas.

De acordo com Pires (2003, p. 317), 0

[...] singular precisa desenvolver toda uma série de
conhecimentos que, embora individuais, ndo sao de
caréter ‘individualista’. E um conhecimento [...] social
ndo sé porque sua edificagdo s6 é possivel
socialmente [..] [,] mas porque leva em conta
compulsoriamente o coletivo.

Reconhecer como fundamental a a¢ao socioeducativa no ambito
individual dos Processos Socioassistenciais significa dar visibilidade
a necessidade de se trabalhar o sujeito em sua singularidade, suas
habilidades, capacidades, potencialidades e limites. Mas esse
reconhecimento ndo se constitui no final do processo, pelo
contrario, “[...] ele é um meio porque o horizonte ndo é o
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melhoramento ético individual, mas a transformacao social”
(PIRES, 2003, p. 319).

Nesse sentido, a relacdo entre a acao socioeducativa, a
conscientizacdo e a participacao social é evidenciada como
requisito para que os sujeitos alcancem graus sempre ascendentes
de autonomia. Autonomia na perspectiva da possibilidade de livre
decisao e da afirmacdo da vontade dos individuos e da coletividade
no plano real ( NETTO, 1996).

Assim, as ag¢bes socioeducativas tendem a oportunizar ao usudrio
uma compreensao ampla e concreta: da sociedade em que vive,
dos direitos que possui nessa sociedade, da possibilidade de
coletiviza¢do de suas necessidades de modo a ampliar seus direitos
na esfera publica. Nesse movimento estd pressuposta a
responsabilizacao ética que o profissional em ato deve ter e que é
expressa: nas dimensdes assistenciais do trabalho, na relacao de
acolhimento, de criagao de vinculo, de producao de resolutividade
e de estimulo a constru¢ao de graus crescentes de autonomia no
modo de o usudrio se relacionar com a familia, com a comunidade
e com o mundo (LIMA, 2004).

Enfim, o percurso de trabalho que envolve a acdo socioeducativa
pressupbe a definicdo de matriz tedrico-metodoldgica, de
finalidade, de conhecimento da realidade e dos sujeitos para quem
é destinada a intervencado, de objetivos, para, entdo, proceder a
escolha de abordagens, instrumentos e recursos que viabilizem a
consecucao da agao projetada.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Apresentar o debate sobre as a¢bes socioeducativas implica
considerar o didlogo construido pela categoria profissional sobre
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essas questbes. Condensou-se aqui parte dos estudos
empreendidos sobre o tema, destacando que as acgdes
profissionais sempre estdao conectadas a determinados
conhecimentos e valores que orientam o processo de sua
materializacdo ao referencid-las a determinados sujeitos, a
determinada realidade, a determinado projeto societario e a um
momento histdrico. Salienta-se que a escolha de um paradigma
tedrico para um projeto profissional estd ligada ao
reconhecimento, em dado periodo, da sua validade argumentativa.
Estd, no ambito das ideias, confrontada tanto por outros
paradigmas como pela sua capacidade de se concretizar como
respostas as questdes colocadas pela realidade social.

Ter clareza dessa realidade permite aos Assistentes Sociais refletirem
sobre o conteudo volitivo contido nas suas a¢des, considerando que
eles, por si proprios, ndo garantem a transformacao social apontada
pelo projeto profissional. Por isso, reconhecer as mdiltiplas
determinacbes que limitam o alcance da finalidade das acGes
profissionais remete a entender o desenrolar dessas acdes no campo
das tensGes que se colocam na atualidade entre projetos em
confronto. Esse campo de tensdes é que, contraditoriamente, cria
possibilidades de transformacdo social porque as relacdes sociais sao
entendidas como constru¢des humanas, que, como produtos
histdricos, sdo passiveis de mudanca/superacao.

A aproximagdo com as referéncias gramsciana, freireana e do
empowerment como balizadoras do debate sobre a consecucao
das acbes socioeducativas permite o desvelamento de possiveis
caminhos para a constru¢ao de uma agao responsavel. Tanto em
relacdo aos significados das categorias-chave que as dotam de
conteddo, como de coeréncia quanto ao compromisso histdrico
presente no projeto profissional do Servico Social.
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Ainda que pese a incompletude desta iniciativa, espera-se que seu
ponto de chegada contribua para outras partidas em torno de
novas reflex6es e estudos sobre a sistematizacao da intervencao
profissional/agdes socioeducativas — sua sistematizacdo entendida
como forma de conectar dialética e coerentemente a dimensao
técnico-operativa com as dimensdes ético-politica e tedrico-
metodoldgica. Nessa perspectiva busca-se qualificar o processo
interventivo do assistente social visando a materializagao do
projeto ético-politico, bem como a consolidagdo de sua hegemonia
no horizonte da defesa, ampliacdo e efetivacdo do acesso aos
Direitos, sem abrir m3o da transformacao social e da emancipacao
humana como totalidade.
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