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RESUMO

O artigo apresenta andlise dos relatdrios de pesquisas realizadas na Faculdade de
Servico Social da Universidade Federal de Juiz de Fora nos anos de 2015/2016 que
teve como objetivo avaliar o processo de supervisdo de estagio e seus desafios
contemporaneos. Foram levantadas questdes acerca das condi¢Ges de trabalho
dos profissionais, caracteristicas da politica de estagio e sua contribui¢do para a
formagao e o trabalho profissional, bem como sobre a organiza¢do do processo
de supervisao.
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ABSTRACT

The present article presents an analysis of the research reports carried out
at the Faculty of Social Service of the Federal University of Juiz de Fora in the
years 2015/2016, whose objective was to evaluate the process of supervising
the internship and its contemporary challenges. Questions were raised about
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the conditions of work of the professionals, characteristics of the internship
policy and their contribution to training and professional work, as well as the
organization of the supervision process.
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INTRODUCAO

O presente artigo tem por objetivo apresentar reflexdes sobre o
estagio supervisionado em Servico Social a partir da analise dos
relatdrios de pesquisas realizadas com os supervisores de campo
e discentes da Faculdade de Servico Social da Universidade Federal
de Juiz de Fora (FSS/UFJF) nos anos de 2015/2016.

A pesquisa foi realizada com 48 assistentes sociais supervisores de
campo distribuidos em 32 campos de estagio, e com 34 estagidrios
vinculados as disciplinas de Estagio obrigatdrio Il e I1I".

A partir de visitas institucionais agendadas junto aos profissionais,
foi utilizado na conducdo da entrevista um roteiro com questdes
referentes ao processo de supervisao, as condi¢des de trabalho
dos assistentes sociais para realizacdo do estagio, perfil do aluno,
bem como a relacdo Unidade de Formacdo Académica (UFA) /
campos de estagio.O questiondrio junto aos discentes foi aplicado
nas dependéncias da FSS/UFJF e abarcou elementos concernentes
a relacdo teoria/prética, o processo de supervisdao de estagio,
limites e potencialidades do estagio supervisionado.

A pesquisa foi sustentada em um aporte tedrico que teve
por base autores que discutem o estagio supervisionado no
Servico Social, como Lewgoy (2009a; 2009b); Ramos (2009) e
Santos e Abreu (2011). Estas autoras, respaldadas nas diretrizes
curriculares da ABEPSS, partem do entendimento de que o estagio
supervisionado no Servico Social se constitui enquanto central no
processo de formacao e na mediacao entre teoria e pratica, sendo
lugar estratégico para o fortalecimento do projeto ético politico
profissional.

10s/ as discentes em estagio obrigatdrio | ndo fizeram parte da pesquisa, por estarem em processo
de conhecimento do campo no momento de aplicagdo do questionario.
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Como destacado por Lewgoy (2009a):

O estagio supervisionado, estando vinculado
ao projeto politico profissional, também se
conecta a perspectiva legal, evidenciada pelos
ditames do cédigo de Etica Profissional e da Lei de
Regulamentagao da Profissdo. O compromisso com a
profissdo é elemento que, no ambito da competéncia
profissional, prima pela qualidade dos servicos
prestados a populagdo. O processo de mediacdao
constante possibilita romper com uma visao focalista
do fazer profissional, o que acontece na medida em
que se liga o estagio supervisionado a apreensdo da
profissdo na histéria da sociedade da qual ela € parte
e expressdo [...] (LEWGOQY, 20093, p. 52).

A categoria principal de andlise dos dados foi o “trabalho” e
suas determinagbes, bem como sua relagdo com o processo de
formacao profissional. Porém, nos ancoramos na compreensao de
Lewgoy (2009b, p.46) de que o processo de supervisdo de estagio
envolve outros conceitos além do trabalho, como “[...] consciéncia,
pensamento, linguagem, postura pedagdgica e competéncias”
(LEWGOY, 2009b, p. 46).

Ointuito dapesquisafoideinstrumentalizara Comissao Orientadora
de Estagio (COE) para avaliacdo e redesenho das suas atividades,
com a perspectiva de qualificar a sua relacao com os campos de
estagio, estreitando e ampliando o respaldo pedagdgico aos alunos
estagiarios e aos supervisores de campo e académicos.

Na Faculdade de Servico Social, o processo de acompanhamento
do estagio é coordenado pela COE que trata do desenvolvimento
das atividades referentes a este componente curricular e pela
avaliacdo do processo em sua totalidade. Fazem parte desta
Comissao a Coordenacao de Curso, a presidénciada COE, o conjunto
dos supervisores académicos, representacao dos supervisores
de campo (eleita anualmente durante as atividades do Férum de
Estagio) e a representacdo do Diretério Académico (COMISSAO
ORIENTADORA DE ESTAGIO, 2015; 2016).

Esta comissao desenvolve seu trabalho baseado nas Diretrizes
Curriculares da Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servico Social (ABEPSS) para os cursos de Servico Social, na Politica
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Nacional de Estagio (PNE) da ABEPSS de 2009, Lei 11.788 de 25 de
setembro de 2008 (BRASIL, 2008), Resolucdo n°. 533 do Conselho
Federal de Servico Social (CFESS) publicada em 29 de setembro
de 2008, e na Resolucdo n°115/2014 da UFJF sobre a constituicdo e
funcdes da COE.

A partir dos debates da COE e dos Féruns de supervisao de estagio,
a aproximag¢do com a realidade e particularidades vivenciadas pelo
conjunto de sujeitos que fazem parte do processo de estagio foi
identificada como necessaria, haja vista a constante renovacao das
demandas que sao colocadas tanto pelos estudantes estagiarios
como pelos supervisores de campo e académicos.

Partimos do entendimento que o estagio deve possibilitar que o
estudante estabeleca relacbes entre os conhecimentos tedricos-
metodoldgicos e o trabalho profissional, a capacitacdo técnico-
operativa e o desenvolvimento de competéncias necessarias ao
agir profissional e o reconhecimento do compromisso da agao
profissional com os valores histdricos defendidos pela classe
trabalhadora; e que a interlocucao entre a supervisao académica e
de campo é fundamental para a qualificagao deste processo. Desta
forma, o estagio supervisionado configura-se enquanto momento
do processo ensino-aprendizagem, devendo ser compreendido
como um conjunto articulado, que tem como base a dimensao
pedagdégica e o atributo de ser tedrico-pratico (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE ENSINO E PESQUISA EM SERVICO SOCIAL, 2010).

Segundo as normativas que orientam a formacgdo profissional
e o estagio, a atividade de supervisdao direta no Servigo Social
constitui momento impar no processo ensino-aprendizagem, pois
se apresenta como elemento sintese na relacao teoria-pratica,
na articulacdo entre pesquisa e intervencdo profissional; e se
consubstancia como exercicio tedrico-pratico, mediante a insercao
do aluno nos diferentes espacos ocupacionais das esferas publicas
e privadas, com vistas a formacao profissional, conhecimento da
realidade institucional e problematizacao tedrico-metodoldgica
(CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2008; ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE ENSINO E PESQUISA EM SERVICO SOCIAL, 2010).

Assim, o processo de supervisdo de estagio envolve um conjunto
especifico de sujeitos que devem estar preparados para lidar
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com o0 novo, a expectativa e as particularidades de cada um dos
envolvidos: alunos, supervisores académicos e de campo, natureza
e chefias nas institui¢c6es, equipe multiprofissional, entre outros.

Desta forma, € no estagio supervisionado que o estudante poder3

desenvolver os atributos necessarios a uma profissdo de carater

interventivo:
A experiéncia do estagio supervisionado é Unica.
Embora todos os requisitos curriculares tenham a sua
importancia e adequabilidade para desenvolver as
capacidades necessdrias ao futuro profissional, entendo
que o estagio supervisionado detém o potencial de
permitir ao estudante como sujeito desse processo,
receber o impulso da prdpria realidade, e, a depender
do seu perfil e do seu nivel de amadurecimento tedrico-
metodoldgico, ele vai apreendendo as determinagbes
dessa realidade e aprendendo os caminhos para o
conhecimento desse objeto (posto na e pela prdpria
realidade) (GUERRA, 2016, p.105).

Com base nessas premissas, a partir da analise dos relatdrios das
pesquisas, trataremos de elementos que concernem ao processo
de supervisao que nos possibilitam avancar nas reflexdes sobre as
exigéncias da realidade na qual os estdgios se desenvolvem e os
desafios para o Servico Social neste contexto.

A REALIDADE DE TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL E O
PROCESSO DE SUPERVISAO DE ESTAGIO

O assistente social é um trabalhador especializado que vende sua
capacidade de trabalho para alguns organismos empregadores
(privado, empresarial e estatal) que demandam sua forca de
trabalho qualificada e a contratam em troca de um saldrio. Esse
processo de compra e venda insere o Servico Social no universo
de mercantilizacao e do valor. Ao vender sua for¢a de trabalho em
troca de um saldrio, o assistente social entrega ao empregador o
seu valor de uso ou o direito de consumi-la durante uma jornada
de trabalho determinada. E no limite dessas condic6es que se
materializa a autonomia profissional na conducao das acdes
profissionais (IAMAMOTO, 2001; GUERRA, 2007).

Para o desenvolvimento de suas a¢des, o0 assistente social possui
uma relativa autonomia, pois o desenvolvimento de seu trabalho
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é tensionado pelas exigéncias dos empregadores quanto aos seus
propdsitos e demandas, pelas regulamentacdes especificas sobre
o0 exercicio e organizacao do trabalho, pelas func¢des e atribuicdes,
e pela politica de gestdo da forga de trabalho e suas determinagbes
contratuais, como saldrio e jornada de trabalho (IAMAMOTO,
2002).

O assistente social como parte de um trabalho coletivo, realiza seu
trabalho conjuntamente com outras especialidades, fazendo parte
de uma equipe de trabalho, e assim, necessita da articulacdo entre
as especialidades que conformam a sua instituicdo empregadora
para a realizag¢do dos fins objetivados.

Suas atividades também possuem como determinantes as
necessidades dos usudrios, que “[...] condicionadas pelas lutas
sociais e pelas relacdes de poder, transformam-se em demandas
profissionais, reelaboradas na &tica dos empregadores, no
embate dos interesses dos usudrios dos servicos profissionais”
(IAMAMOTO, 2006, p. 182-183).

A atuacao do assistente social € uma manifestacdo de seu
trabalho inscrito no ambito da produc¢do e reproducdo da
vida social. No seu trabalho cotidiano, o profissional lida com
situagdes singulares vivenciadas por individuos, familias, grupos
e segmentos da populagao permeada por relacdes de classe.
“O profissional é desafiado a desentranhar da vida dos sujeitos
singulares que atendem as dimensdes universais e particulares que
ai se concretizam, como condi¢ao de transitar suas necessidades
sociais da esfera privada para a luta por direitos na cena publica”
(IAMAMOTO, 2008, p. 221).

No que tange a realidade de trabalho do assistente social, dois
elementos sdo significativos para avalia¢do e andlise do processo
do estagio supervisionado: as particularidades e caracteristicas
das Instituicbes que ofertam campos de estagio e do trabalho do
assistente social nestes espacos.

O maior nimero de campos de estagio vinculados a FSS/UFJF se
localiza em Instituicbes da drea da assisténcia social, porém a drea
da salide permanece com maior oferta no nimero de vagas de
estagio.
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Aampliacdodaassisténciasocialrefleteacondicdoatualdomercado
de trabalho do assistente social que se transformou devido a
implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) a partir
de 2005. Esta trouxe mudangas significativas para o mercado de
trabalho do assistente social, impactando na ampliacdo dainsercao
profissional na drea, que se confirma segundo dados de pesquisas
realizadas nacionalmente e na regido (YACOUB; RIBEIRO, 2007;
CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL, 2012).

Como exemplo, tem-se o relatdério das atividades da Comissao
de Orientacdo e Fiscalizacdo (COFI) do Conselho Regional de
Servico Social (CRESS) 6° regido [seccional de Juiz de Fora do
periodo de maio de 2011 a maio de 2012, que explicita esse dado
a0 apontar que a assisténcia social passou a ser a maior drea
empregadora de assistentes sociais substituindo a drea da saude
que, historicamente, foi 0 campo que se manteve como maior
empregador de assistentes sociais na regiao.

No tocante a jornada de trabalho, destacamos a importancia da

regulamentagdo da Lei das 30 horas/semanais de trabalho para os

assistentes sociais (Lei 12.317 de 2010) que incidiu diretamente na

modificacdo da carga hordria de trabalho dos assistentes sociais.

Os dados encontrados se assemelham ao do Relatdrio da COFI/

Seccional de Juiz de Fora que concluiu que:
NotocanteacargahordriadetrabalhodosAssistentes
Sociais verificou-se que 43,3% dos entrevistados
realizam 30 horas semanais de atividades laborativas,
conforme o previsto na Lei 12.317 de 2010. J4 23,5%
dos profissionais cumprem uma jornada de trabalho
de 40 horas semanais; 17,5% correspondem aqueles
que trabalham 20 horas; 9,5% aqueles com menos
acima de 40 horas (CONSELHO REGIONAL SERVICO
SOCIAL, 2012, p. 11).

No entanto, percebe-se uma intensificacao do trabalho na medida
em que se tem uma ampliacao das demandas para os assistentes
sociais - com o contingenciamento das condi¢des de vida e trabalho
dos usudrios, e um numero reduzido de assistentes sociais nas
Instituicdes.

Nesse sentido, é crucial que a COE atue em conformidade com
a Resolucao n°533 do CFESS que destaca que o numero de
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estagidrios por assistente social deve ser de 1 para cada 10 horas de
trabalho, no sentido de resguardar as condi¢cdes adequadas para o
desenvolvimento do estagio.

Observamos a relevancia da maioria dos supervisores de campo de
estagio ter vinculos formais de trabalho, o que abre a possibilidade
de desenvolvimento de suas atividades com direitos resguardados.
Porém,vemganhandoexpressaoasformasprecdriasdecontratacao
de assistentes sociais, com destaque para as contratacdes por
tempo determinado - que incidem diretamente no estagio, pois
aumenta a rotatividade de supervisores, descontinuando o
processo de supervisdo. Esse dado é corroborado por CRESS (2012)
que traz a seguinte informacao:
O Estado prevalece como sendo o maior empregador
do Assistente Social. Contudo, o que muda nessa
realidade sdo as formas precarias de contratacdo,
considerando que 42,6% dos entrevistados possuem
como vinculo empregaticio — o Contrato Temporario
- e em segundo lugar aparecem os Estatutarios que
530 29,5% dos profissionais. As outras modalidades de
contratacdo aparecem na seguinte sequéncia: 18,3%
sdo Celetistas, 2,2% sdo Autbnomos e 1,4% Voluntdrios
(CONSELHO REGIONAL SERVICO SOCIAL, 2012, p. 10).

As condicbes de precarizacao e deterioracao do trabalho,
culminando em exigéncias aos trabalhadores, como a cobranga
de maior intensidade, produtividade e resultados do trabalho
sao visiveis nos campos de estagio analisados. Foram destacados
como presentes no cotidiano de trabalho do assistente social a
falta de seguranca fisica em espacos territoriais caracterizados
pela violéncia, carga hordria do profissional reduzida em relacdo
ao volume de trabalho, ampliagdo das demandas de trabalho em
contraposicao a um nudmero reduzido de profissionais, espaco
fisico inadequado e trabalho por metas.

A dificuldade de liberacdo pelo empregador para participacao dos
supervisores em atividades académicas, que sao necessarias ao
desenvolvimento e articulacdo da supervisao, incide diretamente
nas possibilidades de articulacdo entre supervisao de campo
e académica, e acompanhamento conjunto do processo de
supervisdo. Tal constatacdo traz indicios de que é preciso tratar
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as relacdes entre a Universidade e as instituicdes concedentes
de estagio com atencao, no sentido de buscar alternativas em
conjunto para caminharmos na dire¢ao de um processo formativo
condizente com o projeto ético-politico profissional.

No que concerne aos impactos para a supervisao direta, vé-se
os limites para se garantir a realizacdao regular de um momento
especifico para supervisao de campo dentro das horas de trabalho,
sendo o acompanhamento e debate das atividades realizadas no
processo de desenvolvimento do estagio. Contudo, os profissionais
buscam primar pela qualidade desse processo realizando
acompanhamento didrio e sistematico.

Em relagdo aos desdobramentos para o estagidrio, tem-se a falta
de remuneragao ou contrapartida de vale-transporte, o estagidrio
visto pelaInstituicdo como “mao de obra” eainterferénciade outras
areas de atuacdo nas atividades do estagiario, principalmente em
campos caracterizados pela atuacao multiprofissional.

Desde a implementacdo da legislagdio que regulamenta as
atividades de estdgio, vem se consolidando estratégias para fazer
frente a utilizacdo do estagidrio no exercicio de fun¢bes que
deveriam ser executadas pelo corpo profissional da instituicao.
Diante desses elementos, temos que caminhar no fortalecimento
dos Planos de Estagio, no sentido de organiza¢ao do processo de
estagio para que os estagiarios possam colaborar com as atividades
e crescimento do setor nos campos, se envolvendo em atividades
e assumindo responsabilidades compativeis com a formacao e o
nivel de estagio.

Conforme a Politica Nacional de Estagio da ABEPSS, o plano de
estagio deve ser elaborado conjuntamente com os supervisores de
campo, de acordo com os objetivos académicos, em consonancia
com o projeto pedagdgico e com as demandas especificas do
campo de estagio.

O plano de estégio, é um documento a ser elaborado
pelo(a) estudante, em conjunto com os(as)
seus(suas) supervisores(as) (académico(a) e de
campo), e deve conter os objetivos e as atividades a
seremdesenvolvidas pelomesmo durante o semestre
ou ano letivo. Precisa contemplar a articulagdo das
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dimensdes ético-politica, tedrico-metodoldgica e
técnico-operativa. Esse instrumento servird como
norteador do processo ensino aprendizagem
a ser construido com a participagdo dos trés
sujeitos envolvidos (supervisor(a) académico(a),
supervisor(a) de campo e  estagidrio(a))
(ASSOC[A(;AO BRASILEIRA DE ENSINO E PESQUISA
EM SERVICO SOCIAL, 2010, p. 6).

Além disso, a elaboracao do planejamento da supervisao de estagio
é uma forma de enfrentamento a essa realidade, no sentido de
estabelecer uma construcao pedagdgica alinhada aos principios
do projeto de formacdo profissional, e indicar estratégias de
desenvolvimento e acompanhamento das atividades em que os
estagidrios se encontram inseridos nos campos.

O planejamento é uma ferramenta que possibilita perceber
a realidade, avaliar os caminhos e construir um referencial
profissional, incidindo em uma melhor qualidade das acbes e
organizacao do trabalho. Assim, ao planejar, deve-se garantir um
momento para avaliar se os objetivos do processo de estagio estao
sendo atingidos.

No que concerne ao perfil do aluno estagidrio e as suas condi¢bes
para o desenvolvimento do estagio, vimos que as diversas
mudancas no contexto sécio histdrico, econdmico e cultural tem
se materializado no perfil dos graduandos.

Os académicos carregam as fragilidades e as potencialidades da
educagdo e ensino brasileiro, como expressdo de um contexto
sdcio-histdrico marcado por desigualdades econémicas e sociais
e manifesta¢bes de resisténcias. Estd marcado também pela
vulnerabilidade do ensino, expressa nas dificuldades de escrita,
interpretacdo de textos, abstracdao de conceitos, bem como de
suprirnecessidades de sobrevivéncia, em detrimento das condicdes
objetivas de que dispbe para seu processo de aprendizagem, em
especial, o aluno trabalhador e sua condi¢ao de classe.

Nesse sentido, torna-se imprescindivel que a inser¢ao no estagio
esteja situada no contexto daformacao profissional, viabilizando ao
estudante uma andlise e interven¢ao sob arealidade que possibilite
oreforco de suas potencialidades, estimule a criatividade, e permita
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a articulagao e encadeamento da realidade vivenciada com as
disciplinas e os contetidos ministrados na Universidade.

E preciso reforcar também a importancia do carater generalista da
formacao profissional, tendo as refra¢6es da questdo social como
objeto do trabalho do assistente social e o trabalho como eixo
central tanto para o exercicio, quanto para a formacao profissional.

Assim, como proposto na PNE (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE ENSINO E PESQUISA EM SERVICO SOCIAL, 2010), cabe
ao estagidrio um conjunto de atividades vinculadas ao fazer
profissional do assistente social, devidamente referenciadas nos
principios do Projeto Etico-politico do Servico Social, acordadas
no plano de estagio. Devemos destacar também a importancia
do desenvolvimento da autonomia e da capacidade propositiva
dos estagidrios. Por estarem em processo formativo, devem ter
garantido a ampliacdo e habilidades e competéncias pertinentes
ao fazer profissional do assistente social.

No que tange a contribuicdo do estagio para os campos sao
destacados como centrais o estimulo provocado ao profissional
para a pesquisa, estudo e atualizacao, como também o prdprio
aporte do estagidrio para o desenvolvimento e ampliacao do
trabalho e das atividades do Servigo Social.

Com relacdo a centralidade do estagio para a formacao, foram
destacados que este é essencial porque possibilita o conhecimento
e vivéncia da relacdo teoria e pratica no trabalho do assistente
social; aprendizado e amadurecimento profissional e pessoal, e a
preparacao para o trabalho em equipe.

No que concerne arelagao teoria e pratica, compreendemos que o
estagio nao € espaco especifico da pratica, assim como os demais
componentes curricularestambémsao sé espacos dateoria. Como
salienta Boschetti (2004) todos os componentes curriculares
devem “[...] ter a preocupacdo de mostrar a vinculacdo entre
teoria, realidade e as possibilidades de interven¢do profissional
em diferentes contextos e momentos histdricos” (BOSCHETTI,

2004, p. 29).

Porém, por ocorrer na realidade dos espacos sociocupacionais
dos assistentes sociais, 0 estagio se torna [6cus privilegiado da
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articulacdo teoria/pratica. Santos (2006) sinaliza que, para a
apreensao do seu objeto de acao, seu movimento, sua direcao,
suas contradicbes, e as determina¢bes que o envolvem, o
assistente social deve utilizar como subsidio uma teoria que
Ihe permita analisar o real, e sustente a definicao de escolhas,
finalidades e meios necessdrios ao seu exercicio profissional. E o
reconhecimento desta dimensdo que possibilita ao profissional
a busca de um referencial tedrico-metodoldgico que lhe dé
condicbes de «criacao de instrumentos técnico-operativos
condizentes com suas finalidades. Caso contrario, a agdo
independente dos fundamentos e principios ético-politicos que
sao subjacentes imprime um comportamento instrumental ao
profissional (GUERRA, 2000; SANTOS, 2006).

O estagio é o lugar, no ambito formativo, que ird possibilitar que
o estagiario apreenda estas dimensdes da profissao, permitindo
“[...] a convergéncias e o desvelamento dos diversos contetidos
apreendidos em sala de aula [...]”, e aproximando do “[...] carater
interventivo da profissao, desnudando suas dificuldades, dilemas e
contradicdes cotidianas” (ORTIZ, 2010, p. 121).

Assim, o estagio:

[...] desempenha um papel estratégico no processo
de formacdo profissional do assistente social, tendo
em vista que objetiva aprofundar os conhecimentos
obtidos pelo aluno a partir de sua insercdo efetiva
em campo de estagio. Serda o estagio o campo
privilegiado para a apreensdo dos estudantes acerca
das diversas dimensdes da profissdo, bem como, e
especialmente, suas autoimplicagdes internas. Além
disso, o estagio tende a favorecer o aluno quanto
a percepgao critica da realidade- suas cotradi¢bes,
limites e potencialidades (ORTIZ, 2010, p. 121).

E perceptivel também que o estagiério contribui qualitativamente
no espaco institucional ao trazer questionamentos que motivam
0 supervisor a construir uma nova reflexao sobre o trabalho. O
estudante é visto como um sujeito que estimula a ampliacao do
compromisso com o exercicio profissional. Assim, entendemos que
em um contexto de precarizacdo e desregulamentacao do trabalho
e dos direitos, um processo de estagio qualificado é determinante
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para a defesa do projeto de formacdo profissional afiancado nos
principios do Projeto Etico-Politico Profissional do Servico Social.

Segundo as Diretrizes Gerais para o Curso de Servico Social da
ABEPSS (ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE ENSINO E PESQUISA EM
SERVICO SOCIAL, 1996, p. 1) a definicdo do perfil do bacharel em
Servico Social é apontada como:

Profissional que atua nas expressées da questdo
social, formulando e implementando propostas
para seu enfrentamento, por meio de politicas
sociais publicas, empresariais, de organizac¢des da
sociedade civil e movimentos sociais. Profissional
dotado de formacdo intelectual e cultural
generalista critica, competente em sua area de
desempenho, com capacidade de inser¢do criativa
e propositiva, no conjunto das relagbes sociais e no
mercado de trabalho. Profissional comprometido
com os valores e principios norteadores do Cédigo
de Etica do Assistente Social. (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE ENSINO E PESQUISA EM SERVICO
SOCIAL 1996, p. 1).

Estamos afirmando, assim, que na composicao deste perfil, o
processodeestagiodevecontribuirparaqueofuturoprofissionalseja
dotado de competéncia critica e capacidade tedrico-metodoldgica
e ético-politica para interpretar e intervir nos processos sociais
através de competéncias técnico-operativas, compreendendo o
significado social da profissao, as particularidades sécio histdricas
do desenvolvimento do capitalismo do pais “[...] desvelando
possibilidades de acdo contidas na realidade” (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE ENSINO E PESQUISA EM SERVICO SOCIAL, 1996,
p. 1). Ou seja, “[...] 0 estagio mobiliza todas as competéncias e, por
isso, pode vir a desenvolver todas as capacidades que molda um
determinado perfil profissional” (GUERRA, 2016, p.119).

De acordo com Guerra (2002 apud ASSOCIAGAO BRASILEIRA
DE ENSINO E PESQUISA EM SERVICO SOCIAL, 2009), conhecer,
pensar, problematizar e construir novas formas e possibilidades de
intervencdo profissional, num campo cada vez mais contraditério
de prdticas e retdricas que fortalecem a fragmentacao dos
processos sociais e de trabalho, torna-se estratégico e exige
esforco critico-reflexivo, por meio de uma formagdao profissional
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de qualidade, que deve se colocar para além da légica instrumental
do agir profissional.

Se, por um lado, ndao podemos ignorar que a intervencdao do
assistente social contribuiparaareproducao do sistema capitalista
- préprio da sua natureza contraditéria (IAMAMOTO, 2008),
por outro lado, ao possibilitar condic6es para a reproducao da
classe trabalhadora, ndo podem serignoradas as potencialidades
que o trabalho do profissional possui. Para efetivar tais
possibilidades, mostra-se fundamental que o assistente social
tenha clareza de seu compromisso com os valores histdricos
defendidos pela classe trabalhadora - enquanto um valor central
de seu exercicio profissional, bem como tenha uma postura
de permanente qualificacdo tedrica e técnica, que possa lhe
garantir uma constante andlise critica da realidade e uma visao
macro e estrutural dos processos que rebatem nas demandas
apresentadas pelos usuarios.

Em um contexto de enxugamento progressivo do Estado,
o assistente social precisa, ainda, lancar mao de estratégias
inovadoras e criativas no enfrentamento das demandas trazidas
pelos usudrios. A autonomia relativa que o profissional possui
precisa ser utilizada de modo a contribuir para a efetivacao de
direitos que, embora garantidos em lei, encontram dificuldades
constantes para serem efetivados.

Desta forma, como apontado por Paula (2016, p.191):

[...] faz-se necessario que o assistente social, além
de formular suas estratégias e tdticas politico-
interventivas, esteja preparado para reformuld-las
quando for preciso. [...] a constru¢do de estratégias e
taticas politico-interventivas de maneira sistematica
e planejada pelos assistentes sociais como forma de
demarcar a sua autonomia profissional e explicitar
aos seus usudrios as concepgOes ideopoliticas que
pautam a sua intervencdo (PAULA, 2016, p. 191).

Além disso, devido a amplitude e complexidade do trabalho
profissional, necessitatambémreconhecer como essencial a pratica
do trabalho em equipe. Estaraberto ao didlogo e mostrar habilidade
de interlocu¢do com as outras areas do saber potencializa os
resultados das a¢bes em dire¢ao a um atendimento que seja capaz
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de responder as reais necessidades dos usuarios sem, contudo,
perder de vista as atribuicdes privativas da profissao.

Uma contribuicdo do assistente social nas equipes é o seu
conhecimento sobre arealidade social. De acordo com Prates (2003,
p. 4), este conhecimento possibilita dar consisténcia a relacdo
estabelecida entre assistente social e usudrios, como também
pelos sujeitos que compdem a equipe de trabalho, e perpassa pelo:

Conhecimento acerca da realidade estrutural e
conjuntural, as formas de alienacdo, as refra¢bes da
questdo social no cotidiano da populagdo usudria,
a expressao dos sujeitos em suas lutas contra-
hegemonicas, o conhecimento de recursos sociais, de
direitos sociais, das redes ou espagos de articulagao
e organizagao da populagao usuaria, o conhecimento
de dados de sua existéncia, consciéncia e vida social,
do significado atribuido pelos sujeitos a seu viver
histdrico, os seus valores, sua cultura [...] (PRATES,

2003, p. 2).

Outra reflexdao que se mostra fundamental é a que diz respeito a
propria concepcao de politicas sociais, direitos, familia, rela¢es
de opressdo adotada pelos profissionais. Afinal, é esta concepc¢ao
que ird orientar a agao. Uma concepgao restrita gera também uma
pratica restrita e muitas vezes, seletiva e focalizada.

Neste campo, Brites (2011) salienta que é necessario que os
assistentes sociais se questionem, radicalmente, em que medida
as orientacOes de valor do projeto profissional estao efetivamente
conduzindo o trabalho profissional.

Faz diferenca ser negro, homossexual ou transsexual
para ser atendido nos diferentes servicos no interior
das politicas sociais? Respeitamos a diversidade
sexual, a condicdo feminina e étnico-racial tendo
como orienta¢des de valor a igualdade de direitos
ou toleramos sua presencga inevitavel, como outro,
como diferente que se torna desigual pela negacdo
de seus direitos? (BRITES, 2011, p.63).

Arelacao entre as UFA’s e as Institui¢des concedentes de estagio
é fundamental para o fortalecimento do projeto de formacao
profissional do Servico Social e sua perspectiva em relacdo ao
estagio. Nesse sentido, o papel articulador da COE é decisivo no
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estabelecimento de contato direto com os campos e supervisores
no sentido de aumentar os espacos de articulacao e debate sobe
o estagio.

De acordo com a Politica Nacional de Estagio da ABEPSS, a
coordenacao de estagio é a esfera de organizacdo e gestdo da
politica de estagio, sendo essencial para o encaminhamento
de um estagio com qualidade. Desta forma, “[...] cabe a esta
Coordenacao atuar diretamente articulada as coordenac¢bes de
curso ou departamentos, de modo a viabilizar as novas demandas
de qualificacdo do Estdgio como elemento central da formacao
profissional” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENSINO E PESQUISA
EM SERVICO SOCIAL, 2010, p.24).

A COE da FSS/UFJF vem atuando no sentido de estimular a
construcao de espacgos de aprendizagem continua, que envolvam
temas técnico-especificos, aquisicao de habilidades de trabalho
em equipe e desenvolvimento de competéncias coletivas,
planejamento e gestdo, incentivando a formulacao de projetos de
extensdo e pesquisa, e desenvolvimento de trabalhos especificos
nos campos de estdgio através de projetos de intervencao
construidos pelos estagidrios.

A articulacao entre UFA e campos de estagio amplia o acesso
dos profissionais a eventos, cursos, semindrios, além de propiciar
espacos de encontro e de reflexdo por meio das oficinas de
supervisdo de estagio, oficinas tematicas e integradas®. Além disso,
abre caminhos para a consolidacao do Férum de Estagio.

Iniciativas utilizadas pela COE como as visitas aos campos e oficinas,
contato agil por e-mail e a producao de material para orientacao de
alunos e supervisores, sdao apontados nosrelatdrios como estratégias
de dinamizar a comunicacao com os campos de estagio.

Outro elemento que fortalece esta relacdo é o resguardo da
autonomia do profissional no processo de definicao da abertura/

2 As oficinas de supervisdo de estagio sdo referentes as disciplinas que acompanham os estagiarios;
as oficinas temdticas sdo realizadas entre supervisores académicos e de campo e estagiarios para
discutir temas pertinentes ao processo de supervisdo e ao trabalho do assistente social; e as oficinas
integradas se constituem enquanto momento de encontro entre supervisores académicos e de
campo e estagiarios para planejamento do semestre letivo, acompanhamento, monitoramento e
avaliagdo do estagio.
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fechamento de campo de estagio, conforme o estabelecido na
Resolucao do CFESS n°533. Ou seja, o assistente social deve avaliar
as suas condi¢bes éticas, técnicas e objetivas para supervisao de
estagio; e a COE deve acompanhar de forma efetiva os processos
de abertura de campo de estagio por meio de visitas institucionais,
contato direto com o assistente social e acompanhamento
permanente e sistematico dos campos de estagio.

A supervisao académica, como de responsabilidade da UFA, deve
se constituir também como estratégia de fortalecimento darelagao
com os campos de estagio. Defendemos, conforme a PNE, que a
supervisdo académica:

A RELACAO ENTRE UNIDADES DE FORMACAO ACADEMICA E
CAMPOS DE ESTAGIO

A relacao entre as UFA’s e as Institui¢bes concedentes de estdgio
é fundamental para o fortalecimento do projeto de formacao
profissional do Servico Social e sua perspectiva em relacdo ao
estagio. Nesse sentido, o papel articulador da COE é decisivo no
estabelecimento de contato direto com os campos e supervisores no
sentido deaumentar os espagos dearticulagao e debate sobe o estagio.

De acordo com a Politica Nacional de Estagio da ABEPSS, a
coordenacao de estagio é a esfera de organizacdao e gestao da
politica de estdgio, sendo essencial para o encaminhamento
de um estagio com qualidade. Desta forma, “[...] cabe a esta
Coordenagao atuar diretamente articulada as coordenacbes de
curso ou departamentos, de modo a viabilizar as novas demandas
de qualificag@o do Estagio como elemento central da formacgao
profissional” (ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE ENSINO E PESQUISA
EM SERVICO SOCIAL, 2010, p.24).

A COE da FSS/UFJF vem atuando no sentido de estimular a
construgdo de espacos de aprendizagem continua, que envolvam
temas técnico-especificos, aquisicao de habilidades de trabalho
em equipe e desenvolvimento de competéncias coletivas,
planejamento e gestdo, incentivando a formulacao de projetos de
extensdo e pesquisa, e desenvolvimento de trabalhos especificos
nos campos de estagio através de projetos de intervencao
construidos pelos estagiarios.
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A articulacao entre UFA e campos de estagio amplia o acesso
dos profissionais a eventos, cursos, semindrios, além de propiciar
espacos de encontro e de reflexdao por meio das oficinas de
supervisao de estagio, oficinas tematicas e integradas . Além disso,
abre caminhos para a consolidagdo do Férum de Estagio.

Iniciativas utilizadas pela COE como as visitas aos campos e
oficinas, contato agil por e-mail e a producdao de material para
orientacao de alunos e supervisores, sao apontados nos relatdrios
como estratégias de dinamizar a comunica¢gdao com os campos de
estagio.

Outro elemento que fortalece esta relacdo é o resguardo da
autonomia do profissional no processo de definicao da abertura/
fechamento de campo de estagio, conforme o estabelecido na
Resolug¢ao do CFESS n°533. Ou seja, 0 assistente social deve avaliar
as suas condicbes éticas, técnicas e objetivas para supervisao de
estagio; e a COE deve acompanhar de forma efetiva os processos
de abertura de campo de estagio por meio de visitas institucionais,
contato direto com o assistente social e acompanhamento
permanente e sistemdtico dos campos de estagio.

A supervisdao académica, como de responsabilidade da UFA, deve
se constituir também como estratégia de fortalecimento darelagao
com os campos de estagio. Defendemos, conforme a PNE, que a
supervisao académica:

[...] estd imbricada diretamente com a finalidade
social da profiss@o, na prestacdo de servicos sociais,
que consiste, dentre outras questdes, em conhecer
e refletir com os(as) estagiarios(as), em pequenos
grupos, a realidade profissional nos campos de
estdgio, reconhecer os limites e possibilidades das
respostas profissionais nas diferentes organiza¢bes
no enfrentamento das expressdes da “questdo
social”’, reconhecer e debater os elementos
constitutivos do projeto profissional em curso nos
espagos socioocupacionais e sua relacgdo com o
projeto hegemonico da profissdo. [...] Dessa forma,
a supervisdo requer, fundamentalmente, reflexdo
sobre o projeto técnico-politico, o que se da pela
oportunidade que tem o(a) estudante de, junto com
o(a) supervisor(a) académico, pensar sobre o trabalho
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profissional (ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE ENSINO E
PESQUISA EM SERVICO SOCIAL, 2010, p. 17).

E perceptivel que o planejamento conjunto e o retorno para o
campo das discussdes nas supervisbes académicas, reforcam e
alinham o processo de supervisdo. No relatdrio das pesquisas foram
apontadas como expectativas referentes a supervisdo académica:
trabalhar a reflexao tedrica correlacionada com a pratica; estimulo
ao questionamento e a reflexdo dos estudantes; contribuicao para
compreensao da realidade do campo e seus limites institucionais.

No que se refere ao estreitamento da articulacdo entre a
supervisdo de campo e a supervisao académica, foram relatadas
a contribuicao quando os estudantes socializam com o campo os
textos ereferéncias que sdo trabalhados nas oficinas de supervisao;
anecessidade de acesso aos debates, sugestdes e ao planejamento
da supervisao académica; o suporte aos problemas vivenciados no
cotidiano de trabalho; avaliacao conjunta do processo de estagio;
visitas ao campo; discussao coletiva dos casos e elaboracao
conjunta do plano de estagio.

A supervisdo demanda que se assegurem, por meio de principios,
objetivos e diretrizes, espacos formativos que ultrapassem os
aspectos técnico-pedagdgicos, requerendo competéncias éticas,
tedricas e politicas. Desta forma, ha a expectativa de que seja
superada a fragmentacdo do processo ensino-aprendizagem,
permitindo uma relacdao fortalecida entre os sujeitos que fazem
parte do processo de estagio.

No entanto, refor¢camos que a articulagao UFA/campos de estagio
vai além do processo de supervisao académica, apesar desta ser
essencial no processo de estagio.

Um exemplo de ampliacao das formas de articulacao desenvolvida
pela Faculdade de Servico Social foi o oferecimento do Curso de
Especializagdo em Politica Social, Servico Social e processo de
supervisdo de estdgio, realizado entre 2013-2015 e com nova turma
em2017. Este possibilitouaos supervisores de campo se atualizarem
e debaterem o estdgio e a formacao profissional.

Com esta iniciativa, a FSS/UFJF contribuiu com o disposto na
politica de educacdo permanente do conjunto CFESS/CRESS que
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aponta que a educagao permanente no Servico Social pressupde
a afirmacado do projeto ético-politico profissional, articulando
uma dupla dimensdao: as condicbes macrossocietdrias, que
estabelecem o terreno sdcio-histérico em que se exerce a
profissao, seus limites e possibilidades; e as respostas de carater
ético-politico e técnico-operativo dos(as) agentes profissionais
a esse contexto, apoiadas nos fundamentos histdricos, tedricos
e metodoldgicos do Servico Social (CONSELHO FEDERAL DE
SERVICO SOCIAL, 2012).

“Além do curso de especializagao citado, grande parte dos
supervisores de campo de estagio é ou foi aluno do mestrado
em Servico Social” (COMISSAO ORIENTADORA DE ESTAGIO,
2015, p.17). As outras formas de investimento em capacitacdo
viabilizadas pela Faculdade de Servico Social apontadas no
relatdrio da pesquisa foram:
[...] cursar disciplinas isoladas no mestrado, o
contato direto com o supervisor académico, os
materiais levados ao campo pelos estudantes, o
estagio de docéncia e o laboratdrio que tem como
foco central a discussdo da supervisdo de estégio
como atribui¢ao privativa do assistente social, sao
elementos importantes que foram apontados e
que refor¢am aimportancia da FSS na contribuicdo
para a capacitacdo permanente dos supervisores
de campo (COMISSAO ORIENTADORA DE ESTAGIO,
2015, p. 18).

Outros dois processos desenvolvidos pela COE sao elencados
como estratégias fundamentais: no ambito documental,
0 Manual de Estagio construido com o intuito de orientar
supervisores e estudantes quanto a atividade de estagio,
seus tramites académico-institucionais e melhorar o fluxo
de informagdes entre os sujeitos envolvidos; e no ambito da
organiza¢ao da categoria, o Férum de Estagio como espacgo
legitimo de articulagdo politica e pedagdgica na busca de uma
formacao profissional de qualidade.

No que se refere a documentacao para a realizacao do estagio
na UFJF, tivemos modificag6es substantivas na Instituicao com
o intuito de adequar a Legislacao Nacional de Estagio de 2008
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e resguardar o processo de ensino-aprendizado. Além disso, a
COE da FSS/UFJF adota instrumentos avaliativos do estagio que
compdem essa documentag¢ao, como o cadastro institucional
dos estudantes, boletim estatistico das atividades e horas de
estagio desenvolvidas, avaliacdo dos supervisores académicos
e de campo, além do relatdrio de estagio.

Nesse sentido, o manual de estagio tornou-se uma estratégia de
divulgagdo da politica de estagio da FSS/UFJF e de orientacao
pedagdgica e normativa do processo de estagio, sendo utilizado
também como instrumento para abertura dos campos de
estagio. Assim, acompanha-se o que esta disposto na PNE sobre
a necessidade de acompanhar e disponibilizar a documentacao
especifica exigida pelo processo didatico de aprendizagem.

No que tange aos Féruns de supervisao de estagio, fomentamos
que estes sdo estratégias essenciais para o fortalecimento do
processo de supervisao, uma vez que sao espacos de resisténcia
e luta, sendo ressaltada a necessidade “[...] dos sujeitos que
0 congregam estarem atentos as pautas em defesa de uma
formacao e trabalho de qualidade, inclusive lancando mao de
estratégias de mobilizacdo mais abrangentes” (FERREIRA;
CASTRO, 2016, p. 177).

De acordo com a PNE (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENSINO
E PESQUISA EM SERVICO SOCIAL, 2010), a incorporacdo da
estratégia dos Féruns de estagio:

[...] vem com o intuito de aglutinar docentes e
profissionais e estudantes em torno das questdes
do estdgio, como uma estratégia politica de
fortalecimento e permanéncia do debate sobre
a tematica, bem como a garantia de construcao
de alternativas comuns a qualificacdo do estagio
em Servico Social (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
ENSINO E PESQUISA EM SERVICO SOCIAL, 2010,

p-35)-
Este é um espaco que pode possibilitar a troca de experiéncias e
a construcdo de debates que perpassam o trabalho e aformacao
profissional, articulando os sujeitos que compdem o processo
de estagio — supervisores de campo, supervisores académicos
e estagiarios.
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A FSS/UFJF tem sido protagonista na construcdo dessa
estratégia, como exposto por Ferreira e Castro (2016) em relato
sobre a constru¢ao dos Féruns de Supervisdao em Juiz de Fora
(MG):
As unidades de ensino tiveram papel relevante
nesse processo, tendo como atribuicbes a
proposi¢do e apoio para a criagdo do férum; a
garantia da participacdo de coordenadores de curso
e supervisores académicos, bem como estimulo a
presenca dos supervisores de estagio; o subsidio
do férum com questdes relacionadas a formagao
profissional/estdgio, apontadas no processo de
ensino; e a ampliacdo das discussdes do férum para
os docentes, discentes e supervisores de campo
(FERREIRA; CASTRO, 2016, p. 182).

No entanto, hd também dificuldades na utilizacdo dessa estratégia.
Corroboramos com as indica¢des realizadas por Ortiz (2010, p.
128) concernentes aos obstdculos para consolidacdo dos Féruns,
essencialmente, a falta de mobiliza¢do dos supervisores em torno
desta iniciativa “[...] que vao desde problemas de comunicacdo
entre as referidas instituicdes (unidade de ensino e campo de
estagio) até a impossibilidade do assistente social se ausentar do
seu trabalho” (ORTIZ, 2010, p. 128).

Apesar dos diversos desafios, a FSS/UFJF tem assumido importancia
singular no processo de atualizag¢do e qualificacdo dos supervisores
de estagio e do processo de estagio, entendendo que:

[...] a tematica do estdgio na formacdo profissional
deve constituir-se em aprofundamento permanente
no interior do debate académico, como elemento
constituinte e constitutivo da formacdo profissional,
e de competéncia das unidades de ensino no
processo formativo (ABRAMIDES, 2003, p. 16 apud
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENSINO E PESQUISA
EM SERVICO SOCIAL, 2010, p.4).

Em conformidade com as ponderacdes de Santos e Abreu (2011),
entendemos que a PNE (ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE ENSINO
E PESQUISA EM SERVICO SOCIAL, 2010) e suas indica¢oes para a
conformacao do estagio e do processo de supervisao, potencializa
a estrutura e organizacdo dos cursos de Servico Social e da
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Instituicdo campo de estagio, sendo instrumento fundamental
para a conformacgao da politica de estagio local.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os apontamentos trazidos nos relatdrios das pesquisas nos
mostram que o momento do estdgio supervisionado € rico
de possibilidades para compreender a formacdo e o trabalho
profissional. Tal afirmacdo é respalda em Santos e Abreu (2011) que
apontam que o estagio supervisionado é um espaco que oferece
elementos para preconizar a indissociabilidade entre teoria e
pratica e para compreensao e andlise da intervencao profissional.

Nesseterreno, temoscorrelacdo deforcasemtorno deprospec¢bes
e concretiza¢do dasrespostas profissionais as demandas postas aos
assistentes sociais. O exercicio profissional, e também a formacao,
é campo denso de disputa entre projetos diferenciados que
buscam direcionar o fazer profissional em acordo com objetivos
também diferenciados. Desta forma, como assinalado por Lewgoy
(2016), para o estagio, é um desafio politico e também ético “[...]
construir um espaco por exceléncia do pensar critico, da divida, da
investigacdo e da busca de solu¢ées” (LEWGOY, 2016, p. 146-147).

Na contemporaneidade, temos um conjunto de demandas
colocadas pelo mercado que buscam profissionais capazes de
dar respostas imediatas e burocratizadas, muitas vezes vazias
de compreensdo critica. Diante dessa realidade, faz-se urgente
o fortalecimento do Projeto Etico Politico Profissional, enquanto
norte para o projeto de formacgao profissional, e a defesa da PNE e
das resoluc¢des do conjunto CFESS/CRESS acerca do estagio, tendo
em vista ser este o “ponto nevralgico” de mudancas (SANTOS;
ABREU, 2011).

Assim, ficam os desafios de pensarmos estratégias para lidar
com as novas caracteristicas do perfil do aluno de graduacao, as
condicGes do trabalho docente nesse contexto, a necessidade
de organizacdo, e fortalecimento do processo de supervisdao de
estagio como um todo, a busca de qualificacdo constante, entre
outros desafios que se colocam como ordem do dia na busca de
uma formacdo de qualidade.

A aproximacao e construcao de relacao estreita entre os sujeitos e
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instituicOes que participam do processo de estagio € fundamental
para garantir a direcao da formacao profissional, pois, segundo a
ABEPSS (2010):

O estdgio se constitui num instrumento fundamental
na formacdo da andlise critica e da capacidade
interventiva, propositiva e investigativa do (a)
estudante, que precisa apreender os elementos
concretos que constituem a realidade social
capitalista e suas contradi¢es, de modo a intervir,
posteriormente como profissional, nas diferentes
expressdes da questdo social, que vem agravando
diante do movimento mais recente de colapso
mundial da economia, em sua fase financeira, e de
desregulamentagdo do trabalho e dos direitos sociais
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENSINO E PESQUISA

EM SERVICO SOCIAL, 2010, 172).
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