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RESUMO

O presente texto versa sobre a formagdo por competéncia no Servico Social sob as influéncias dos
organismos internacionais como uma das novas exigéncias do mercado de trabalho. Nosso objetivo é trazer
a discussdo o conceito de competéncia para o mercado e como este influencia as determina¢es da
formacdo profissional no século XXI. As recomenda¢bes dos organismos internacionais para uma
competéncia adequada ao mercado evidenciam uma adequacdo da Educagdo com parametros que
burocratizam os servicos. E com base nos principios norteadores das Diretrizes Curriculares para o curso de
Servico Social e nas defesas de alguns autores da drea que iremos contrapor o conceito de competéncia
para o mercado de trabalho. O debate respaldado pelos autores do Servico Social levanta reflexdes sobre a
possibilidade de uma competéncia que ultrapasse a valorizacdo do mercado e que garanta uma leitura
critica do real.
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ABSTRACT

This text deals with training by competence in Social Work under the influence of international
organizations as one of the new demands of the labor market. Our objective is to bring to the discussion
the concept of competence for the market and how it influences the determinations of professional
training in the 21st century. The recommendations of international organizations for an adequate
competence for the market show an adequacy of Education with parameters that bureaucratize services. It
is based on the guiding principles of the Curricular Guidelines for the Social Work course and the defenses
of some authors in the area that we will oppose the concept of competence for the job market. The debate
supported by the authors of Social Work raises reflections on the possibility of a competence that exceeds
the appreciation of the market and that guarantees a critical reading of the real.
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INTRODUCAO

uando falamos em competéncia remetemos a ideia de um sujeito que possui o

dominio de conhecimentos, habilidades, destreza para fazer algo. Na sociedade

burguesa a competéncia é expressa nas metas e objetivos alcancados com a
burocratiza¢dao dos servicos e a¢des pelos quais 0s sujeitos estejam envolvidos. Todavia, a
forma como se burocratizam os servicos e a¢cdes impulsionam uma série de antagonismos
que vao desde o velamento das reais necessidades do capitalismo até as formas mais
imediatas em responder as necessidades dos homens para manté-los sob controle. Neste
sentido, o discurso competente expressa uma capacidade em responder ao efémero, ao
nao dito, com base numa neutralidade racional que oculta o real.

Com base na andlise critica sobre o capitalismo, a competéncia esta para além do manejo
em fazer com destreza através do dominio de conhecimentos. A palavra competéncia
tem origem no termo latim competere que significa aptidao para cumprir alguma tarefa
ou funcdo. Por esse entendimento, em grande medida essa compreensao indica um
atributo de decidir sobre determinada causa, de modo que resolva uma situacao-
problema. Quando somada ao termo profissional, essa indica uma aptidao, conhecimento
ou capacidade em alguma area especifica.

N3o por acaso, o uso do conceito de competéncia tem sido utilizado no campo da
educacao, expondo o debate entre qualificacao e formacdo por competéncia, que se
estabeleceu por volta dos anos de 1980 enquanto efeito das exigéncias do mundo do
trabalho. Essas discussdes tém sido fundamentadas pelas elabora¢des da sociologia do
trabalho e apropriada pelos organismos internacionais, tais como: Organizacdao das
Nac¢oes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) e a Unido Europeia, na
defesa do redimensionamento da qualificacdo a partir de um modelo por competéncia
que vise responder a um perfil de profissional previamente estabelecido pelo mercado de
trabalho.

Nesse sentido, nosso estudo objetiva, ainda que brevemente, trazer as propostas postas
pela formacdo por competéncia a partir das ideias de Phillipe Zarifan (2001, 2003) e de
documentos dos organismos internacionais, bem como demonstrar como essa proposta
tem implicacdo nos documentos legitimadores da formacao profissional em Servico
Social, a exemplo das Diretrizes Curriculares para o curso de Servico Social. Para tanto,
traremos alguns contrapontos e defesas de autores, que debrucam suas pesquisas sobre
os Fundamentos do Servico Social, acerca da competéncia, a saber: lamamoto (2009,
2012, 2014, 2017), lamamoto e Carvalho (2007), Guerra (2007, 2016, 2017) e Trindade (2001,

2017).

Apesar do termo competéncia ser usual pela categoria profissional, aqui englobamos
profissionais inseridos no campo e nos espacos académicos. No entanto, é parco o acervo
bibliografico acerca de sua compreensdo. Essa questdo demonstra a necessidade de
discutirmos o presente objeto em uma conjuntura de reformas no Ensino Superior e de
incorporacdao dos delineamentos da formacao por competéncia nas Diretrizes
Curriculares dos cursos de Ensino Superior no Brasil. Torna-se necessario langarmos os
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olhos para buscar resposta a algumas questdes: a que ldgica responde a formagao por
competéncia? em que sentido a concepcdao de competéncia profissional posta pelo
projeto de formacao profissional em Servico Social diverge da concep¢ao apresentada
por intuices como o Ministério da Educacdo (MEC)? Afinal, a partir de quais elementos
podemos indicar a compreensao de competéncia no Servico Social?> Sabemos que as
respostas a essas indagacbes exigem uma andlise acurada e que, portanto, requer os
continuos debates, estudos e pesquisas acerca dos fundamentos do Servico Social.

FORMAGCAO POR COMPETENCIA NO ENSINO SUPERIOR: LIAMES ENTRE EDUCAGAO E
MERCADO DE TRABALHO

As discussOes acerca da formacao ou modelo por competéncia no Ensino Superior
ganhou espaco a partir dos anos de 1990. Com a eclosao da crise estrutural do capital,
nos meados dos anos de 1970, assistiu-se a um processo de reestruturacao produtiva, o
qual exigiu de representantes do capital respostas no intuito de tentar recompor seu ciclo
de lucro. Nesse cendrio, a educagao foi posta como nicho estratégico no atendimento aos
interesses do capital. Parte das estratégias é postulada na adesdao ao modelo toyotista de
producao e do neoliberalismo, em que o Estado se encarregou de aplicar fielmente os
principios neoliberais. Foi, portanto, nesse cendrio que se tornou questiondvel a
qualificacao do trabalhador face as novas exigéncias postas pelo mundo do trabalho,
enquanto que no modelo de producao taylorista-fordista a aquisicao de diplomas e
certificados remetia-se a determinada ocupacao, isto é, o modelo fordista caracterizado
pela producdao rigida demandou um trabalhador com caracteristicas para ocupar
determinado posto de trabalho. Nesse sentido, ha uma defesa da qualificacao para o
posto de trabalho (ZARIFIAN, 2001; RAMOS, 2002; MACHADO, 2002).

Ao contrdrio dessa postura, com o modelo flexivel toyotista ocorreu um
redimensionamento do conceito de qualificacdo que trouxe implica¢6es aos parametros
de formacdo profissional de “[...] acesso ao emprego, de classificacdo e de remuneracao
[...]” (RAMOS, 2002, p. 402) a partir das caracteristicas do modelo flexivel, a saber:
trabalhador polivalente, multifuncional, flexivel, se p6s a necessidade de apropriacdo do
conteudo intelectual do trabalhador a servico dos interesses do capital. Nesse cenario,
sao apropriados pelo capital os saberes, as habilidades, as qualidades do trabalhador.
Nessas condi¢Oes, os trabalhadores se veem obrigados a buscarem por capacitacdes e
especializacbes que possibilitem o seu desenvolvimento face ao novo modelo de
producdao moderno e flexivel. Para tanto, fomenta-se o discurso de profissional
competente, do saber agir, deslocando para a esfera da subjetividade do trabalhador o
sucesso ou insucesso do processo de producao. Para alguns autores, haveria uma nova
nocao de qualificacdo baseada no modelo por competéncia, adaptando-se ao modelo de
producdo flexivel e estendendo-o a diversas dreas do conhecimento. Nesse sentido,
Ramos (2002) denota haver “[...] um movimento generalizado em diversos paises do
mundo, de reformulacdo de seus sistemas de educacdo” (RAMOS, 2002, p. 402).

Posto isso, em meados da década de 1980, marcada pelas referidas mudangas no mundo
do trabalho e pela captura da subjetividade do individuo, surgiu a nocao de competéncia
vinculada a organizagao e producao da empresa flexivel. Enquanto precursor da no¢ao
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cientifica de competéncia destaca-se o pesquisador francés Philippe Zarifian, o qual
dedicou sua pesquisa no ambito da sociologia do trabalho francesa, na analise da rela¢ao
entre competéncia, trabalho e organizacdo, constituindo sua tese central a partir do
modelo de competéncia enquanto modelo de gestdao de recursos humanos. Segundo
Werner (2010), para Zarifian:

Competéncia é a inteligéncia prdtica para situa¢des que se apoiam sobre os
conhecimentos adquiridos e os transformam com tanto mais eficacia, quanto
mais aumenta a complexidade das situaces - s6é se manifesta através de acoes
na atividade pratica (WERNER, 2010, p. 39).

Em sua obra o autor assevera a necessidade de superar a oposicdo entre qualificacdo e
competéncia, propondo a ideia de abordagem da competéncia associada a qualificacao,
ainda que n3do possam ser tomadas de modo complementares. A referida defesa assenta-
se na proposicdo do deslocamento da compreensdo de “[...] qualificagcdo do emprego
[...]” para a “[...] qualificacdo do individuo” (ZARIFIAN, 2001, p. 18). E conservada a
compreensao de qualificacdo, mas agora trazendo para o ambito da subjetividade, da
responsabilidade de acimulo de conhecimento adquirido pelos individuos, ao contrario
dos conhecimentos adquiridos pelo emprego.

Essas concepc¢bes acabam por responsabilizar os individuos por sua qualificacao e
insercado  no  mercado de  trabalho a partir  do  discurso  de
qualificacao/competéncia/empregabilidade, desconsiderando os determinantes da crise
do capital e do desemprego estrutural'. Assim, o discurso assenta-se na ideia de que
quanto mais qualificado e competente profissionalmente aumentam-se as chances de
insercao do mercado competitivo de trabalho. Nao iremos aprofundar as causas do
desemprego estrutural visto que ndao € nosso objeto de estudo, mas a nocao de
competéncia estd imbricada nesse sentido: naturaliza-se o desemprego e ainda coloca
nos sistemas educacionais a centralidade para resolu¢ao das contradic6es da ordem do
capital.

Nessa direcdao, os representantes financeiros do capital dispuseram de estratégias para
repensar a formacao de trabalhadores de diversas areas de conhecimento a servi¢o das
novas mudan¢as no mundo do trabalho, repensando os curriculos e as competéncias
requisitadas pelo mercado. Consequentemente, a qualificacdao via formacao superior
torna-se esfera de lucro para o «capital, assim, pde-se como necessdria a
institucionalizacdo da formacao por competéncias via: documentos, declara¢Ges,
legislacbes proferidas pelos organismos e instituicbes internacionais e nacionais, os quais
gestaram as bases das reformas nos sistemas educacionais.

Notadamente, nos anos de 1990, tais questdes tornaram-se atrativas a Organizagao das
Nacbes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), além de exportadores
educacionais como a Unido Europeia, os quais propuseram reformar aos sistemas
educacionais de cada pais, sejam centrais ou periféricos, no sentido de responder as
necessidades mercadoldgicas, inferindo modifica¢6es nos curriculos e o ensino nas areas

" MESZAROS (2002).
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do conhecimento. Assim, conforme Bruno (2011), os ajustes nos sistemas educacionais
podem ser verificados na esfera da racionalizacdo da gestao administrativa, financeira e
pedagdgica das instituicdes formadoras, baseadas em critérios de eficacia, exceléncia e
produtividade, inseridos nas diversas areas. As recomendagbes dessas instituicbes
colocam a adequacdo da educagao as exigéncias do desenvolvimento flexivel. Para isso,
na década de 1990 foi elaborado um manancial de documentos que gestou uma nova
proposta de Ensino Superior, centrada no ensino por competéncias.

O modelo por competéncia a partir da educagao é assumido pela UNESCO em seus
diversos documentos. A organizacdao delibera a necessidade a aprendizagem dos
individuos ao longo da vida e do desenvolvimento de competéncias. Segundo o Relatdrio
Educagdo: um tesouro a descobrir, o qual ficou conhecido como Jacques Delors, elaborado
pela Comissao Internacional sobre a educacao para o século XXI, a educacao devera se
organizar em quatro aprendizagens:

Aprendizagens fundamentais que, ao longo de toda a vida, serdo de algum
modo para cada individuo, os pilares do conhecimento: aprender a conhecer,
isto é adquirir os instrumentos da compreensdo; aprender a fazer, para poder
agir sobre o meio envolvente; aprender a viver juntos, a fim de participar e
cooperar com os outros em todas as atividades humanas; finalmente aprender a
ser, via especial que integra as trés precedentes. E claro que estas quatro vias do
saber constituem apenas uma, dado que existem entre elas multiplos pontos de
contato, de relacionamento e de permuta (DELORS, 1998, p. 90).

A educacdo, com base nos referidos quatro pilares, pontua reformular os sistemas
educacionais, seus objetivos, contetdos, com vista ao desenvolvimento dos estudantes
para as exigéncias atuais do mercado. Observa-se o fortalecimento da relacao: formacao
de capital humano, por via da educacao superior, e as requisicdes mercadoldgicas, a
partir da defesa do desenvolvimento dos paises latinos. Interessante destacarmos a
Declaragdo Mundial sobre Educacdo Superior para o século XXI: visdo e acdo da UNESCO,
resultado da Conferéncia Mundial sobre Educacdao Superior para o século XXI: visdo e
acao, realizada em Paris, no ano de 1998. Em seu artigo 7°, acerca da cooperacao entre
mundo do trabalho e educacdo superior, a declaracao destaca que a educacao deve
responder as novas exigéncias do mundo do trabalho, desenvolvendo e avaliando
conjuntamente os processos de aprendizagem, programas de transicao, avaliacao e
validacao de conhecimentos prévios que integrem a teoria e a formag¢dao no prdprio
trabalho, além de estimular o desenvolvimento das habilidades empresariais e 0 senso de
iniciativa dos formandos, no sentido dos estudantes desenvolverem suas prdéprias
habilidades com um senso de responsabilidade social.

A reestruturacdo da formacdo por competéncia pode também ser encontrada nas
propostas da Unido Europeia com o projeto Tuning Educational Structures in Europe,
iniciado na Europa, em 1999, e que partiu dos objetivos do Espaco Europeu de Educacao
Superior (EEES), desenvolvidos segundo os critérios do Processo de Bolonha. O Projeto
situa as competéncias em dois ciclos na graduacdo e na pds-graduacdo (incluindo
mestrado e doutorado), com foco na aprendizagem individual, no estimulo ao
desenvolvimento de capacidades, habilidades e destrezas e na organizagao das disciplinas
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necessdrias ao desenvolvimento de competéncias que sdao estruturadas para um perfil de
profissional estabelecido previamente. Os objetivos educativos estabelecidos para cada
ciclo devem ser diferenciados, centrado nos procedimentos e ndo no contetido. Segundo
Bolivar (2009), o ciclo inicial - graduacdo - deve ter uma orientacdo para a
profissionalizacdo; e o segundo — pds-graduacdo — para a especializagdo. A nosso ver,
essa nova roupagem da formagao por competéncia centrada em procedimento e ndo no
contelddo, acaba por deslocar a centralidade do conhecimento de carater tedrico para
conteddos de cardter meramente instrumentalizdvel, além de incorporar destrezas e
capacidades prdprias dos individuos como centrais, em conformidade com as defesas de
Zarifian (2001).

Com a expansdo do Projeto Tuning, a América Latina foi incluida nesse processo de
reestruturagao dos sistemas de ensino, sendo desenvolvida a partir do Projeto Alfa Tuning
América Latina, 2003, entre os paises incorporados — o Brasil, que tem como objetivo
contribuir com o desenvolvimento de titulagbes “[...] facilmente compardveis e
compreensiveis, de uma forma articulada em toda América Latina, buscando pontos de
referéncia comuns e centrando-se nas competéncias e destrezas [...]” (BOLIVAR, 2009, p.
104) em relacdo ao perfil de profissional que se deseja obter para o mercado. De acordo
com o Relatdrio final do Projeto Tuning, na América Latina sdo enfatizadas quatro linhas
de trabalho, a saber: 1. Competéncias (gerais e especificas das areas tematicas); 2.
Enfoque de ensino, aprendizado e avaliacdo destas competéncias; 3. Créditos
académicos; e 4. Qualidade dos programas (TUNING AMERICA LATINA, 2007).

Debrucemo-nos na andlise da primeira linha, foco da nossa discussao. Segundo Bolivar, as
competéncias gerais sao transferiveis e comuns para qualquer titulacao, subdivididas em
competéncias instrumentais, interpessoais e sistemdticas. As competéncias especificas
estdo ligadas as areas de estudo (conhecimento tedrico, pratico e/ou experimental e
habilidades especificas da &rea) (BOLIVAR, 2009). Logo, as competéncias gerais
englobam capacidades integrais, a saber: comunica¢do, capacidade de sintese,
colaboracdo, lideranca, dentre outras que podem ser desenvolvidas e utilizadas em
diferentes situacbes e dreas do conhecimento. Por outro lado, as competéncias
especificas estdo atreladas as dreas de estudo e habilidades de uma dada formacao,
concebidas por meio de programas de formacdo de educacdo superior ou formacgao
profissional. Isso significa dizer que cada curso definird com o conjunto da profissao quais
as competéncias gerais e especificas fundamentam a atividade profissional.
Retornaremos a essa questdao no proximo item, quando discutiremos as competéncias
profissionais em Servico Social.

Em suma, o modelo de educacao superior gestado pela formacdo por competéncia
influenciou, portanto, os sistemas educacionais na América Latina, e no caso brasileiro
esse cendrio ndo se constitui diferente. O Brasil redimensionou seu sistema educacional a
partir da entrada dos anos de 1990, incorporando o discurso por competéncias em
diversos cursos de graduacao e pods-graduagdo, a partir de legislacdes, medidas
provisdrias, resolu¢cdes do MEC, do Conselho Nacional de Educagdo (CNE) e da Secretaria
de Educacdo Superior (SESu). Vejamos como essas tendéncias exercem influéncias nos
documentos que regulam a formacdo de profissGes como a do/a assistente social na
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tentativa de redimensionar a compreensao de competéncia profissional aliada ao
mercado.

COMPETENCIA PROFISSIONAL NO SERVICO SOCIAL: EMBATES ENTRE AS DEFESAS DA
PROFISSAO E A LOGICA MERCADOLOGICA

As propostas de redirecionamento da educacao superior brasileira a partir do modelo por
competéncia foram consagradas pelo governo de Fernando Henrique Cardoso, durante a
década de 1990. Podemos encontrar orientacdes desse modelo a partir da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), Lei n° 9.394/96 (BRASIL, 1996) e de
legislacdes como pareceres e editais, os quais puseram na agenda do ensino superior
delineamentos para a formacdo de um perfil de profissional apto as exigéncias
mercadoldgicas. Esses direcionamentos nao tém se mostrado diferentes no curso de
Servico Social. A LDB traz a flexibilidade e a avaliagdo como eixos articuladores da
proposta para o Ensino Superior.

Ainda no ano de 1996, foi aprovada as Diretrizes Curriculares para o Curso de Servico
Social pela Associacdo Brasileira de Ensino em Servico Social (ABESS)?, revisadas em 1999,
apresentando ao MEC/CNE a proposta de curriculo minimo para o Curso de Servico Social.
As Diretrizes sao fruto de debates da categoria, apontam os pressupostos para formacao
profissional em Servico Social, travejado pelos principios norteadores da profissao,
destacamos alguns: flexibilidade de organizacdao dos curriculos plenos; rigoroso trato
tedrico, histdrico e metodoldgico da realidade social e do Servico Social; ado¢cao de uma
teoria social critica que possibilite a apreensao da totalidade social; superacao da
fragmentacao de conteudos na organizacao curricular; estabelecimento das dimensdes
investigativa e interventiva como principios formativos, dentre outros (ABEPSS/CEDEPSS,

1997).

Entretanto, a proposta do curriculo minimo foi revista no ano seguinte a partir do Parecer
n° 776/97 (BRASIL, 1997a) elaborado pelo Conselho Nacional de Educacdo, que orienta
sobre as diretrizes curriculares dos cursos de graduacao, propondo que as diretrizes
curriculares assegurem a flexibilidade e a qualidade na formacdo, mediante os seguintes
principios: ampla liberdade na composicao de estudos a serem ministrados, reducao da
carga hordria dos cursos, incentivo a sdlida formacdo geral, praticas de estudos
independentes, articulagao teoria-pratica e avaliagbes periddicas com instrumentos
variados. No que diz respeito as competéncias e habilidades, o Parecer propde encorajar
o reconhecimento de conhecimentos, habilidades e competéncias adquiridas fora do
ambiente escolar, inclusive as que se referirem a experiéncia profissional julgada
relevante (BRASIL,1997a).

Elaboradas as propostas a partir do Parecer n° 776/97, no mesmo ano, o Ministério de
Educacdo e do Desporto, mediante a Secretaria de Educacdo Superior (SESu), tornou
publico o Edital n° 04/97, convocando as instituicGes de ensino superior a apresentarem

> A ABESS (Associacdo Brasileira de Escolas de Servico Social) e o CEDEPSS (Centro Brasileiro de
Documentacdo e Pesquisa sobre Politicas Sociais e Servico Social) foram incorporados em 1998 a uma sé
entidade, a ABEPSS (Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social).

53

Temporalis, Brasilia (DF), ano 20, n. 40, p. 47-63, jul./dez. 2020. | ISSN 2238-1856



wmporﬁlls QUEIROZ, MAYRA DE

propostas para as novas Diretrizes Curriculares dos cursos superiores, as quais foram
elaboradas pelas comissdes de especialistas. O referido edital orienta no sentido da
organizacdo das Diretrizes Curriculares dos Cursos, destacando orientacdes basicas
como: perfil desejado do formado; competéncias e habilidades desejadas; contelddos
curriculares; duracao dos cursos, estruturacao modular dos cursos; estagios e atividades
complementares; conexdao com a avaliacao institucional. Notadamente, o edital visa
conferir as Diretrizes Curriculares do Curso um cardter de flexibilidade concernente com o
desenvolvimento econdémico flexivel. Além disso, sugere uma reorganizacao dos
conteudos disciplinares com vista a formacdao de um perfil de profissional estabelecido
previamente pelas exigéncias mercadoldgicas, como salientamos no item anterior.

Segundo Werner (2010), as modificacdes pontuadas demonstram a centralidade da
flexibilidade nos processos de elaboragdao curricular, verificadas na substituicdo dos
conteidos minimos e grades curriculares para a elaboracao de Diretrizes Curriculares.
Ainda para a autora, é nesse cendrio que se intensifique a formacdao baseada em
competéncias e habilidades, inseridas e construidas ao longo dos cursos, nos trabalhos
desenvolvidos nos conteudos disciplinares, na relacdo teoria e pratica, nos estagios.
Assim, esses elementos deverdao ser atendidos em todo o projeto pedagdgico de cada
curso de ensino superior.

No sentido de substanciar as propostas postas na década de 1990, em 2001 foi aprovado
pelo Conselho Nacional de Educagdo/Camara Superior de Educa¢do - CNE/CSE os
Pareceres n° 492/2001 (BRASIL, 2001a) e 583/2001 (BRASIL, 2001b), aprovados
respectivamente nos dias 03 e 04 de abril de 2001. Com relacdo a este ultimo, o Parecer
reafirma as orientacdes ja preconizadas no Parecer n° 776/97 (BRASIL, 1997a) e no Edital
n° 4/97 (BRASIL, 1997b). O Parecer n° 492/2001 (BRASIL, 2001a) trata acerca das Diretrizes
Curriculares Nacionais dos cursos de Filosofia, Histdria, Geografia, Servico Social,
Comunicac¢do Social, Ciéncias Sociais, Letras, Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia.
Neste sdo apresentadas as orientagbes para os eixos: perfil dos Formandos,
competéncias e habilidades (gerais e especificas), organizacdo do curso, contetdos
curriculares, estagio supervisionado e trabalho de conclusdo de curso (TCC), atividades
complementares. Eixos atendidos na Resolucdo CNE/CES 15/2002 (BRASIL, 2002), que
estabelece as Diretrizes Curriculares para os cursos de Servico Social.

Ao analisarmos o Parecer n° 492/2001 (BRASIL, 2001a), verificamos haver modificacbes
significativas concernentes a proposta do texto original das Diretrizes Curriculares para o
Curso de Servico Social propostas e aprovadas pela ABEPSS em 1997. No texto original
consta que as competéncias e atribuicées profissionais devem recorrer a uma formacgao
mediante a capacitacao:

[...] Tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa para a: 1. Apreensdo
critica do processo histdrico como totalidade; 2. Investigacdo sobre a formagao
histdrica e os processos sociais contemporaneos que conformam a sociedade
brasileira, no sentido de apreender as particularidades da constituicdao e
desenvolvimento do capitalismo e do Servico Social no pais; 3. Apreensao do
significado social da profissdo (ABEPSS, 1997, p. 7).
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Com o Parecer n° 492/2001 (BRASIL, 2001a), o MEC dividiu as competéncias em gerais e
especificas, em conformidade com o Projeto Tuning América Latina. Nas gerais foi
excluida toda a passagem anteriormente mencionada que iniciava o texto abaixo,
restando apenas o seguinte trecho:

A formagao profissional deve viabilizar uma capacita¢dao tedrico-metodoldgica e
ético-politica, como requisito fundamental para o exercicio de atividades
técnico-operativas, com vistas a compreensao do significado social da profissao
e de seu desenvolvimento sdcio-histdrico, nos cendrios internacional e nacional,
desvelando as possibilidades de acdo contidas na realidade; identificacdo das
demandas presentes na sociedade, visando a formular respostas profissionais
para o enfrentamento da quest&o social (BRASIL, 20013, p. 401-402).

As formulagbes acima constam nas Diretrizes Curriculares para o curso de Servigo
Social/MEC/2002 construido a partir do mencionado parecer. No que se refere as
competéncias especificas, o documento dispde:

A formagao profissional deverd desenvolver a capacidade de: elaborar, executar
e avaliar planos, programas e projetos na drea social; contribuir para viabilizar e
participagdo dos usudrios nas decisGes institucionais; planejar, organizar e
administrar beneficios e servicos sociais; realizar pesquisas que subsidiem a
formulacao de politicas e agbes profissionais; prestar assessoria e consultoria a
drgaos da administracdao publica, empresas privadas e movimentos sociais em
matérias relacionadas as politicas sociais e a garantia de direitos civis, politicos e
sociais da coletividade; orientar a popula¢do na identificacdo de recursos para
atendimento e defesa de seus direitos; realizar visitas, pericias técnicas, laudos,
informacgdes e pareceres sobre matéria de Servico Social (BRASIL, 2002, p. 401-
402, grifos originais).

Nessas foram subtraidas algumas competéncias exigidas no documento da Comissao de
Especialistas, como: realizar estudos socioecondmicos para identificacdo de demandas e
necessidades sociais; assumir o magistério de Servico Social e coordenar cursos e
unidades de ensino e supervisionar diretamente estagidrios de Servi¢o Social. Como se
verifica, houveram supressdes de passagens do texto original, em consonancia com as
propostas pedagdgicas da UNESCO, que dao direcionamento as competéncias e
habilidades no exercicio profissional do/a assistente social.

A supressao da compreensdao critica dos processos sociais na sua totalidade em
detrimento de aportes instrumentalizaveis, a exemplo da introducao de recursos de
informdtica® e de uma formacdo por competéncia, demonstra as tentativas das figuras
representativas do capital em intensificar os processos formativos das profissGes aos
anseios do mundo do trabalho. Especificamente no Servico Social essas modificaces
tendem a limitar o exercicio profissional ao carater meramente técnico, pois como elucida
lamamoto (2014): “O discurso que fundamenta a formacdo por competéncia pode
encontrar na cultura profissional do Servico Social uma ambientacdo favoravel a sua

3 Com isso ndo estamos afirmando que o dominio da informdtica no exercicio profissional ndo seja
relevante, entretanto, o contedido desse recurso ndo equivale aos contetidos relativos a apreensdo critica
dos processos sociais e histdricos.
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difusdo em decorréncia de seus vinculos com a empiria e certa mitificacdo da ‘pratica
profissional” (IAMAMOTO, 2014, p. 627).

Sdo modificacdes que comprometem a elucidacao da defesa dos principios norteadores
da formagdao académico-profissional, visto que esses ultrapassam a mercantiliza¢cao do
conteudo intelectual do trabalhador, pois estdo fundadas na totalidade da vida social,
dentre os quais afirma-se o “[...] rigoroso tratamento tedrico, histérico e metodoldgico
da realidade social e do Servi¢o Social que possibilitem a compreensdo dos problemas e
desafios com os quais o profissional se defronta no universo da producao e reproducao
da vida social” (ABEPSS/CEDEPSS, 1997, p. 6). Assim, para lamamoto (2014), o texto das
Diretrizes Curriculares, homologadas em 2001, sofre forte “[...] descaracterizacdo no que
se refere a direcdo social da formacdo profissional, aos conhecimentos e habilidades
considerados essenciais ao desempenho do assistente social” (IAMAMOTO, 2014, p. 616,
grifos nossos). Nessa Stica de andlise, requer levantarmos algumas concep¢des tedricas
de competéncias por entendermos que os estudos dos autores aqui mencionados
representam além de uma contraposicao a légica do mercado, a resisténcia ético-politica
no sentido de dar qualidade as competéncias e ao exercicio profissional.

Iniciamos com a compreensao de competéncia profissional salientada pela autora Marilda
Vilela lamamoto. No texto “O Servico Social na cena contemporanea”, de 2009, a autora
traz a discussao da competéncia envolvida pela dimensdo critica, denominando-a de
competéncia critica. Para lamamoto (2009), essa se difere do mero discurso da
competéncia empreendida pelos aparatos dos empregadores mercadoldgicos. Se para
esse a competéncia estd relacionada as exigéncias burocraticas e administrativas que
precisam ser cumpridas, tracadas por procedimentos previamente estabelecidos, regidos
pela nocdo de eficacia e eficiéncia, a competéncia é, portanto, “[...] personificada no
discurso do administrador burocrata, da autoridade fundada na hierarquia que dilui o
poder sob a aparéncia de que ndo é exercido por ninguém” (IAMAMOTO, 2009, p. 17).
Oposto a essa compreensdo, para a autora, a competéncia critica supde uma relagao
intrinseca com as fontes que fundamentam o conhecimento e os pontos de vista das
classes que gestam “[...] suas bases histdricas, a maneira de pensar e interpretar a vida
social das classes (ou segmentos de classe) que apresentam esse discurso como dotado
de universalidade, identificando novas lacunas e omissées” (IAMAMOTO, 2009, p.17), a
partir de uma teoria social critica. A competéncia critica supde:

a) um didlogo critico com a heranga intelectual incorporada pelo Servico Social e
nas autorrepresentacfes do profissional, cuja porta de entrada para a profissdo
passa pela histdria da sociedade e pela histéria do pensamento social na
modernidade, construindo um dialogo fértil e rigoroso entre teoria e histdria; b)
um redimensionamento dos critérios da objetividade do conhecimento, para
além daqueles promulgados pela racionalidade da burocracia e da organizacao,
que privilegia sua conformidade com o movimento da histdria e da cultura. A
teoria afirma-se como expressao, no campo do pensamento, da processualidade
do ser social, apreendido nas suas mutuas relacdes e determinacdes, isto é,
como 'concreto pensado” (MARX, 1974 apud IAMAMOTO, 2009, p. 17).

Nas ideias de lamamoto, esses elementos s3o necessarios a compreensao de
competéncias no interior da profissao, pois que possibilita superar a mera concepcdo de
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competéncia enquanto o saber fazer fruto da racionalidade burguesa. Em suas ideias, a
competéncia critica evidencia o significado social da profissdao, sua funcdo social, suas
defesas politicas, a apreensao da totalidade social e dos fundamentos da ordem do
capital. Para a autora, a profissdo enquanto uma “[...] especializacdo do trabalho da
sociedade, inscrita na divisdo social e técnica do trabalho social” (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2007) e, portanto, atividade assalariada, estd condicionada as correlacdes de
forca do capital. Nessa angulacdo, o projeto profissional da profissdo tensiona as
competéncias profissionais a se contrapor as exigéncias mercadoldégicas do capital.
Assim, conforme lamamoto, o exercicio da profissao exige um profissional que tenha
competéncia de ir além da imediaticidade institucional para buscar apreender “[...] no
movimento da realidade e na aproximagao as forcas vivas de nosso tempo, tendéncias e
possibilidades ai presentes passiveis de serem apropriadas pelo profissional e
transformadas em projetos de trabalho profissional” (IAMAMOTO, 2014, p. 611).

No conjunto dos textos da autora Yolanda Guerra, a discussao das competéncias
profissionais perpassa o estudo acerca da compreensao da instrumentalidade, das
demandas, requisicbes e respostas profissionais e da articulacdo com as dimensdes
técnico-operativa, tedrico-metodoldgica, ético-politica e investigativa. Para Guerra et al
(2016):

Competéncia e habilidade sdo dois conceitos que estdo relacionados. A
habilidade é conseguir por em pratica as teorias e conceitos que foram
adquiridos, enquanto a competéncia é mais ampla e consiste na articulacao
entre conhecimentos, atitudes e habilidades (GUERRA et al., 2016, p. 8).

A articulacao entre as dimensdes do conhecimento, valores e principios, habilidades etc.,
devem ser tratados numa organicidade que possibilite fundamentar as competéncias. A
autora assevera que as dimensdes da profissdo nao sdo fixas ou autdbnomas, pois uma
existe em relacdo com as outras, apesar de em algumas situacdes se requisitem
competéncias e/ou atribui¢cdes profissionais que haja um maior predominio de uma sobre
a outra, isso ndo elimina aquela relacao. Apesar desse reconhecimento, a autora salienta
que “[...] a dimensao técnico-operativa é a forma de aparecer da profissdo, pela qual é
conhecida e reconhecida” (GUERRA, 2017, p. 50). Para tanto, ndo é de se estranhar
quando somos indagados com a pergunta: o que faz o/a assistente social? o que compete
ao assistente social no seu exercicio profissional?> De imediato nos vem a resposta
embasada pelas orientacbes da Lei de Regulamentacdao da Profissao, nas quais
competéncias e atribuicdes profissionais sdo destacadas como: elaborar, implementar,
executar e avaliar politicas sociais; elaborar, coordenar, executar e avaliar planos,
programas e projetos que sejam do ambito de atuacao do Servico Social, dentre outras.
Essas, por sua vez, demonstram o cardter interventivo da profissao. Entretanto, apesar
das competéncias profissionais de modo imediato demonstrem essa dimensdo técnico-
operativa, interventiva, aquela por sua vez, ndo é neutra.

A contencdao da compreensdao das competéncias profissionais a dimensdo técnico-
operativa “[...] é insuficiente para dar respostas qualificadas a realidade social [...]”
(GUERRA, 2017, p. 50), além disso, pela prépria natureza da profissao, se limitarmos as
competéncias do/a assistente social a utilizacdo de procedimentos técnico-operativos,
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corremos o risco de cair na tendéncia criticada durante os anos 1970 — o metodologismo;
no oportunismo tedrico-metodoldgico, langando mao de um referencial tedrico eclético;
e na constru¢ao de uma imagem social da profissao, incorporando uma no¢do equivocada
de “Servico Social como Técnica Social ou Tecnologia (conjunto de técnicas) [...]”
(GUERRA, 2017, p. 71) ou de mudanca comportamental destinada a solucionar problemas.

Em contraposicao a esses riscos, € necessario reunir o conjunto das dimensdes tedrico-
metodoldgica, ético-politica, formativa e investigativa, no sentido de fundamentar o fazer
profissional, pois ainda que apareca de modo imediato na capacidade técnica de
resolucao de problemdticas, essa competéncia é carregada a partir de um conjunto de
forcas tedrica, ética, saberes praticos e interventivos, etc. E, portanto, nesse sentido que
a autora denomina as competéncias como socioprofissionais e politicas.

Ao analisarmos textos da autora Rosa Lucia Prédes Trindade, defende-se que o Servi¢o
Social ocupa um “[...] espaco na divisdo social e técnica do trabalho, ao lado de outras
profisses, participando da tarefa de implementacdo de condi¢cbes necessdrias ao
processo de reproducdo social” (TRINDADE, 2001, p. 2). A partir dessa ideia, a autora faz
uma analise acerca das particularidades do instrumental técnico-operativo do Servico
Social, embora no texto ndo realize uma discussdo direta acerca da concepcao de
competéncias profissionais, compreendemos que o estudo dos determinantes sdcio-
histdrico do instrumental técnico-operativo perpassa o entendimento de que a profissao
é possuidora de uma competéncia interventiva e, portanto, nesse processo de
intervengdo acionam-se um conjunto de instrumentos e técnicas, os quais sdo utilizados
como mediacdo e potencializadores no processo interventivo as demandas postas a
profissdo (TRINDADE, 2001).

Entendemos a partir da autora, que o profissional é requisitado a responder as demandas
postas pelas classes sociais, ora pela propria exigéncia de quem lhe contrata, ora porque
a profissao detém competéncias que lhe sdo préprias, enquanto parte constitutiva do
significado social da profissdo. Tais competéncias ndo se limitam ao aspecto técnico
interventivo, pois as a¢des profissionais estdo permeadas pelas concep¢des tedricas,
ético e politica que ao longo da histdria da profissao foram dialeticamente construidas e
reconstruidas. Resultado desse processo € a defesa do Projeto Etico Politico da Profissdo.
Apreendemos no estudo da autora que as competéncias profissionais sdo parte
constitutiva da profissao, as quais nao se reduzem ao aspecto técnico-operativo em sua
postura interventiva. As competéncias, por sua vez, acionam um conjunto de mediagdes
construidas historicamente ao longo do processo acumulativo de conhecimento tedrico,
pratico e politico da profissao.

Concluimos que as consideracbes dos intelectuais aqui analisados, que desempenham
seus estudos e pesquisas sobre os Fundamentos do Servico Social e, portanto,
atravessam o campo das competéncias, sao adversas das concep¢des apontadas pela
Sociologia do trabalho a partir de Zarifian, bem como das orienta¢ées dos organismos
internacionais, bem como do MEC. Conforme se notou em linhas atras, a defesa da
formacdo por competéncia mediante essas representacdes centra-se em um modelo de
formacdo a partir dos conhecimentos, das habilidades, dos comportamentos e dos
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atributos subjetivos dos individuos, estimulando esses elementos na organizacdo das
disciplinas para o desenvolvimento de competéncias que sdo estruturadas para um perfil
de profissional estabelecido previamente pelo mercado de trabalho, além disso, desloca a
centralidade do conhecimento de carater tedrico para conteldos de cardter meramente
instrumentalizavel.

A nosso ver, a defesa dessa formagdao por competéncia intensificada pela Iégica do
capital, traz indmeras implicacbes para a formacao em Servico Social, das quais
destacamos: 1) As competéncias tenderdo a ser reduzidas a compreensdo da dimensao
técnico-operativa, a partir de um padrdao de conhecimento instrumentalizavel, destituido
do acervo tedrico critico; 2) As competéncias profissionais tenderdo a responder
meramente as requisicdes mercadoldgicas, abstraindo os objetivos e defesas coerentes
com o Projeto Etico Politico Profissional; 3) Em simetria com as duas anteriores, corremos
o risco da retomada de um perfil de profissional tecnicista, e mais, em uma formacao
ainda eminentemente feminina, corremos o risco de uma possivel retomada ao
esteredtipo da “bondade feminina”, atrelada as “habilidades de mudangas de
comportamentos”, de desenvolvimento de “a¢des de ajuda”, dentre outras.

Portanto, abordar a compreensdo das competéncias profissionais no Servico Social a
partir do modelo por competéncias, essas por sua vez, definidas em aportes técnicos e na
subjetividade dos sujeitos, a nosso ver é assegurar ao mercado um perfil de profissional
instruido a légica da racionalidade burguesa. E preciso, portanto, que na construcdo das
competéncias volte-se aos caminhos percorridos pelo Servico Social no Brasil e na
América Latina, que romperam com uma visao enddgena da profissdo e tensionaram a
superacdo de posturas conservadoras tanto na teoria como na pratica profissional. Nessa
viagem, capturar os avan¢os e acumulos tedricos assentados na perspectiva marxista,
politicos, metodoldgicos e éticos, norteiam os valores e principios éticos que embasam a
formacao das competéncias profissionais.

CONCLUSAO

Chegamos a conclusdo de que apesar da existéncia de documentos que, a exemplo da Lei
de Regulamentacdo/1993 e do Cddigo de Etica/1993, definem quais as acbes se
configuram como competéncias e atribuic6es profissionais do/a assistente social, ndo ha
uma concepcdo engessada do conceito de competéncias no Servico Social. Nestes
documentos, fica claro que a competéncia profissional é expressdao de uma leitura
histdrico-critica. Isso significa dizer que quando se trata de competéncias profissionais, os
estudos na drea demonstram o resgate do significado social da profissao.

Competéncias profissionais no Servico Social sao, portanto, um constructo histdrico da
profissdo, ndo é apenas a definicdo do que faz o/a assistente social, como: elaborar,
executar, implementar planos, programas, etc., mas também, demonstrar seu significado
sécio-histérico no ambito da divisdo sécio técnica do trabalho. Embora o Cédigo de Etica
da Profissdo apresente as competéncias profissionais como algo ndo exclusivo da
profissao, por sua vez, estdo associadas aos conteudos intrinsecos a profissao e aos
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elementos com os quais a profissdo atua: os sujeitos sociais, as politicas sociais, o Estado,
as demandas, os direitos sociais, a ordem capitalista, etc. Portanto, esse teor diferencia e
legitima a competéncia profissional do/a assistente social, ndo confundido-o com outros
profissionais.

A guisa da conclusdo, essa compreens3o vai na contramio das ideias de formac&o por
competéncias defendida e difundida pelos organismos internacionais. A nosso ver, a
reconfiguracdo do ensino superior por competéncia traz impactos as profissdes que
historicamente construiram suas defesas assentadas ndao em uma formacao profissional
que atendesse apenas aos asseios do mercado de trabalho, mas também, que essa
mesma formagdo vise um compromisso ético, politico e tedrico com a classe
trabalhadora. Ora, nesse sentido, competéncias ndo sao apenas o que fazer, é também
questionar-se: por que fazer? para que fazer? como fazer? As repostas a essas perguntas
perpassam as dimensfes destacadas pelos autores que investigam o Servico Social.
Concluimos afirmando a competéncia profissional é resultado sdcio-histérico da
profissao, do processo dialético de construcdo e reconstrucao dos processos historicos
que permitiram o amadurecimento da profissao de Servico Social.
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