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RESUMO

O presente artigo analisa as relagdes entre Estado e sociedade civil na protecao social para pessoas
com deficiéncia no Distrito Federal (DF). A pesquisa possui carater qualitativo e utiliza dados obtidos
por meio de pesquisa documental em leis, decretos e demais atos normativos e de entrevistas a
gestores publicos e de entidades da sociedade civil. Os dados mostram a existéncia de amplo marco
legal que legitima a atuacdo de entidades da sociedade civil na oferta de servicos no campo da
protecao social para pessoas com deficiéncia desde os anos 1980 e que tem se aprofundado nos anos
mais recentes a partir de parcerias e convénios. A andlise dos dados compreende os significados da
relacao entre Estado e sociedade civil, o repasse de recursos publicos a entidades privadas e a atuagdo
do voluntariado nessas organizagdes. Como conclusdes destaca-se a histdrica desresponsabilizagao
do Estado na protecdo social para as pessoas com deficiéncia diante da atua¢do de entidades da
sociedade civil. Também sdo analisados os limites dessa estrutura de atendimento na garantia de
direitos a este publico.
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ABSTRACT

The current article analyzes the relationships between the State and the civil society in relation to the
social protection of people with disabilities on the Federal District (FD). This research is qualitative and
uses data obtained through documental search of laws, decrees and other normative acts, and
interviews with public managers and civil society entities. The data shows the existence of a broad
legal mark that legitimates the acting of the civil society on the service offers on the field of social
protection for people with disabilities since the 1980's, which has been intensified in more recent years
with the establishment of partnerships and covenants. Data analysis comprehend the meaning of the
relationship between the State and the civil society, transfer of public funds to private entities and the
role of volunteering on these organizations. We concluded that there was a marked historical
deresponsibilization of the State on the social protection of disabled people in the face social civil
entities acting. In addition, we have also analyzed the limits of this attendance structure in
guaranteeing public rights for disabled people.
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INTRODUCAO

s debates sobre a relacdo entre Estado e sociedade civil na protecao social

sao amplos. Isso porque ndao ha um modelo Unico, mas vdrias formas de

protecdo social que se apresentam na trajetdria histdrica, ora com inspiragao
piedosa, como a caridade enquanto virtude crista, ora como virtude altruistica ou de
deveres morais no campo da beneficéncia, da filantropia e da assisténcia privada. A
acao do Estado na protecdao social tem se consolidado no pds-segunda Guerra
Mundial em alguns paises da Europa (PEREIRA, 2016).

O presente artigo tem o objetivo de analisar as relacdes construidas entre Estado e
sociedade civil na prestacdao de servicos de protecao social para pessoas com
deficiéncia no Distrito Federal (DF). Para tanto, é importante reconhecer que no
contexto brasileiro, até os anos 1980, as pessoas com deficiéncia eram atendidas
majoritariamente por instituicdes filantropicas e religiosas. As acdes de protecdo e
cuidado situavam-se na esfera do assistencialismo, de praticas caritativas e cuidados
familiares, com uma auséncia de a¢bes diretas do Estado para atendimento a este
publico (CABRAL FILHO; FERREIRA, 2013; FIGUEIRA, 2008; MAIOR, 1997).

Essa realidade comega a mudar com a mobilizacao das pessoas com deficiéncia
enquanto um movimento politico com luta reivindicatdria por direitos e cidadania,
possibilitando uma ruptura com o histdrico de invisibilidade e segregacao social
(CABRAL FILHO; FERREIRA, 2013; DINIZ, SANTOS, 2010; LANNA JUNIOR, 2010).
Ocorre ai um processo de “cidadanizacao” das pessoas com deficiéncia, nos termos
de Gadelha, Crespo e Ribeiro (2011, p. 26), quando elas passam a falar por si mesmas
e se fazem ouvir.

Os resultados dessa articulacao se materializaram na Constituicao Federal de 1988,
quando a deficiéncia tornou-se uma questao incorporada a protecao social publica,
sendo reconhecida como responsabilidade do Estado. Isso significa a possibilidade
de construgao de politicas sociais com a garantia de direitos. Nao ocorre, porém, uma
suspensdo total do modelo anterior de atendimento, que assume novas facetas.
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Na década de 1990, com o advento do projeto neoliberal no cendrio brasileiro, a
participacdo da sociedade civil passa a ocupar maior espaco na oferta de servicos
publicos por meio da refilantropizacdo do trato com a questdo social (MONTANO,
1999; YASBEK, 1995). Vivencia-se um periodo de expansdo de Organiza¢des Ndo-
Governamentais e associacdes voluntdrias, com o apelo afilantropia e a solidariedade
social. Sociedade civil torna-se sinbnimo de terceiro setor e vai se consolidando
enquanto ator fundamental nas politicas sociais brasileiras.

A sociedade civil assume diferentes expressdes e estabelece rela¢ées com o Estado
que oscilam entre a parceria, inclusive por meio de transferéncia de recursos publico
para prestacdo de servicos; e uma acao reivindicatdria e de controle democratico na
luta pela ampliacdo de direitos e servicos publicos. Tem-se ai distintas formas de
participacdo (NOGUEIRA, 2011).

No DF, esse processo de ampla participacdao de entidades da sociedade civil no campo
da protecdo social é verificado em diversas dreas, com destaque para a infancia e
adolescéncia (COELHO et al., 2001), a prestacdo de servico na modalidade de abrigo
(SOUZA, 2001) e na politica de assisténcia social (FERREIRA, 2012; DUARTE, 2013). No
presente artigo problematizam-se as rela¢des entre publico e privado no campo da
protecdo social para as pessoas com deficiéncia a partir do marco legal vigente e dos
discursos de gestores publicos e de entidades da sociedade civil.

METODOLOGIA

Os dados analisados neste artigo se referem a um recorte da pesquisa qualitativa
intitulada Entre o direito e a filantropia: a protecdo social para pessoas com deficiéncia
no Distrito Federal, na qual foram realizadas entrevistas com 38 gestores publicos e
de entidades da sociedade civil que atuam na drea de defesa e protecao das pessoas
com deficiéncia no DF no periodo entre novembro de 2016 e agosto de 2017. Também
utilizou-se a técnica da pesquisa documental em leis, decretos e demais atos
normativos identificados por meio do Sistema Integrado de Normas Juridicas do
Distrito Federal.

Os critérios de escolha das entidades participantes da pesquisa foram qualitativos,
destacando-se serem gerenciadas pela sociedade civil em suas diversas expressoes,
a partir da dupla negacdo de ndo ser governamental e ndo ser lucrativa (LANDIM,
2003; MESTRINER, 2001), bem como ter “[...] cardter eminentemente social”
(BLANCO, 2002, p. 16). Ademais, considerou-se como critérios: o tempo de existéncia;
o histdrico de participacdo em espacos participativos como conselhos, conferéncias
e demais féruns; e a prestacao de servicos ou realizacdo de projetos especificos que
atendam o publico das pessoas com deficiéncia.

Destaca-se que neste artigo optou-se por utilizar a terminologia pessoas com
deficiéncia, em consonancia com a Convencao Internacional dos Direitos das Pessoas
com Deficiéncia. Entretanto, ocasionalmente poderdao ser mantidos os termos
pessoas portadoras de deficiéncia e pessoas com necessidades especiais, tal qual
presentes em leis e documentos oficiais.
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O MARCO LEGAL

Ainda nas primeiras regulamentacdes sobre a protecdo social para pessoas com
deficiéncia no DF vemos a previsao de atuacdo conjunta de érgaos e entidades da
administracdo pubica com a iniciativa privada, a exemplo do Decreto n° 11.107/1988
(DISTRITO FEDERAL, 1988), que dispde sobre as a¢6es da Administracdo do DF
relativas as pessoas portadoras de deficiéncia e dd outras providéncias. Em um
cenario de inexisténcia de a¢des publicas, tem-se 0 apoio governamental a entidades
particulares que desenvolvem atividades voltadas a integracdo desse publico:

Art. 5° Na articulagdo, acompanhamento, controle e avaliagdo da
elaboracdo e execucdo dos planos e programas relativos ao deficiente, a
cargo de dérgaos ou entidades da Administrag¢do do Distrito Federal ou da
iniciativa privada, com a interveniéncia do Governo, a CORDE/DF devera:

| — contar com a efetiva participacdo das pessoas e entidades
interessadas;

Il — considerar a necessidade de prestar efetivo apoio as entidades
particulares que desenvolvem atividades voltadas a integracdo social das
pessoas portadoras de deficiéncia (DISTRITO FEDERAL, 1988, ndo
paginado, grifos nossos).

A Lei Organica do DF (LODF), publicada em 1993, reitera essa compreensao ao afirmar
a possibilidade do poder publico de estabelecer convénios, contratos e outras formas
de cooperacao com entidades beneficentes ou privadas sem fins lucrativos para a
execucao de servicos, dentre outras areas, para as pessoas com deficiéncia. Tais
formas de atuacao conjunta destinam-se inclusive para apoio técnico e financeiro a
servicos que seriam executados no campo da politica de assisténcia social
descentralizada, principalmente aqueles destinados a populagdo de baixa renda.

Art. 218. Compete ao Poder Publico, na forma da lei e por intermédio da
Secretaria competente, coordenar, elaborar e executar politica de
assisténcia social descentralizada e articulada com 6érgdos publicos e
entidades sociais sem fins lucrativos, com vistas a assegurar
especialmente:

| - apoio técnico e financeiro para programas de carater sécio-educativos
desenvolvidos por entidades beneficentes e de iniciativa de organizag6es
comunitarias;

Il - servigos assistenciais de protecao e defesa aos segmentos da populagdo
de baixa renda como:

a) alojamento e apoio técnico e social para mendigos, gestantes, egressos
de prisbes ou de manicomios, portadores de deficiéncia, migrantes e
pessoas vitimas de violéncia doméstica e prostituidas;

b) gratuidade de sepultamento e dos meios e procedimentos a ele
necessarios;

¢) apoio a entidades representativas da comunidade na cria¢do de creches
e pré-escolas comunitdrias, conforme o disposto no art. 221,

d) atendimento a crianca e adolescente;

e) atendimento a idoso e a pessoa portadora de deficiéncia, na
comunidade (DISTRITO FEDERAL, 1993, ndo paginado, grifos nossos).

A publicacdo do Estatuto do Portador de Necessidades Especiais do DF, Lei n°

3.939/2007, torna ainda mais explicita a relacdo entre governo e entidades da
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sociedade civil por meio de convénios, que materializam mecanismos de apoio e
repasses de recursos, ao dispor que: “Art. 50 A execucdao das politicas publicas
voltadas para a pessoa portadora de necessidades especiais no ambito do Distrito
Federal, com o apoio de organiza¢6es ndo-governamentais, devera dar-se de forma
articulada, por meio de convénio, destinada a evitar sobreposicao de acdes”
(DISTRITO FEDERAL, 2007, ndo paginado, grifos nossos).

E importante situar que no cendrio nacional, em 2004, foi instituido o Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), por meio da Politica Nacional de Assisténcia Social
(BRASIL, 2009). Tendo como referéncia a Constituicdo Federal e a Lei Organica da
Assisténcia Social (Lei 8.742/1993) assim como diretrizes aprovadas na IV Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social ocorrida em 2003, buscou-se consolida-la como politica
publica e direito social. Nesse sentido, colocam-se como diretrizes: a descentraliza¢ao
politico-administrativa; a participacdao da populacdo, por meio de entidades
representativas, na formulagdo das politicas e controle das a¢cdes em todos os niveis;
a primazia da responsabilidade do Estado na conducdo da Politica de Assisténcia
Social em cada esfera de governo e; a centralizacao da familia para concepcao e
implementacao dos beneficios, servicos, programas e projetos.

Ocorre que a previsao de primazia da responsabilidade do Estado se refere a
condugao da politica e ndo necessariamente a execu¢ao de servicos e programas,
tendo a previsdo de complementariedade entre a¢bes governamentais e nao-
governamentais narede socioassistencial. Tem-se ai uma nova perspectiva de relacao
entre Estado e sociedade civil:

A gravidade dos problemas sociais brasileiros exige que o Estado
assuma a primazia da responsabilidade em cada esfera de governo
na conducao da politica. Por outro lado, a sociedade civil participa
como parceira, de forma complementar na oferta de servicos,
programas, projetos e beneficios de Assisténcia Social. Possui,
ainda, o papel de exercer o controle social sobre a mesma (BRASIL,

2009, p. 47),

Em 2008, foi instituida a Politica de Assisténcia Social do DF, conforme a Lei n°
4.176/2008. Nela, a deficiéncia é apresentada como um elemento de vulnerabilidade,
tornando as pessoas com deficiéncia como um dos publicos-alvo dos servicos. Essa ideia
de vulnerabilidade é permeada por controversas. Mello (2016, p. 3274) chama atencao
que “[...] as pessoas com deficiéncia sdo intrinseca e socialmente vulnerdveis”. Isso
porque a vulnerabilidade estd associada tanto ao contexto socioeconémico quanto a
caracteristicas especificas dos individuos ou popula¢des. Nesse sentido, € um indicador
de desigualdade social, que se expressa em processos de exclusdo de grupos sociais que
tém sua capacidade de acdo e reacao reduzida em virtude de discriminag¢des e opressodes,
e ndo como sindnimo de incapacidade.

Esta Politica deixa também clara a relacdo entre poder publico e as entidades da
sociedade civil na prestacao de servicos ao definir a rede socioassistencial do SUAS:

Art. 33. Entende-se por rede socioassistencial do SUAS no Distrito Federal
o conjunto integrado e articulado de a¢bes de iniciativa publica e da
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sociedade, sob a coordenac¢do do poder publico, que ofertam e operam
servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais
hierarquizados por protecao social e por niveis de complexidade.

Art. 34. O disposto nesta Lei aplica-se também as entidades e organizacées
de assisténcia social da rede socioassistencial do Distrito Federal, para a
oferta complementar de servi¢os, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais no ambito do Distrito Federal, que deverdo adotar as
medidas necessdrias para adequacdo de seu funcionamento aos principios
e diretrizes do SUAS e suas regulacdes (DISTRITO FEDERAL, 2008, ndo
paginado, grifos nossos).

Ainda é importante mencionar a Politica Distrital para Integracao da Pessoa com
Deficiéncia, instituida pela Lei n® 4.317/2009 (DISTRITO FEDERAL, 2009), que também
apresenta como um dos fundamentos da politica de atendimento a este publico a
adoc¢ao de mecanismos de articulagdo entre drgaos publicos e entidades privadas
para a implantacao de parcerias.

Tem-se, portanto, um projeto politico segundo o qual a protecdo social para pessoas
com deficiéncia é construida a partir de uma relacdo de parceria e de
complementariedade entre Estado e sociedade civil. Tal projeto estd em consonancia
com a realidade brasileira, que tem apontado para a ampliacdo da atuacdo das
entidades da sociedade civil e do chamado terceiro setor (MONTANO, 2010;
LAURELL, 1995; NEVES, 2007; YASBEK, 1995; TEIXEIRA, 2002).

Segundo o Plano Distrital de Politicas Publicas para Pessoas com Deficiéncia — Viver
sem Limites DF (DISTRITO FEDERAL, 2013), as a¢bes de habilitacdo e reabilitacdo e o
acolhimento institucional sao executados de forma indireta por meio da celebracao
de convénios com entidades de assisténcia social, o que leva a questionamentos
sobre a efetiva complementariedade ou transferéncia de responsabilidades.

Soma-se a isso, a problematizacdo sobre o repasse de recursos a entidades
conveniadas na area de assisténcia social que atendem pessoas com deficiéncia no
DF. Pesquisa de Freitas (2011) identificou que, em 2008 e 2009, a maior parte dos
valores destinados a Protecao Social Especial foram para o servico de acolhimento
institucional destinado as pessoas com deficiéncia e, em 2010, 0 maior montante foi
para o servico de habilitacdo e reabilitacao de pessoa com deficiéncia. Tem-se ai que
“[...] a assisténcia social é objeto de investimento do setor privado no DF”” (FREITAS,

2011, p. 179).

Duarte (2013) corrobora esta andlise ao afirmar que o Governo do Distrito Federal
(GDF) implementa a Politica de Assisténcia Social em um sistema de parceria com
entidades da sociedade civil por meio de convénios firmados via editais de
chamamento para sele¢ao publica e contratos, de modo a assegurar a prestacao de
servicos nesta area. Isso significa uma proposta de partilha e também de ampliacdo
de responsabilidades do privado em detrimento do publico, com estimulo ao papel
dos setores informais e de voluntariado na configuragdo do direito a assisténcia
social.
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Considerando o cendrio apresentado, busca-se qualificar a andlise a partir das
compreensdes de gestores publicos e de entidades da sociedade civil sobre a
prestacao de servicos para pessoas com deficiéncia.

OS SIGNIFICADOS DA RELACAO ENTRE ESTADO E SOCIEDADE CIVIL

A maioria dos entrevistados reconhece que as entidades desempenham um papel
que deveria ser do Estado. H3a, porém, interpretacdes diferenciadas sobre as razées
para essa omissao do Estado frente a atuacao da sociedade civil. Em alguns casos,
destacou-se a insuficiéncia da atua¢ao publica: “O Estado tem que ver isso com bons
olhos. As instituicbes elas desenvolvem um papel que o governo ndo consegue
fazer.” (Entrevistado 7). Em outros, foi enfatizada a omissdo do Estado por falta de
compromisso e interesse com a garantia de direitos a este publico: “Entao, o Estado
ele faz porque é uma obrigacdo, né, por essas pessoas. O papel do Estado é esse.
Tanto é que deveria existir uma instituicao do Estado, mas ndo interessa e vai par o
terceiro setor, né.” (Entrevistado 23).

E possivel identificar “[...] um discurso da insuficiéncia estatal [...]”, apresentado por
Ferreira (2012, p. 117) em pesquisa com entidades da sociedade civil que atuam na
area da assisténcia social do DF. Soma-se a isto uma descrenca no Estado juntamente
com uma super confian¢a na sociedade civil, que marca uma “[...] cultura privatizante
no ambito dos servicos sociais” (FERREIRA, 2012, p. 124). Essa relacdo entre Estado e
sociedade civil torna-se uma compra por servico, o que reforca seu carater
mercadoldégico.

A auséncia de politicas publicas de protecao social por parte do Estado confere,
portanto, prestigio e reconhecimento as entidades. Nesse sentido, algumas delas
afirmam que o papel do Estado deveria ser ampliar e amparar o trabalho realizado
por tais organizacdes, que ja possuem um histdrico de atendimento na area e
conhecimentos especializados, ao invés de serem criados servicos publicos. Este é
um dos mais significativos tensionamentos na atuagao das entidades da sociedade
civil na protecao social para pessoas com deficiéncia.

Nesse aspecto identificam-se as funcionalidades do terceiro setor para a conjuntura
contemporanea apresentadas por Duarte (2013) em duas dimensdes: o processo de
dimensionamento do Estado, minimizando a sua interven¢do no enfrentamento as
expressdes da questado social e contribuindo para o tensionamento entre publico e
privado; e a promog¢ao de um clima de alianca e igualdade entre as classes sociais, que
obscurece conflitos e fragiliza lutas por direitos sociais e a resisténcia dos
trabalhadores.

Na realidade, as fronteiras entre o publico e o privado tornam-se imprecisas, o que
tem se expresso na literatura com termos como privado porém publico (FERNANDES,
1994) e publico porém privado (MONTANO, 2010). A entrevistada 29 sintetiza esta
critica:

O que eu posso ver é que aqui, pelo menos o0 que eu vejo, sé tem
instituicbes ndo governamentais que atendem pessoas com deficiéncia
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aqui no DF. Entdo, assim, acaba que a assisténcia ela ficou mesmo por
conta pelas instituicbes ndo-governamentais. E ai, isso pode ter uma
critica, né, no ponto de vista de que o Estado deveria atender. Mas acaba
que elas cumprem um papel importante. [...] E como o Estado nédo veio
fazendo isso durante todos esses anos, houve um incentivo para a
iniciativa privada, digamos assim. Entdo, eu também vejo, assim, poderia
ter instituicbes do Estado, sabe. Porque tem essa discussdo né, de tipo
assim, “Ah, mas a instituicdo é privada e recebe recurso do Estado.”
(Entrevistada 29, grifos nossos).

CONVENIOS E REPASSES DE RECURSOS PUBLICOS

A atuacdo do Estado na protecdo social para pessoas com deficiéncia acaba se
materializando por meio de um mecanismo de apoio as entidades, que
historicamente atuam nesse campo, e ndo diretamente as pessoas. Em outras
palavras, os demandatdrios imediatos dos recursos publicos sao as entidades da
sociedade civil e ndo a populacdo (SPOSATI, 2008). Nos termos de Mestriner (2001),
“O reconhecimento estatal das necessidades da populacao permaneceu, portanto,
mediado por organizacdes, truncando a possibilidade de efetiva¢ao da cidadania dos
segmentos fragilizados” (MESTRINER, 2001, p. 19).

A parceria é substituida pela delegacdo, na qual as entidades assumem a
responsabilidade integral pelos servicos mediante o repasse de recursos publicos.
Sdo estas organizacdes que compde em sua amplitude a rede de protecao social para
esse segmento: “Porque imagina se ndo tivesse, se ndo tivéssemos nds, essas
instituicGes que trabalham com esse publico. Como que seria?” (Entrevistada 18).
Outra entrevistada complementa: “Entdo, eu me considero parte de uma rede, de
uma rede que o Estado ndo tem.” (Entrevistada 24). Em sintese: “Entdo, a gente
percebe que no combo geral o Estado se beneficia também da atuacdo dessas
entidades, né.” (Entrevistado 14).

Ocorre que convénios com o GDF sdo uma importante fonte de recurso para a
manutenc¢do dessas entidades, ao lado de doagbes de pessoas fisicas, outras
entidades e/ou empresas; a venda de produtos e oferta de cursos; a organizacao de
eventos como bazares e almogos, e ainda a cobranca de mensalidade de sécios e/ou
usudrios. Fontes de recursos semelhantes foram encontradas em Souza (2001) e
Coelho et al. (2001).

Cabe destacar que ha duas formas de convénio com o GDF. No primeiro, com a
Secretaria de Estado de Educacao, ocorre a cessao de professores para as entidades
que realizam atividades educacionais. A Resolu¢do n° 01/2017 do Conselho de
Educacao do DF deixa clara a possibilidade de serem realizadas parcerias no seguinte
artigo: “Art. 4° O poder publico pode firmar convénios e contratos com instituicdes
privadas de ensino ou organizacbes nao governamentais, visando garantir
ampliacdo do atendimento educacional especializado” (DISTRITO FEDERAL, 2017,
ndo paginada, grifos nossos). No segundo, por meio da Secretaria Adjunta de
Politicas para as Mulheres, Igualdade Racial e Direitos Humanos (SEDESTMIDH), é
repassado um valor fixo per capita de acordo com o plano de trabalho e o quantitativo
de pessoas atendidas na area de assisténcia social. Como sintetiza um entrevistado:
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“O (convénio) da assisténcia é recurso financeiro e o de educacdo é recurso de
profissionais, né, professores especialistas na area da deficiéncia.” (Entrevistada 17).

A relacdo entre as entidades e o GDF é complexa e permeada por contradi¢fes. Se
por um lado, observa-se que os convénios com o poder publico sdo as fontes de
recurso mais relevantes na opiniao dos entrevistados, ja que possuem maior
constancia e possibilitam uma certa seguranca or¢camentaria; por outro, vdrias sao
também as criticas quanto ao valor pago as instituices e aos atrasos nos repasses.

Diversos entrevistados consideraram o valor per capita pago como insuficiente para
cobrir todos os custos envolvidos no funcionamento da organizacdo. Souza (2001),
em pesquisa realizada com dirigentes de entidades privadas prestadoras de servico
socioassistencial no DF, também apontou como um dos problemas o baixo valor dos
recursos repassados pelo governo distrital.

Na fala dos entrevistados: “O recurso do convénio ndo € suficiente. E a gente também
nao conta sé com ele, né. A gente conta com 0s nOssos parceiros, com 0s proprios
associados da instituicao que sao as maes e os pais. Eles colaboram nesse sentido.”
(Entrevistada 18); “O recurso ele é hoje insuficiente pra instituicdo porque eles pagam
pouco, né. E hoje ele ta praticamente 97% pra folha de pagamento de funcionarios e
a gente sabe que o lugar aqui, vocé vai ver, é grande e tem muita necessidade de
manutencdo, né, muita mesmo.” (Entrevistado 23); “O Estado tem que pagar de
forma mais adequada, ainda ndo paga de forma adequada. Os per capitas nao
atendem tudo que precisa ser feito, né.” (Entrevistado 6).

Entre os entrevistados houve relatos de atraso no repasse dos recursos, o que
dificulta a continuidade na prestacao dos servicos. Uma entrevistada citou inclusive
casos de paralisacdo dos servicos e greves das entidades como estratégia de pressao
para que o GDF realizasse os pagamentos devidos: “Ai, a gente faz mobilizacao de
todas as instituicdes. E ai, constantemente tem reunides. Ai, assim, nas reunides fala:
Vamos fazer uma greve das instituicdes!” (Entrevistada 29). Nesse caso, a postura de
enfrentamento ao Estado busca atender os interesses das instituicdes primeiramente
e, como consequéncia, € garantida a continuidade dos servicos a popula¢ao.

Em 2 de fevereiro de 2018 foi publicada reportagem sobre os atrasos nos repasses do
GDF para as entidades da sociedade civil no Jornal Correio Braziliense, sendo
afirmado que: “Segundo os gestores dessas entidades, demoras nas transferéncias
de recursos sdo frequentes e atrapalham rotinas administrativas, como pagamentos
de saldrios de funciondrios e de contas de 4gua, luz e telefone. A situacdo impacta o
atendimento aos assistidos e preocupa seus familiares” (ROCHA, 2018, ndo
paginado). Situac6es semelhantes foram apresentadas por entrevistados da
pesquisa: “Até mesmo nds estamos com atraso de quase um més e meio de repasse
do governo do recurso, né. Entdo, a instituicao ela precisa ter um fundo emergencial
que ainstituicdo hoje ndo tem. Estd tentando fazer. A gente faz eventos como bazar,
rifas, festas, pra arrecadar fundos.” (Entrevistada 17).
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Complementar a isso, uma das questdes que apareceu nas entrevistas refere-se a
gratuidade e aparéncia ndo-mercantil dos servicos realizados. Se para aquelas
entidades que possuem convénio com o GDF a remuneracao pelo servico, que é
publico e visa materializar direitos, ocorre pelo Estado; as que ndo possuem
convénios encontram na cobranga dos servicos uma forma de financiar suas acdes.
Neste segundo caso, os entrevistados afirmaram ser comum os usudrios exigirem
que as organizag¢des oferecam determinado servico na drea social ou fornecam bens
para atendimento de necessidades basicas. Entretanto, eles explicaram que a
realizacdo das ag¢des por suas entidades estd condicionada a existéncia de recursos,
com oferta ndo obrigatdria e que pode ser cessada a qualquer momento. Trata-se de
concessao e ajuda por parte das entidades a populagao, condicionado a sua vontade,
e nao ao carater de direito.

Olha, euacho que as pessoas ndo entendem na verdade. Porque, para mim,
o papel da ONG é ela ajudar a sociedade, assim, quem precisa ela consegue
ajudar por ser mais barato e tal. Sé que ela ndo é uma coisa governamental,
né. Entdo, ela ndo tem uma obrigacdo de fazer tudo para todo mundo. Se
alguém chegar aqui e falar “Olha, eu t6 precisando disso” e a gente ndo
tem recurso, a gente ndo tem essa obrigacdo. E as pessoas acham que a
gente tem a obrigagdo de fazer tudo por todo mundo sem ter recurso, sem
nada. E dificil, né, porque a gente vé que o governo ndo ta fazendo.
Infelizmente. (Entrevistada 37, grifos nossos).

Eles [os usudrios] querem que a gente procure médicos e procura ajudar e
cestas basicas, em dar bengalas, dar esse tipo de coisa. E a gente ndo tem
recursos. Entdao, é uma coisa eu queria ajudar, mas eu ndo consigo porque
o recurso é pouco. (Entrevistada 20).

Por ser uma ONG, chega gente aqui que acha que o trabalho é totalmente
de graca. Ai, ndo quer pagar, ndo quer ajudar, ndao quer fazer doagdo. S6
quer receber o servico. Tipo, “é uma ONG, entdo eu quero”. E ndo é assim,
entendeu. (Entrevistada 37).

Nesse cendrio, em que as entidades da sociedade civil s3o responsaveis por uma
parcela de atendimentos publicos, por meio de convénios com o GDF, é necessario
questionar o que da esse carater publico e de direito para a protecao social. Algumas
entidades propde como alternativa para a falta de recursos a cobranca de uma taxa
ou uma mensalidade aos usudrios, que em sua maioria sao pobres e ndo encontram
outras formas de acessar os servicos se ndo estas prestadas pelas entidades. Houve
inclusive criticas a falta de colaboracdo por parte dos usudrios, que seriam co-
responsaveis pelo financiamento das entidades:

Estas sao expressdes da impossibilidade das entidades da sociedade civil garantirem
direitos. Isso ndo significa que tais acdes ndo sejam relevantes e nem que ndo tenham
impacto na vida concreta das pessoas. Entretanto, ndo podem ser as Unicas fontes
de atendimento as necessidades sociais. Conforme explicita Pereira (2016), compete
ao Estado a satisfacdo das necessidades humanas, uma vez que elas sdo a base das
politicas publicas e da concretizagdao de direitos sociais conquistados pela sociedade
e declarados em lei.
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Uma das dificuldades de se superar isto é o préprio processo histdrico atrelado a
filantropia e ao assistencialismo, e ndo a garantia de direitos (MESTRINER, 2001;
SPOSATI, 2008). Soma-se a isto o sentimento de gratiddo e de divida pelo favor
prestado, e ndo da autonomia pelo direito conquistado (SOUZA, 2001). A
entrevistada 17 explicou as contradi¢Oes entre o assistencialismo e a garantia de
direitos na visao dos usudrios atendidos por sua entidade:

Mas ainda assim eles [os usudrios] veem muito assistencialismo. Eles
acham que a institui¢do é obrigada a dar a cesta basica, dar o lanche, dar
tudo, né. Elas ndo veem, elas acham que o que a gente oferece aqui, o
servico, é assistencial mesmo. Ndo é como uma garantia de direito. Porque
a gente sé vem a garantir o direito que a pessoa com deficiéncia tem de
receber o atendimento especializado. Entao, eles veem muito isso. Acho
que todas as instituicdes, né, elas sdo vistas com muito assistencialismo
(Entrevistada 17, grifos nossos).

Em sintese, os entrevistados afirmaram que os recursos financeiros sdo a principal
dificuldade para manter as entidades em funcionamento. Nesse sentido, Coelho et al.
(2001) explicam que a fragilidade das receitas das instituicdes compromete a
efetividade, continuidade e qualidade dos servicos prestados. A entrevistada 29
explicou estar vivendo um dilema entre a falta de recursos e as demandas por
atendimento: “A instituicao tem, assim, uma visao de “vamos atender todo mundo”.
Sé que ai, tem uma hora que ndo da, que é o que a gente td chegando agora.”
(Entrevistada 29).

A ATUAGAO DO VOLUNTARIADO

Diante das fragilidades financeiras, o voluntariado se apresenta como forma de suprir
diferentes caréncias, estando presente em todas as entidades. De acordo com
pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2015), 77,1% das entidades
de assisténcia social privadas sem fins lucrativos do pais possuem trabalho
voluntdrio. A entrevistada 39 enfatiza a importancia deste trabalho: “Acho que o
voluntario ele é importante. Essa parte ai do voluntariado ele sustenta toda ONG. Eu
acho que nao tem jeito de ter uma ONG que ndo tenha voluntariado nao.”
(Entrevistada 39). Outra entidade funciona exclusivamente com trabalho voluntario:
“E todas as coisas aqui é doacao e todas as pessoas que tem aqui sdo voluntdrios.
Desde a pessoa que limpa ao cozinheiro, a secretdria, o pessoal da oficina, é todo
mundo € voluntario. Todo mundo trabalha de cora¢do.” (Entrevistado 12).

Segundo Coelho et al. (2001), nas entidades do terceiro setor, o voluntariado se
expressa por doacdes financeiras, de forca de trabalho ou mesmo de conhecimentos
em fun¢do de causas sociais. Essa diversidade de formas de atuacao foi identificada
na presente pesquisa. Percebeu-se que sua atuacdo é realizada tanto em trabalhos
eventuais e esporadicos quanto em atividades cotidianas das instituicdes. Dentre elas
estdo: manutencdo da estrutura fisica da entidade, como mutirdo para limpeza e
pintura; realizagao de visita a pessoas em situacao de acolhimento institucional;
atuacdo como familia hospedeira no treinamento de caes-guia; desenvolvimento de
projetos especificos, principalmente nas dreas de artes e esporte; leitura de livros
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para pessoas com deficiéncia visual; e também realizacdo de atendimentos por
profissionais voluntdrios em diversas dreas, com destaque para a saude.

Pesquisa de Landim e Scalon (2000) observa que a maior parte das atividades
voluntdrias exige baixa escolaridade, sendo menor a frequéncia de trabalho
voluntdrio relacionado a prestacdo de servicos profissionais. No entanto, na presente
pesquisa foi identificado que em diversas entidades existem profissionais de saide
voluntarios, principalmente médicos e dentistas: “O voluntariado ocupa quase 50%
dos atendimentos da instituicdo. E de suma importancia e é sempre bem-vindo.
Quando a gente ndo consegue na rede publica, a gente recorre a eles [médicos
voluntdrios]. Eles tém um papel fundamental nas organiza¢cbes ndo
governamentais.” (Entrevistada 25); “Nds temos um médico clinico geral voluntario
aqui que faz as atualiza¢Ges das receitas, né, pra gente. [...] O doutor aqui ele é
voluntario. Ele vem duas vezes na semana ainda.” (Entrevistada 17).

Os voluntdrios auxiliam ainda com doagdes de diversos materiais para as entidades,
dentre eles, alimentos, materiais de higiene pessoal, cadeiras de rodas e bengalas,
medicamentos. Tratam-se daqueles bens que expressam o atendimento as
necessidades mais bdsicas de sobrevivéncia (LANDIM; SCALON, 2000): “A rede
publica é um transtorno. Por isso a gente buscou os voluntdrios. Nao tem
medicamentos, fraldas. Por isso que precisa dos voluntarios, para ajudar com as
doagdes e os recursos.” (Entrevistada 25); “E af, [0 voluntario] chega aqui, vé a
situacdo e af: “Vocés estdo precisando do qué?” Ai, a gente fala. As vezes, um papel.
As vezes, um deficiente visual precisa de uma bengala. A gente mesmo vai falando,
né. E ai ajuda.” (Entrevistado 28); “A gente tem voluntarios. Quando a gente pode, a
gente ajuda em beneficios, em bengalas, ponteiras, cestas basicas.” (Entrevistada
20). O voluntariado cobre, portanto, lacunas do Estado tanto na oferta de servicos
quanto na oferta de bens que atendam necessidades basicas das pessoas com
deficiéncia.

Ao se situar na ténue fronteira entre o publico e o privado, o voluntariado ao mesmo
tempo é apresentado como dever civico e de cidadania que expressa preocupacao
com aqueles menos favorecidos, e como uma forma de desresponsabilizacao do
Estado, que busca novas formas para o atendimento das expressdes da questdo
social. Bonfim (2010) chama atencdo para a histéria do voluntariado no Brasil, que
tem aproximacao com praticas assistencialistas, paternalistas e clientelistas,
desenvolvidas por institui¢bes religiosas ou das damas da sociedade, orientadas por
valores morais.

Embora seja destacada a importancia desse trabalho nas instituicdes, também foram
abordados os seus limites. Para o Entrevistado 38 ainda nao existe no Brasil a cultura
se colaborar com entidades da sociedade: “Nds ndo temos cultura de voluntariado
no Brasil, ndo temos cultura de, sabe, vocé colaborar.” (Entrevistado 38). Outro
entrevistado também disse: ““Quem € essa instituicao? O que que eles vao fazer com
o nosso dinheiro? Vocé acha que vai dar algum resultado? O brasileiro é assim. Se falar
que é uma ONG, acabou, porque ninguém quer ajudar.” (Entrevistado 26).

297
Temporalis, Brasilia (DF), ano 21, n. 41, p. 286-302, jan./jun. 2021. | 1sSN 2238-1856



tompﬂrﬁlls IMPERATORI, THA{S KRISTOSCH; NEVES, ANGELA VIEIRA

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo buscou analisar as relagées entre Estado e sociedade civil na
protecdo social para pessoas com deficiéncia no DF. Para tanto, partiu da analise do
marco legal e normativo vigente, que desde os anos 1980 apresenta a possibilidade
de atuacao conjunta na prestacdo de servicos para atendimento deste publico.

A partir dos anos 2000, essas relagdes se aprofundaram por meio da possibilidade de
serem firmados convénios e contratos, a luz do Estatuto do Portador de
Necessidades Especiais do DF (Lei n° 3.939/2007), a Politica de Assisténcia Social do
DF (Lei n® 4.176/2008) e a Politica Distrital para Integracdo da Pessoa com Deficiéncia
(Lei n® 4.317/2009). Identifica-se um projeto politico instituido por meio de leis que
visa a ampliacao das responsabilidades do setor privado em detrimento do publico
na configuracdo da rede de atendimento para pessoas com deficiéncia no DF.

Os dados obtidos nas entrevistas com gestores publicos e de entidades da sociedade
civil possibilitam uma andlise qualificada desta realidade. Destaca-se que os
significados da relacao entre Estado e sociedade civil no campo de estudo sao
permeados por contradi¢des e argumentos que deslegitimam a atuacao estatal a
partir de discursos sobre sua insuficiéncia ou omissao diante da garantia de direitos
as pessoas com deficiéncia.

As fronteiras entre o publico e privado se tornam ténues por meio dos processos de
convénios e contratagdo de servicos a estas entidades e repasse de recursos publicos.
Nesse sentido, destaca-se que sdo as entidades da sociedade civil que compde a
maior parte da rede de protecao social para este segmento, amparada por repasses
publicos direto de recursos ou por meio da cessao de profissionais, como € o caso do
campo da educacao.

As contradicdes identificadas nas falas dos entrevistados se referem ao valor
insuficiente dos valores pagos para cobrir os custos de funcionamento das entidades
e 0s atrasos nos repasses. Tem-se ai inclusive relatos de mobiliza¢des e estratégias
de pressao como paralisacao dos servicos e greves. No caso de entidades que nao
possuem convénios com o GDF e ndo recebem recursos para a prestacdo de servicos,
destaca-se o carater de concessao e ajuda, bem como a impossibilidade dessas
organizacdes garantirem direitos.

Por fim, foi abordada a atuacdo do voluntariado, presente em todas as entidades
analisadas, como uma estratégia para suprir caréncias tanto na prestacao de servicos
profissionais, com destaque para a drea da saude, quanto para a oferta de bens que
atendam necessidades basicas dos usudrios dos servicos.
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