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RESUMO

O estudo tematiza a conjuntura pandémica que imp&s alterag¢des significativas nos modos de vida e trabalho
do conjunto de trabalhadores, ndo estando os assistentes sociais isentos disso, principalmente por muitos
estarem na linha de frente em ac¢des de assisténcia, preven¢ao e controle da doenca, e objetiva problematizar
os impactos da pandemia COVID-19 para o trabalho do assistente social em seus diversos espagos sécio-
ocupacionais. Optamos pela abordagem qualitativa com uso de recursos quantitativos, com instrumento de
coleta de dados questiondrio eletrénico, enviado por e-mail aos sujeitos informantes. Nosso universo foi
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composto por 201 assistentes sociais das cinco regides brasileiras (Norte, Nordeste, Sul, Sudeste e Centro-
Oeste), em exercicio no contexto de pandemia. Imersos em uma crise nacional multifacetada, esses
trabalhadores tiveram impactos significativos em suas condi¢Ges de trabalho, nas relacdes com as
instituicdes e com suas familias, bem como em sua saide mental. Isso aponta para os custos histdricos do
desfinanciamento das politicas sociais no pafs; para a precarizacdo de uma forca de trabalho especializada,
bem como para o paradoxo de que, mesmo fragilizado, os brasileiros precisam cada vez mais de um sistema
de protecdo sdlido, reafirmando os obstaculos entre a expectativa social e a realidade operacional das
politicas sociais.

PALAVRAS-CHAVE
Servico Social. Exercicio Profissional. Pesquisa de Impacto. Pandemia COVID-19.

ABSTRACT

The study focuses on the pandemic situation that imposed significant changes in the living and working habits
of all working class members, and social workers are not immune to this, mainly because many are at the
frontline in assistance, prevention and control of the disease. It also aims to question the impacts of the
COVID-19 pandemic on the work done by social workers in their various socio-occupational spaces. We have
chosen the qualitative approach with the use of quantitative resources, with an electronic survey data
collection tool, sent by e-mail to the informant subjects. Our universe was constituted by 201 social workers
from five Brazilian regions (North, Northeast, South, Southeast and Center-West), acting in the context of a
pandemic. Immersed in a multifaceted national crisis, these workers had considerable impacts on their
working conditions, on their relations with institutions and their families, as well as on their mental health.
This indicates the historical costs of devaluing social policies in the country; the precariousness of specialized
labor force, as well as the paradox that, even when vulnerable, the need for a solid protection system by
Brazilians is increasing, reaffirming the obstacles between social expectation and the operational reality of
social policies.
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INTRODUCAO

o0 momento em que finalizamos este texto, o Brasil soma mais de 200 mil mortos

pela pandemia COVID-19. A perplexidade da nacdo é grande diante de sua “estranha

lideranca” (NARVAI, 2020) e de seus seguidores, que parecem ignorar as mortes;
desqualificar a ciéncia e o conhecimento, dividem; confundem; desinformam e retardam
medidas de enfrentamento e conten¢do da pandemia. Contraditoriamente, a comunidade
cientifica mundial e nacional nao mede esforcos para produzir evidéncias cientificas acerca
da COVID-19 (ZAPPELINI NETTO et al., 2020) sobre formas de atendimento (FIGUEIREDO et
al., 2020; MACIEL et al., 2020; TEIXEIRA et al., 2020); medidas de prevencdo e tratamento
(AQUINO et al., 2020; MOTA; KUCHENBECKER, 2020); satide mental (ORNELL et al., 2020);
desigualdades sociais e territoriais (SANTOS, 2020); efeitos no trabalho (HELIOTERIO et al.,
2020; UCHOA-DE-OLIVEIRA, 2020), dentre outros. Da mesma forma, identificamos
producdes do Servico Social, como o estudo de Negri, Santos e Kriiger (2020), que
analisaram os documentos publicados pelas entidades representativas da profissao acerca
das competéncias e atribuicbes da profissdao no contexto pandémico; outros estudos e
aproximacdes do debate foram encontrados em Moreira et al. (2020); da mesma forma
que em Pereira e Cronemberguer (2020), que refletem sobre o contexto do trabalho
profissional a partir de relatos de experiéncias nas dreas da salide; educacao; sociojuridica;
assisténcia social e previdéncia social.
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Mesmo assim, permanecem dificuldades de controle da pandemia deixando a sociedade
brasileira em um estado prolongado de exposicao e medo. Os efeitos no cotidiano
(NARVAI, 2020) sdo sentidos de forma geral, inclusive no trabalho social. Assim, o objetivo
do capitulo é problematizar os impactos da COVID-19 no exercicio profissional do
assistente social em seus diversos espacos sdcio-ocupacionais. Elegemos a pesquisa de
impacto, a partir da autoavaliacao dos sujeitos informantes, pretendendo contribuir para
o debate no interior da profissdo, bem como produzir evidéncias cientificas (MOTA;
KUCHENBECKER, 2020) que demonstrem como o trabalho dos assistentes sociais
brasileiros foi afetado durante a pandemia da COVID-19.

A pesquisa de impacto pressupde conhecer os efeitos diretos de uma a¢ao; de programas
e projetos publicos e privados (COTTA, 1998; FABIANI et al, 2018). Diferente de outras
formas de avaliacdo, procura analisar a relacdo de causa e efeito. Dessa forma, partimos do
pressuposto de que o contexto pandémico reafirmou a determina¢do social da sadde de
que, conforme Souza (2020), s6 podemos compreender e intervir a partir das rela¢ées
sociais capitalistas.

A partir desse quadro, a pesquisa qualitativa com recursos quantitativos ousou abranger
todo o territério nacional. A autoavaliacdo € comum na area da saude, mesmo
considerando que possui suas limitages, como seu carater subjetivo (BARROS, 2008), mas
também representa a possibilidade de captar, a partir do sujeito, suas percepcdes e
relacdes estabelecidas com o objeto de estudo proposto. Foram obtidas 201 respostas
contemplando todas as cinco regides brasileiras, com maior representa¢do nas regides sul
e sudeste. Emrelacdo aos informantes, 85,3% esteve/estava atuando no ano de 2020, sendo
88,5% mulheres. A média de atuacdo foi de 12 anos, com desvio padrao de 09 anos, e 68%
atua na politica de Assisténcia Social, mas somente 02 sao gestores. Quanto ao publico
atendido, sua heterogeneidade caracteriza os servicos basicos e territorializados,
conforme a diretriz constitucional de 1988 para as politicas sociais. Em relacao ao vinculo
trabalhista, 55,8% sdo estatutarios e a jornada de trabalho de 30 horas foi preponderante
(55,1%). A maioria ndo é sindicalizada (55,1%) e ndo participa de atividades vinculadas as
instancias representativas da profissao (51,3%), como a ABEPSS, CFESS e CRESS. Esta ultima
foi o local de maior participacdo, pois 42,3% deles informou participar desse espaco. A
média salarial, considerando as respostas vadlidas, € de R$4.400,00 e os beneficios
recebidos mais citados foram o plano de saide e o vale alimentagao.

Amparados no referencial tedrico que sustenta o estudo, elegeram-se as seguintes
varidveis para afericdo do impacto: condicbes de trabalho; relacido com os
gestores/empregadores; relacdo trabalho-familia e condicdes de salde, considerando a
questao de género e classe enquanto determinantes. Sendo majoritariamente uma
profissao feminina, considera-se a questdo do cuidado como atribuicdao das mulheres, pois
percebemos que, aproximadamente, 57% dos informantes afirmaram que os impactos na
relacdo trabalho e familia sdo médio (28,8%) e alto (28,8%). Assim, para 33,3% dos
informantes, o impacto na saide mental foi considerado alto. A divisao sexual do trabalho
permite problematizar que se trata de um contingente de trabalhadoras que acumula
fun¢bes para além do trabalho remunerado, agravado pelas medidas de isolamento social,
como o fechamento das escolas e creches, dentre outros.
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Alinha argumentativa do estudo se dividiu em trés secdes. Na primeira, partimos do debate
critico do cenario brasileiro e das instituicbes que ocupam centralidade na organizacao e
controle da pandemia COVID-19 enquanto locus do exercicio profissional. Na segunda,
tracamos uma perspectiva sécio-histdrica do servico social brasileiro e seu atual projeto
profissional. Na sequéncia, apresentamos alguns impactos no exercicio profissional a partir
da autoavaliacdo dos informantes desvelando as reais e concretas condi¢des em que tais
trabalhadores estiveram atuando no referido contexto e, por fim, apresentamos os
principais resultados encontrados.

ASPECTOS CONSTITUTIVOS DO CENARIO SANITARIO, POLITICO, ECONOMICO E SOCIAL
NO BRASIL

A chegada do COVID-19 ao Brasil no primeiro trimestre de 2020 inseriu o pais na maior crise
sanitdria e social da nossa gera¢do. O cenario sécio-politico brasileiro ja padecia de uma
profunda crise, cujos pontos mais significativos orbitaram a queda da primeira presidenta
mulher’ e da eleicao de um presidente conservador apoiado em mote antidemocratico,
que, desde a ultima década, ja estava submetido a um processo de recessao continuo,
sustentado nas premissas neoliberais, aprofundadas nos governos de Michel Temer e de
Bolsonaro, que arraigaram a abissal desigualdade social e ndo colocou o pais na curva de
crescimento prometida.

A andlise das dimensdes das condi¢des de vida que antecede a pandemia revelou
que ocorreram regressdes em quase todos os indicadores sociais, que mostram a
rapida redugdo de renda e de poder de compra para a populacao em idade ativa,
inativa e para os mais vulnerdveis. O significado disso é um processo de amplia¢ao
da exclusdo: no trabalho e na renda; na protecdo previdéncia; e na protecao
assistencial. Conjugou-se a isso a regressdo institucional da cidadania e a
diminui¢do da oferta em quantidade e qualidade, de bens e servicos publicos
fundamentais as necessidades sociais da maioria da populagdo, tais como a satide
e educacdo. Além da ampliag¢do da violéncia e inseguranga. Com isso, a pobreza e
a desigualdade voltam a se elevar. Essa exacerbagdo da exclusdo social e
ampliagdo da violéncia significa o rebaixamento do bem-estar social da maioria da
populagdo, que ja era bastante distante do razodvel para a maioria da populagao,
comparativamente a paises em igual condicdo e com as riquezas do Brasil
(CASTRO, 2020, p. 62).

No enfrentamento da questdo econdmica, o presidente, apoiado por seu ministro da
economia, Paulo Guedes, cuja légica de trabalho fundamenta-se no desmonte de tudo que
é publico e estatal, desde o inicio do mandato, em 2019, tinha como principais objetivos as
reformas previdencidria, administrativa e tributdria. A ideia era blindar o pais da crise
internacional, reduzir gastos estatais obrigatdrios, disponibilizando espago no or¢amento
para estimulo a economia.

Esse estimulo se deu mediante o ataque a direitos basicos que garantiam a sobrevida da
classe trabalhadora e com aportes financeiros ao capital, principalmente estrangeiro, em
outras palavras: garantia de manutencdo de privilégios as custas da reducdo de direitos
historicamente conquistados pelos trabalhadores. A novidade, aqui, é a velocidade que o

' A primeira presidenta eleita no Brasil foi Dilma Rousseff pelo Partido dos Trabalhadores. Ao sofrer o
processo de impeachment em 2016, seu cargo foi assumido pelo vice-presidente Michel Temer do Movimento
Democratico Brasileiro (MDB). No pleito de 2018, o Brasil elegeu Jair Messias Bolsonaro pelo Partido Social
Liberal (PSL).
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desmonte assumiu na era Bolsonaro e a apatia politica, resultado das estruturas alienantes
da democracia burguesa dependente do capital mundializado, cuja permanente crise de
legitimidade foi acentuada no ambito da pandemia do COVID-19 (SOUZA, 2020).

Nesse contexto, as necessdrias medidas restritivas impostas no combate a pandemia do
novo coronavirus aprofundaram a recessdo econémica e foram decisivas para o aumento
do empobrecimento populacional. A esse respeito, os informantes deste estudo foram
convidados a analisar os impactos econémicos sobre si e sobre sua familia: 6,4% apontou
ter tido reducdo do saldrio e 12,1% alegou que essas altera¢des salariais tiveram um alto
impacto em suas condi¢Oes de trabalho. Indagou-se, ainda, se o periodo da pandemia de
COVID-19 impactou a renda familiar. A essa pergunta, 38,4% respondeu que houve uma
reducao da renda familiar e 2,5% afirmou que foi necessario contratar cuidadores para
acompanhar seus filhos enquanto eles trabalhavam. Tal contratacdo também impactou a
condicao econémica dos sujeitos informantes da pesquisa.

Com o slogan de sua nova campanha, “[...] a economia ndo pode parar [...]” (SILVA, 2020,
p-108) e, mais recentemente, “[...] eu assumo o risco das mortes[...]"” (SILVA, 2020, p. 108),
o executivo federal decidiu cuidar da economia e ndo das pessoas. Contudo, foi necessario
dar respostas mais robustas para manter viva a classe que vive da venda de sua forca de
trabalho. No contexto da pandemia, isso configurou o auxilio emergencial proposto pelo
Governo Federal. O objetivo era destinar a populacdo que teve sua fonte de renda
interrompida o valor de duzentos reais o qual ndo corresponde a 20% do salario minimo.
Esse valor foi questionado pela oposicao e alterado para seiscentos reais, por um periodo
de trés meses, e reduzido em 50% nos meses subsequentes. H3, porém, que se destacar a
inexisténcia de previsao desse auxilio a partir de 2021. Cabe, ainda, afirmar que o alto
numero de individuos que o acessaram demonstra o quao profundo e preocupante esta
sendo o empobrecimento da classe trabalhadora.

Paralelamente, uma vez que a arrecadacdo de todos os entes federativos teve quedas
importantes, o Presidente da Republica foi compelido a colaborar financeiramente com
estados e municipios devido a descentralizacdo politica e administrativa em diversas
politicas publicas, dentre elas, as mais requeridas nesse periodo pandémico: assisténcia
social e saude publica. Outrossim, o Supremo Tribunal Federal, em abril, deu autonomia
aos estados e municipios para a gestao da crise do coronavirus, mas esses agentes se
encontram em maior desgaste econdmico e social e incapazes de gerir a crise sozinhos.
Esse aporte financeiro também foi alvo de barganhas por parte de Bolsonaro, ja que sua
destinacao foi condicionada a apoio politico e ao congelamento dos saldrios dos servidores
municipais até 2021, o que articula seu ataque aos servicos publicos e promove a sua
reforma administrativa.

Os pressupostos econémicos, sociais e politicos se articulam as estratégias sanitdrias nesse
momento pandémico. Com relacdo as estas ultimas, o presidente da republica alinhou-se
ao pensamento negacionista/neoliberal. De um lado, nega a gravidade da pandemia,
posicionando-se contrario ao isolamento social, na esteira do presidente estadunidense
Donald Trump, apoia o uso de cloroquina e hidroxicloroquina como forma de combate a
doenca; por outro lado, ndo atua na implementacdo do Sistema Unico de Saude (SUS).
O SUS € o espaco privilegiado para a contencao do virus e alivio da pandemia e um sistema
robusto e potente no que se refere ao cuidado a salde da populagdo. Seria peca
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fundamental na luta contra o COVID-19 e para mitigar os efeitos do virus e rebateria,
consequentemente, no alivio da crise econémica, o que desmonta o argumento que coloca
a saude e a economia como lados opostos e excludentes. O histérico de desmonte do SUS,
contudo, remonta a sua prépria inscricdo na Constituicdo Federal de 1988 (MATOS, 2020).
A articulagdo necessdria, para tanto, tem como um dos pontos altos o congelamento dos
gastos publicos em saldde promovido pelo presidente Michel Temer, que, alids, teve aval
do atual presidente, deputado federal a época, somando a intensa privatizacdo e
substituicao da acao estatal por Organizac¢des Sociais. Esses dois elementos se mostraram
completamente ineficazes em tempos de pandemia, quando a acdo estatal e os
investimentos macicos em cuidado em saude sao necessarios.

O trabalho no enfrentamento a pandemia no Brasil sofre por auséncia de elementos
basilares da gestao publica: planejamento e vontade politica. O primeiro item se da
justamente pela inépcia do executivo em governar; o segundo se expressa pela
substituicao abrupta do ministro da saide sem justificativa coerente.

Qualquer lider politico que almejasse superar a crise de maneira humana e preservando
vidas apostaria no fortalecimento do SUS. Bolsonaro, contraditoriamente, tem feito
indmeros ataques ao sistema, politizando sua existéncia e desmontando continuamente
suas estruturas. O mais recente ataque é a promessa de revogar mais de 100 portarias
relacionadas a saude mental, o que enfraquece a luta antimanicomial?>, e, mais
recentemente, deparamo-nos com a auséncia de planejamento de vacinacdo em massa da
populacao brasileira.

Enquanto esse texto estava sendo redigido, uma das capitais do Brasil entrou na pior crise
vivenciada até o momento pelo sistema de saude colapsado e esgotamento de oxigénio
para ventilacdo mecanica, causando mortes em uma ala inteira do Hospital Universitario
de Manaus em 15/01/2021. E no cendrio aqui delineado, de mudancas, incertezas e
aprofundamento da crise, que o Servico Social se insere e constréi sua identidade
profissional, como serd debatido a seguir.

SERVICO SOCIAL BRASILEIRO: ORGANIZACAO E DIRECAO

O servico social brasileiro deve ser pensado a partir das respostas que o Estado e a
sociedade constroem frente a questao social e as suas expressodes, estando esta profissao,
inscrita na divisdao social e técnica do trabalho. O significado social da profissao foi sendo
construido pelo debate no interior da categoria e pela revisdo das regulamentacbes, o que
a legitimou no mercado de trabalho, como o Cédigo de Etica Profissional de 1993, Lei n°
8662/1993 (BRASIL, 2012) e Diretrizes Curriculares de 1996, que constituem a base do
Projeto Etico-Politico do Servico Social.

O Projeto Etico-Politico do servico social ndo se refere somente as legislacdes indicadas.
Nele também € possivel identificar a dimensdo politica da profissdao, que atua no
movimento contraditério da ordem capitalista e que imprime direcdo social as acdes
(NETTO, 2009).

Esse projeto conduz o exercicio profissional pelos principios da diversidade, equidade e
justica social, ampliacdo e consolidacao da cidadania, da universalizacdo e igualdade no

? Para maior aprofundamento Luchmann e Rodrigues (2007).
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acesso aos bens e servigos, assim como o posicionamento em favor dos trabalhadores e a
participacdo dos usudrios (NETTO, 2009). E hegemdnica também a compreensdo de que o
exercicio profissional se expressa a partir da articulacdo das dimensdes tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, as quais guardam indissociabilidade entre
Si.

Em linhas gerais, € exigida do assistente social a compreensao acerca das expressdes do
contexto macro-societdrio presentes em seu cotidiano profissional, assim como os limites
e as possibilidades do seu exercicio diante da necessidade de construcao de respostas de
carater ético-politico e técnico-operativo, fundamentadas tedrica e metodologicamente
(IAMAMOTO, 2009b).

Para a construcao dessas respostas, assistentes sociais precisam, de acordo com Santos
(2016), agir conscientemente sobre e na realidade, sendo dotados no campo tedrico-
metodoldégico de conhecimento profundo acerca das instituicbes empregadoras;
compreensao dos determinantes universais e particularidades das expressdes da questao
social e como se expressam de modo singular nas demandas apresentadas pelos sujeitos
que requisitam atendimento; serem competentes teoricamente para a apreensdo do
movimento da realidade, decifrando as possibilidades de intervencao nesse estdgio da
economia capitalista e capacidade de decifrar as novas expressdes da questdo social.

No que tange ao campo ético-politico, Santos (2016) indica ser necessario competéncia
ética para a construcdo do exercicio na direcdo dos principios previstos no Cédigo de Etica
e politicamente se posicionar a favor de instituicdes democraticas. Assim, profissionais
dessa area devem compreender que o exercicio da profissdao é imbuido de implicacbes
politicas, sendo tensionado pela luta de classes (IAMAMOTO, 2011). A dimens&o técnico-
operativa abriga instrumentos, técnicas, procedimentos e estratégias utilizados pelos
assistentes sociais para a construcdo de respostas as demandas postas pela populagao e
instituicGes empregadoras, sendo inerente a profissao o contato e a proximidade com os
demandatarios de suas a¢bes.

De acordo com dados disponibilizados pelo conjunto Conselho Federal de Servico
Social/Conselhos Regionais de Servico Social (CFESS/CRESS ), até o més de setembro de
2020, havia 199.622 profissionais com registro ativo. A Ultima pesquisa sobre o perfil dos
assistentes sociais no Brasil, promovida pelo conjunto CFESS/CRESS, foi em 2004 e,
conforme lamamoto (2009a), mais da metade dos assistentes sociais no pais atuava em
instituicbes de natureza estatal, com vinculo estatutario, seguidas das empresas privadas
e Organiza¢des Nao Governamentais (ONGs), em ac¢Ges de gestdo e execucdo das politicas
sociais, tais como formulacdo, planejamento, avaliacao; em Conselhos de Direitos e outros.
Majoritariamente, trabalhavam nas dreas de assisténcia social, seguidas do segmento
crianca e adolescente, sadde, idoso, entre outras. E importante salientar a ampliacao das
equipes multiprofissionais nas quais estdo inseridos, principalmente em areas como
assisténcia social, saudde, educacao e sdcio-juridica, conquistas provenientes da
Constituicao Federal de 1988 e demais regulamentacdes.

Em contraponto, a contrarreforma do Estado brasileiro pds-constituinte, a
desregulamentacao dos direitos trabalhistas, bem como a tendéncia de mercantilizagao
das politicas sociais tém interferido diretamente no trabalho desse profissional e em suas
125

Temporalis, Brasilia (DF), ano 21, n. 41, p. 119-135, jan./jun. 2021. | ISSN 2238-1856



tgmpﬂrﬂlls LANZA, LIRIA M. B.; FAQUIN, EVELYN S.; SANTOS, ELIEZER R. DOS; CAMPANUCCI, FABRICIO DASS. S.; CAROLINA
C.daSILVA

condicdes de trabalho, ocasionando o fechamento de alguns campos de atuacao, privando
profissionais de direitos trabalhistas, sobrecarregando as/os trabalhadores e
estabelecendo uma competicdo acirrada entre eles.

Em 2015, foi publicado pelo conjunto CFESS/CRESS um documento (atualizado em 2018)
que expressa as bandeiras de luta a serem defendidas pelos assistentes sociais e que
reforca a importancia do exercicio profissional com base em suas competéncias e
atribui¢bes privativas como um direito do trabalhador, além do acesso a condic¢bes dignas
de trabalho. Em relacao aos usuarios dos servicos, é prevista a defesa da supremacia do
atendimento as necessidades sociais em detrimento da rentabilidade econ6mica, que
implica na ampliacdo da destinacdo de recursos para as politicas de seguridade social,
sendo elas, salde, previdéncia e assisténcia social. Nesse sentido, prevé a defesa das
politicas sociais como universais e de responsabilidade do Estado, elaboradas de forma
participativa e democrética (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2015).

No proximo tépico, verificamos como a profissao tem construido seu exercicio no contexto
socio-politico e econdmico e também pandémico.

IMPACTOS NO EXERCICIO PROFISSIONAL EM TEMPOS PANDEMICOS: IDIOSSINCRACIA E
SOLIDAO

Quais os impactos da pandemia COVID-19 no trabalho dos assistentes sociais brasileiros?
Que efeitos a articulacao trabalho-familia-instituicao-saiide produziu para o conjunto
desses trabalhadores? Qual protecao receberam considerando os diversos espacos sdcio-
ocupacionais?

Para responder a essas questdes, iniciamos afirmando que nossa forma de conviver
socialmente com outras pessoas e também as rela¢des de trabalho trouxeram desafios de
vdrias ordens ao exercicio profissional do assistente social: 66% dos profissionais que
participaram desta pesquisa declararam a ocorréncia de mudancas em seus processos de
trabalho e 80,1% afirmaram que o funcionamento dos servicos nos quais atuam foi alterado,
indicando que o contexto pandémico afetou direta ou parcialmente seu exercicio,
considerando impactos médios e altos.

Enquanto exigéncia do contexto instalado pela COVID-19, passa a ser requisitado que os/as
assistentes sociais se apropriem de conteddos ndao usuais, referentes a saude global,
migracbes internas e internacionais, respostas estatais as demandas postas pela
contaminacao e protocolos de saude publica, além de terem que se apropriar de modo
imediato de novas normativas institucionais. Podemos afirmar, de antemao, a existéncia
de uma lacuna no debate sobre emergéncias e calamidade publica no processo de
formacao do assistente social brasileiro, embora o atendimento e a defesa dos interesses
da populacao inserida nesses contextos estejam regulamentados enquanto um dever
ético. Nao ha sequer previsdao da tematica nas diretrizes curriculares para os cursos de

graduacao em Servico Social.

Para enfrentar os incontdveis impactos da pandemia no exercicio profissional, as/os
assistentes sociais brasileiras/os receberam orientac¢des gerais do Conjunto CFESS/CRESS.
Entre os documentos publicados (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2020a), foram
identificadas 03 (trés) Resolu¢des; 01 (uma) Orientacdo Normativa; 02 (duas) Notas e 01
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(um) Parecer Juridico sobre questées envolvendo o exercicio profissional de assistentes
sociais na atual conjuntura.

Na manifesta¢do publicada no dia 23 de marco de 2020 (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO
SOCIAL, 2020b) e amplamente divulgada entre as/os assistentes sociais, o Conselho Federal
orientou os profissionais a negociarem com suas chefias a possibilidade de revezamento,
escalas, suspensdao ou manutencao de atividades e sobre a forma mais adequada de
atendimento em cada situacao, na perspectiva de obedecer as orientacdes sanitdrias e
proteger a saude da/o profissional e da/o usudria/o.

Essas orientacdes, embora sejam pertinentes, levantam algumas questdes que entrelagam
o contexto pandémico com as exigéncias do mundo do trabalho: As/os trabalhadoras/es
tém abertura para negociar com suas chefias? Ha equipes suficientes para implementar
escalonamento? Os servicos contam com 0s equipamentos necessarios para o trabalho
remoto, protecao das/os profissionais e usudrias/os? O que é o teletrabalho? Como
organizamos? Na manutenc¢ao do relacionamento com os usudrios, uma vez que o carater
interventivo da profissdo se expressa principalmente a partir do contato fisico com
usuarios, como estabelecer vinculo pelo telefone e Internet? E os usudrios que ndao tém
acesso as tecnologias? Como construir o exercicio com vistas a ampliacao do acesso e
coletivizagao de demandas? Como lidar com o medo da contaminagao e o “abandono dos
usudrios” com as necessidades de fechamento ou reducdo do potencial dos servicos

sociais?

Essas e tantas outras duvidas e desafios certamente foram marcantes no exercicio
profissional em 2020. Devido a extensdo territorial do Brasil e aos diferentes indices de
propagacao da doenca nos estados e municipios, as orientacdes sanitdrias, bem como o
cumprimento das respectivas orientacdes, apresentaram sucessivas alteracGes. As/os
profissionais informantes desta pesquisa apontaram que alguns servicos foram fechados;
outros priorizaram o teleatendimento e mantiveram os atendimentos presenciais
assegurando o distanciamento adequado, exigindo o uso obrigatdrio de mascara e a
higienizacdo das maos com dlcool 70%; ocorreram discrepancias nos hordrios de
atendimentos, na dispensa de trabalhadoras/es do grupo de risco em periodos distintos e
na suspensao de atividades coletivas presenciais.

Questionadas/os sobre o respaldo das entidades profissionais para a atuacdo profissional
durante a pandemia, apenas 30,7% dos/as respondentes declararam-se satisfeitas/os. Entre
as/os profissionais insatisfeitos/as com o amparo oferecido, 23% indicaram ndo se sentirem
respaldados/as e 30,1% afirmaram que se sentem parcialmente amparados/as.

Impactados pela pandemia, os servicos e os processos de trabalho sofreram adaptacdes.
As principais mudancas no exercicio profissional e no funcionamento dos servicos
destacadas pelos sujeitos desta pesquisa ilustram as dificuldades das/os profissionais em
seguirem as orientacdes sanitarias sem infringir seu Cédigo de Etica e deixar de cumprir os
objetivos institucionais, situacao que desafia a categoria profissional e a coloca entre os
principios, atribuicGes e competéncias profissionais e as recomendacdes sobre formas de
prevencao e contencao da COVID-19.
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Dentre as principais alteracdes no exercicio profissional, a realizacdo de atendimentos
sociais por telefone e de atendimentos presenciais com portas e janelas abertas, com
distanciamento de no minimo 2 metros, uso de mdscara e uso de dlcool, 70% foram
assinalados por mais da metade dos sujeitos: 53,2% e 51,2%, respectivamente. Quanto as
mudancas no funcionamento dos servicos, destacam-se a suspensdo das atividades
coletivas, declarada por 65% das/os profissionais; a reducdo das visitas domiciliares,
indicada por 47,4%, a suspensdo do atendimento presencial e realizacdo de atendimentos
remotos, assinalada por 36,5% dos sujeitos, e a reducdo do atendimento presencial com
priorizagdo do teleatendimento, marcada por 32,6% das/os assistentes sociais.

Assim, os profissionais, que com maior frequéncia, valiam-se de a¢6es de carater individual
e coletivo para o atendimento direto aos usudrios, tendo, enquanto principais
instrumentos de intervencao, entrevistas, visitas domiciliares, reunides, grupos tematicos,
como subsidio inclusive para a construcdo de relatdrios e pareceres sociais (TRINDADE,
2012), precisaram alterar essa dinamica. Nessa direcdo, coube aos/as assistentes sociais
enfrentar dilemas vinculados a redu¢ao do potencial de mobilizacdo instalado pela
pandemia, ou seja, impossibilidade de reunides e aglomeracdes, contexto em que se teve
como unico canal o meio digital. Diante de um processo de maior procura por
atendimentos sociais, apontado por 51,9%, intensificacdo de demandas postas pela
populacdo usuaria, indicado por 69,8%, e inicio de atendimento a novos publicos, relatado
por 35,8% precisaram incorporar em seu cotidiano recursos tecnoldgicos, como
computadores e telefones celulares com acesso a rede mundial de computadores. Além
disso, houve que se ampliar o dominio de sistemas de informacao como meio de contato
COm Os usuadrios, e recursos que outrora eram auxiliares se tornaram essenciais. Assim,
trata-se de um paradoxo: de um lado, o desmonte do sistema de protecao e, de outro, a
necessidade de sua ampliacao. De acordo com 69,2% dos participantes, esses aspectos
geraram sobrecarga de trabalho, provocando impactos médios e altos ao exercicio
profissional.

O contexto pandémico afetou profundamente o planejamento, a execucao e a avaliagao
das acdes profissionais a medida que precisaram se adaptar as mudancas constantes nas
normativas e orientag¢des sanitdrias. A perda do potencial territorial dos servicos sociais €
notdria, uma vez que a maioria das normativas indicou o estabelecimento do teletrabalho
ou a redug¢ao do atendimento presencial, sendo proibidas visitas domiciliares e acdes
coletivas, necessitando de novas estratégias para atendimento presencial ou remoto.

As orienta¢des em relacdo a beneficios federais, sobretudo auxilio emergencial e beneficio
de prestacdo continuada (BPC), foram assinaladas por 60,8%. Outros apontaram as
orientacdes e dispensacdo de beneficios municipais (55,1%), principalmente, cestas basicas
alimentares, beneficios vinculados a vulnerabilidade tempordria, documentacao pessoal e
acolhimento institucional de todas as ordens; modificac6es do funcionamento dos servicos
sociais (58,9%); elaboracdo de relatdrios (64,1%); situacdes referentes a reducdo da renda
familiar e desemprego (51,2%); articulacdo com a rede de servicos sociais (47,4%) e questdes
oriundas da intensificacdo de conflitos familiares e violéncia doméstica (36,5%). A maior
procura apontada foi pelo auxilio emergencial, um beneficio temporario proposto para
atender as necessidades dos desempregados e trabalhadores autbnomos que foram
afetados pela paralisacao da economia, o que mostra o impacto na vida dos brasileiros e,
principalmente, na condi¢ao econdémica que a pandemia gerou. Contudo, a alta procura
pelo BPC, que possui um critério de renda baixo, assim como do Bolsa Familia, que sao
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destinados ao publico atendido pela politica de assisténcia social, evidencia que os
problemas econdmicos e sociais ndao surgiram com a pandemia. Anteriormente a ela, as
condi¢bes de vida dos brasileiros ja ndo estavam satisfatdrias.

Conforme identificado pelo CFESS (2020c¢), as dificuldades mais significativas da categoria
profissional nesse contexto, sobretudo nas politicas de Salde e Assisténcia Social, tém sido
“[...] assegurar condicbes de trabalho frente a precariedade, a auséncia de EPIs, a
intensificacdo das demandas e a fragilidade dos vinculos de trabalho” (CONSELHO
FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2020¢, p. 3). Embora 67,9% das/os profissionais tenham
recebido EPIs dos seus empregadores, 20,5% responderam nao se sentirem seguros com
0s equipamentos e outros 33,3%, parcialmente seguros. Entre os motivos da insegurancga
de mais da metade das/os profissionais, 14,7% apontaram que a quantidade fornecida é
insuficiente, 12,82% temiam pela qualidade do produto, 12,1% desconfiavam da eficacia dos
produtos e 4,4% reclamaram do desconforto e dores provocados pelo uso dos EPIs.

O Parecer Juridico n° 05/2020-E (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2020d) trata
especificamente da auséncia de Equipamentos de Protecao Individual - EPI para
assistentes sociais e aponta as medidas juridicas cabiveis. O documento esclarece que a
responsabilidade em definir quais sdao os servicos e trabalhadores essenciais é das
autoridades sanitarias e que “[...] é de responsabilidade do empregador o fornecimento
do EPI necessdrio ao exercicio das atividades laborais” (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO
SOCIAL, 2020d, p. 7). Portanto, cabe as instituicbes empregadoras acatarem as
determinagdes legais dos dérgaos competentes e protegerem as/os trabalhadoras/es.
Contudo, considerando que 20,5% dos sujeitos nao receberam EPIs dos seus
empregadores, pode-se afirmar que estes Ultimos ndo estdo cumprindo suas
responsabilidades.

Outro grande impacto provocado pela pandemia foi o repasse dos custos do trabalho
asfaos trabalhadoras/es que estdo atuando na modalidade de teletrabalho provocando
“[...]aintensificacdo da exploracdo do trabalho assalariado e economia para as institui¢des
empregadoras” (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2020¢, p. 5).

Nota-se que o processo gradativo de implementacao do trabalho remoto foi intensificado
abruptamente. Essa introdugdo acelerada das Tecnologias de Informac¢ao e Comunicagao
(TICs) impactou diretamente os processos de trabalho, sobretudo no que se refere a
relacao com outras profissdes e com a populagdo usudria e as condicdes éticas e técnicas
do exercicio profissional (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2020c¢).

Através das orientacdes publicadas em 2020, o Conselho Federal enfatizou a
excepcionalidade dos atendimentos remotos e flexibilizou o atendimento com “portas
fechadas”, que garantia o sigilo das informagdes repassadas pela popula¢do usudria dos
servicos. A ébvia necessidade dessa flexibilizacdo gerou mais um desafio aos profissionais:
proteger a si mesmo e a populacao usudria da contaminacao e seguir seus principios éticos
garantindo o direito da/o usuaria/o em ter suas informac6es mantidas em sigilo.
Quando questionados sobre o contexto pandémico ter provocado implicacdes éticas,
34,6% afirmaram que sim, 35,8% disseram acreditar que as implicagdes éticas foram parciais
e apenas 12,8% declararam que ndao perceberam implicacdes éticas decorrentes das
mudancas que estamos vivendo.
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Os motivos mais destacados pelas/os profissionais informantes sobre as dificuldades de
cumprir o Cédigo Etica foram a realizacdo de atendimentos com portas abertas para
cumprir as orientac¢des sanitdrias (48,7%); a dificuldade de realizar atividades educativas e
reflexivas através do trabalho remoto (40,8%) e a necessidade de fazer avalia¢Ges sociais a
distancia em situa¢des especificas, como no caso de pessoas em isolamento domiciliar ou
acometidas pela COVID-19 (33,9%).

A necessdria busca por novos conhecimentos, essenciais nesse contexto, gerou impactos
médios e altos ao exercicio profissional (73%), indicando, em sua maioria, que esse percurso
foi solitario, uma vez que ndo receberam capacitagao institucional. Consequentemente,
tiveram que se apropriar de conhecimentos sobre transmissdo, sintomas e cuidados
necessarios (48%), sobre beneficios ofertados e utilizacdo de novas tecnologias (52,5%).
Uma parcela dos participantes (37,8%) também relatou a necessidade de aprofundamento
de conhecimentos ja adquiridos, tendo em vista a particularidade do contexto. Isso
reafirma as caracteristicas histdricas da profissdao, que acompanha o movimento da
realidade, sendo influenciada por ela, e também a exigéncia em permanecer em processo
de formacao a partir de novos conhecimentos e/ou retomando o aporte tedrico ja visto
anteriormente, conforme também foi demonstrado pelas respostas. A ndo oferta por
parte dos empregadores de capacitacdes necessarias para a atua¢ao naquele espaco gerou
uma série de problemas para o profissional, tornando responsabilidade individual o
aprimoramento de suas a¢des. Assim, os profissionais acabam por estudar fora do horario
de trabalho, comprometendo o tempo que seria dedicado a sua vida pessoal e, até mesmo,
gasto financeiro para o acesso a novos conhecimentos, além da desresponsabilizacao das
instituicdes em promover a educa¢ao continuada.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada pretendeu produzir dados que ndo fossem resultados de hipdteses
associativas com o quadro mais geral do trabalho no Brasil, mas contemplassem
objetivamente os impactos relacionados ao exercicio profissional na opinido dos
informantes.

O cenario politico e econémico do Brasil, por si sé preocupante, intensificado por uma crise
multifacetada durante a ultima década, com a chegada da COVID-19, foi aprofundado,
evidenciando as fragilidades de nossas institui¢des, ao mesmo tempo em que a auséncia
de uma conducdo coerente por parte do executivo federal tornou a acdo de combate
ineficaz e sem diretrizes que pudessem conter a pandemia, sendo necessaria a intervencao
do Supremo Tribunal Federal para evitar mais mortes. Consequentemente, além das
mortes, tivemos impactos severos sobre a economia brasileira.

A partir do objetivo de problematizar os impactos da pandemia COVID-19 para o trabalho
da/o assistente social em seus diversos espacos sdcio-ocupacionais, verificamos que a
profissdo no Brasil, desde os seus primdrdios, assume uma caracteristica dinamica,
acompanhando os processos histdricos e demandas advindas da sociedade. A partir da
anadlise de conjuntura, direciona a formacao e o exercicio profissional de forma critica,
tendo em vista as dimensGes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, que,
articuladas, proporcionam o reconhecimento do assistente social como um profissional
capacitado para lidar com as mazelas sociais causadas pela divisdo de classes e pelas
caracteristicas de um pais marcado por profunda desigualdade social.
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As alteragbes oriundas da pandemia COVID-19 aconteceram sob a vigéncia do
desfinanciamento massivo dos servicos sociais brasileiros, em que um dos impactos é
auséncia de recursos humanos em nimero adequado, dentre eles, as/os assistentes sociais.
O sucateamento da infraestrutura dos servicos sociais publicos tem provocado a
responsabilizagdo das/os trabalhadoras/es, obrigando-as/os a buscar capacitagao, custear
seus EPIs e a enfrentar seu processo de trabalho de modo solitario.

A pesquisa reafirmou a precariedade das condi¢bes de trabalho do assistente social
demostrando que a percepcao desses profissionais foi de alto impacto nas suas prdprias
condicbes de vida pela reducao de salarios, devido as mudancas em seus processos de
trabalho e a todo o contexto pandémico que ocasionou também um alto impacto na satide
mental desses trabalhadores.

O paradoxo instalado no exercicio profissional das/os assistentes sociais em decorréncia
da pandemia sinaliza que a populacdo usudria dos servicos sociais foi tdo ou mais
impactada que os profissionais. Portanto, as/os brasileiras/os continuam precisando de
politicas sociais mais abrangentes, servicos com condi¢des adequadas de trabalho e
atendimento, de universalidade no acesso, de compromisso do Estado com a saude
publica.
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