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RESUMO

Este artigo aborda as particulares caracteristicas da Questao Social na contemporaneidade, especialmente no Brasil
e na América Latina, em tempos de dominio do Capital Financeiro e de seus impactos destrutivos sobre o mundo do
Trabalho. Trata a Questdo Social sob a dtica da Lei Geral da Acumulacdo, mas longe de defini-la por qualquer
unicausalidade, apresenta-a mediada, em seus vinculos histéricos, politicos, econdmicos e culturais com os
processos sociais que presidiram a formacao social nos paises em questao.
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ABSTRACTS

The present article analyzes the particular characteristics of the Social Question in contemporary times, especially
in Brazil and Latin America, in times of dominance of Financial Capital and its destructive impacts on the world of
work. It investigates the Social Question having as reference the General Law of Accumulation, but far from defining
it by any single-use, it presents it mediated, by historical, political, economic and cultural links with the social
processes that guided over the social formation in the countries in question.
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APRESENTACAO

ste texto, elaborado como comemorativo de edicao temdtica acerca da Questao Social, a

Revista Temporalis n.3 de 2001, apresenta sob a perspectiva da histdria, algumas reflexdes

acerca das particulares caracteristicas da Questao Social, na contemporaneidade, com
seus enormes custos sociais, especialmente sobre o Trabalho. Nesse sentido, sdo reflex6es que
vem sendo construidas tendo como referéncia a andlise do contexto da complexa e
multifacetada crise do capital com seu mundo de mercado, sua énfase no neoliberalismo “...]
como estratégia especifica de promoc¢do de mais mercado [...]"” (SUM, 2012, p. 4), seus processos
brutais de exploragdo da forca de trabalho, na direcao da extracao de mais valor, de privatizagao
e de multiplicado de mecanismos a favor do mercado. Contexto, onde se observa a
monetarizacdo de politicas sociais residuais que evidenciam a organica relacdo entre as
mudancas em andamento na esfera da economia politica e nas politicas sociais contemporaneas,
que se tornam cada vez menos universais e mais focalizadas. Ambito privilegiado do exercicio
profissional e lugar onde a profissao participa de processos de resisténcia e constrdi aliangas
estratégicas na direcao de um outro projeto societario.

E sempre bom lembrar, com lamamoto, que nesse processo, “[...] o capital financeiro assumiu o
comando da acumula¢ao envolvendo a economia e a sociedade, a politica e a cultura, marcando
profundamente as formas de sociabilidade e o jogo das forcas sociais” (IAMAMOTO, 2008, p.
107). A producdo se mundializou, com processos de flexibilizacdo produtiva, com avancos
tecnoldgicos e informacionais, com a robdtica, com fortes impactos ambientais e, sobretudo
com mudancas profundas nas formas de organiza¢ao das rela¢des de trabalho e da economia,
modificando o emprego estrutural, caracterizado por um lado, pela flexibilizacdo produtiva e
segmentacao dos trabalhadores em estruturas ocupacionais cada vez mais complexas e por
outro, pala crescente precariza¢do do trabalho e dos trabalhadores. Como nos lembra Raichelis
(2013) as

[...]transformacgdes que o mundo do trabalho vem experimentando nas Ultimas décadas
caracterizam uma nova era de precarizagdo estrutural do trabalho (Antunes..2013) que
desencadeia mudangas profundas nas formas de organizagdo e relagdes do trabalho,
gerando processos continuados de informalizagdo, inseguranca e desprotecdo no
trabalho, e novas formas de contratacdo da forca de trabalho assalariada através de
trabalhos terceirizados, subcontratados, temporarios, domésticos, em tempo parcial ou
por projeto, além das formas regressivas que se supunha eliminadas como o trabalho
escravo, o trabalho infantil, para citar apenas algumas das diferentes formas de
precarizacdo a que estdao submetidos os trabalhadores no mundo do trabalho”
(RAICHELIS, 2013, p. 617- 618).

Para apresentar as atuais configuracdes da Questdo Social o recurso a histdria e a interlocucao
da profissdo com seu movimento, foram o ponto de partida. Nesse sentido, sdo incialmente
apresentados alguns referentes histérico-conceituais sobre a emergéncia da Questdo Social no
contexto europeu da sociedade industrial e suas particulares caracteristicas no capitalismo
periférico e dependente no Brasil e na América Latina.

ApOds essa rapida contextualiza¢do, sdo apresentadas as organicas e histdricas rela¢bes que se
estabelecem, mediadas especialmente pelo Idedrio Catdlico, entre Servico Social e Questao
Social.
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Assim, a Questdo Social é caracteristica fundante da profissdo e percorre o desenvolvimento
histdrico do Servico Social brasileiro configurando, com o Trabalho, um dos eixos sustentadores
das Diretrizes Curriculares em vigor desde 1996. Nesse sentido, é fundamental ter presente que
as Diretrizes Curriculares tém como pressuposto a permanente atualizacdo dos trés nicleos de
fundamentacdo, em torno dos quais os componentes curriculares sdo agrupados: “nucleo de
fundamentos tedrico-metodoldgicos da vida social”’; “nucleo de fundamentos da sociedade
brasileira” e “nucleo de fundamentos do trabalho profissional”.

Nesse processo de atualiza¢do histdrica e continuada, de explicitacdao e desvendamento das
caracteristicas da Questdo Social brasileira, merece destaque nos anos recentes o debate acerca
de questdes relativas ao Racismo Estrutural que permeia as relagdes sociais em nosso pais, assim
como a dimensao da opressdo presente nas relacdes de género, que atravessa a vida das classes
subalternizadas na sociedade brasileira e com as quais cotidianamente nos defrontamos.

1 Rapidos antecedentes histdricos e conceituais sobre a Questao Social na Europa do século XIX
e no Brasil

Historicamente, a denominada “questdo social”, foi, um tema crucial no debate publico da
Europa Ocidental especialmente a partir da terceira década do século XIX (1830). Suas principais
caracteristicas se manifestaram no conjunto de desigualdades sociais engendradas pelas
relacdes sociais constitutivas da emergente sociedade industrial e configuravam um fenémeno
que resultava desses primdrdios da industrializag¢do: tratava-se do fenémeno do pauperismo.’

Como sabemos, no inicio da Revolucao Industrial, especialmente na Inglaterra, mas também na
Franga, vai ocorrer a pauperizacao massiva desses primeiros trabalhadores das concentragbes
industriais. Sem duvida, o empobrecimento desse primeiro proletariado, constituido por uma
populacao flutuante, miseravel, cortada de seus vinculos rurais vai ser uma caracteristica
imediata do iniciante processo de industrializacao.

Cendrio inquietante, no qual as atividades urbanas perdem o vinculo com o tempo da natureza
e sdo introduzidas no “[...] tempo Util do patrdao, o tempo abstrato e produtivo, o Unico
concebido como capaz de gerar abundancia e riqueza, e, mais importante ainda, o Unico capaz
de constituir a sociedade disciplinada de ponta a ponta...a sociedade do trabalho se institui e
elabora sua prépria imagem’ (BRESCIANI, 1982, p.18). Londres em meados do século XIX é uma
cidade marcada pelos contrastes entre riqueza, miséria e degrada¢ao humana. A instabilidade
do mercado de trabalho acentua a extrema exploracao do trabalhador e forca-o a residir no
centro da cidade, préximo aos lugares onde sua busca de emprego ocasional se faz possivel a
cada manha.

Ainda observa Bresciani (1982, p. 25) sobre esse contexto histdrico:

“As péssimas condi¢Oes de moradia e a superpopulacdo sao duas anota¢des constantes sobre
os bairros operdrios londrinos” (BRESCIANI, 1982, p. 25) ... Nessas areas, a superpopulacdo
cresce e piora as condi¢Oes sanitdrias das moradias. “Nas casas até os pordes sao usados como
lugar de morar e em toda parte acumulam-se detritos e dgua suja. Al moram os mais pobres

' Robert Castel (1998, p. 30) assinala alguns autores como E. Burete e A.Villeneuve-Bargemont que utilizam a
expressao para dar conta da miséria e do pauperismo. Trata-se de uma expressao estranha ao universo marxiano
(IAMAMOTO, 2001, p. 11), embora os processos que ela traduz encontrem-se no centro da andlise de Marx.
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dentre os pobres, os trabalhadores mal pagos misturados aos ladrées, aos escroques e as vitimas
da prostituicao. Nesse centro de Londres numerosas ruelas de casas miserdveis entrecruzam-se
com as ruas largas das grandes mansdes e os belos parques publicos; essas ruelas lotadas de
casas abrigam criancas doentias e mulheres andrajosas e semimortas de fome” (BRESCIANI,

1982, p. 25).

Conforme o relato de Engels em 1844: “Um lugar chocante, um diabdlico emaranhado de
corticos que abrigam coisas humanas arrepiantes, onde homens e mulheres imundos vivem de
dois tostdes de aguardente, onde colarinhos e camisas limpos sao decéncias desconhecidas,
onde todo cidaddo carrega no proprio corpo as marcas da violéncia e onde jamais alguém
penteia seus cabelos” (Engels, 1975 in BRESCIANI, 1982 p. 26).

Efetivamente, as condi¢Oes de trabalho nas fabricas e as condi¢cdes de vida e de trabalho da
emergente classe operdria inglesa, que foram exaustivamente descritas por Marx, Engels,
Thompson entre outros, somam-se a problemas regulados pelas Leis do Pobres que busca
diferenciar o homem pobre que trabalha e o homem pobre sem trabalho.

Os custos humanos da experiéncia fabril e da sociedade industrial levam ao questionamento

acerca da natureza das transformacgdes inerentes a industrializacdo, que trazem consigo a
questdo inglesa, ou a questdo social, com seus desdobramentos sociais e politicos.

Como sabemos, no mesmo contexto, a Nova Lei dos Pobres de 1834 vai exigir que “[...] todos os
requerentes do auxilio publico deveriam entrar nas Casas de Trabalho (Workhouses) [...] casas
que configuravam uma verdadeira prisao e mantinham a separacao entre pobres no trabalho e
pobres fora do trabalho” (BRESCIANI, 1982, p. 101).

Do ponto de vista histdrico, como assinala Netto (2001) acerca do pauperismo, “[...] tratava-se
de um fendmeno novo, sem precedentes na histdria anterior conhecida. Com efeito, se ndo era
inédita a desigualdade entre as varias camadas sociais, se vinha de muito longe a polariza¢ao
entre ricos e pobres, se era antiquissima a diferente apropriacao e fruicao de bens sociais, era
radicalmente nova a dinamica da pobreza que entdo se generalizava” (NETTO, 2001, p. 42-43).

Ainda, como observa Pastorini (2010, p. 110), reiterando as inéditas caracteristicas desse
processo: “A industrializa¢do, violenta e crescente, engendrou importantes nucleos de
populacao ndo so instavel e em situacao de pobreza, mas também miseravel do ponto de vista
material e moral... dessa forma, vincula-se necessariamente ao aparecimento e desenvolvimento
da classe operadria e seu ingresso no mundo da politica” (PASTORINI, 2010, p. 110).

Obviamente, esse primeiro proletariado vai aos poucos se organizando como classe
trabalhadora (em sindicatos e partidos proletdrios), como movimento operario, com suas lutas,
reivindicando e alcancando melhores condi¢des de trabalho e protecao social. Através de seu
protagonismo e acdo organizada, os trabalhadores e suas familias ascendem a esfera publica,
colocando suas reivindicacdes na agenda politica. As desigualdades sociais ndao apenas sao
reconhecidas, como reclamam a intervencao dos poderes politicos na regulacao publica das
condicbes de vida e trabalho da classe trabalhadora. A questdo social, portanto, resulta da
divisao da sociedade em classes e da disputa pela riqueza socialmente gerada, cuja apropriacao
é extremamente desigual no capitalismo. Sup8e, desse modo, a consciéncia da desigualdade e a
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resisténcia a opressao por parte dos que vivem de seu trabalho e, seus protestos das mais
diversas formas, vao configurar “[...] uma ameaca real as instituicbes existentes. Foi a partir da
perspectiva efetiva de uma eversdo da ordem burguesa que o pauperismo se designou como
‘questdo social’”” (NETTO, 2001, p. 43).

Obviamente, essa questdo ndo se apresenta de modo unicausal, assumindo mediacdes que
configuram as caracteristicas das realidades nacionais em que vai ocorrer. chamar a atengao
para o fato de que “[...] longe de qualquer unicausalidade [...]” Netto, (2001, p. 46) a Questdo
Social se expressa nas diferentes nacbes mediada por caracteristicas histdricas, politicas e
culturais de cada sociedade.

Assim, por exemplo, na América Latina a Questdo Social vai expressar os tracos comuns da
longa histdéria de dependéncia do Continente, que o condiciona: a colonizacao imposta, a
questao indigena, as lutas pela independéncia, o escravismo, a luta pela terra, o desrespeito aos
trabalhadores, a opressao as mulheres, as desigualdades com suas multiplas faces, as injusticas
e principalmente os incontdveis processos de explora¢ao econémica e dominagao politica das
classes e setores sociais dominantes e na pobreza generalizada das classes que vivem do
trabalho. Entendo que os impactos desse processo histdrico alcan¢gam todas as dimensdes da
vida social, e configuraram uma cultura politica profundamente conservadora, que chega até o
tempo presente (cf. WANDERLEY, 2008, p. 56).

Ao mostrar as particularidades da América Latina, desde os primdrdios até a atualidade, o autor
apresenta em sua andlise algumas dimensdes fundamentais em que se desdobra a questao social
no Continente, com suas especificidades em tempos e espacos diferenciados.

Assim, as marcas da cultura colonial e escravocrata permanecem presentes em nossas relacdes
sociais, caracteristicas do capitalismo periférico, neste continente “[...] onde a supressdo do
estatuto colonial ocorreu no plano politico, mas ndo no plano econémico [...] O que nos une - o
que da unidade real, objetiva, aos povos latino-americanos — é a ameacga imperialista; € a
exploracdo imperialista. Este é um dado objetivo” (NETTO, 2012, p. 97).

No caso brasileiro, sem duvida, os processos que caracterizaram a formacao social e politica do
pais impulsionaram a criacdo de uma sociedade na qual o carater predatdrio das relacdes
coloniais e do escravismo deixaram, suas marcas profundas e estruturantes na histdria brasileira
e implantaram bases importantes na construcdao da légica que vem presidindo a expansao do
capitalismo periférico e dependente e das particulares caracteristicas da questao social que se
caracteriza como um trago estrutural da sociedade brasileira. Assim, as dimensdes étnico-raciais
e de género e as marcas do escravismo e do patriarcado entre outras, estdao presentes nas
manifestacdes cotidianas da questdo social com a qual se confronta a profissao.

2 Servico Social e Questao Social

De uma forma geral, a emergéncia da profissao, na sociedade industrializada, estd associada a
progressiva intervencao do Estado nos processos reguladores da vida social. No Brasil, as
particularidades desse processo mostram  que o Servico Social enquanto profissao, se
institucionaliza e legitima como um dos recursos mobilizados pelo Estado e pelo empresariado,
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no pais, com o suporte da Igreja Catdlica, na perspectiva do enfrentamento da questdo social(®,
a partir dos anos 30. E quando crescem suas manifesta¢des sobretudo nas condi¢ées de vida dos
segmentos mais empobrecidos da populagdo e quando as ag¢bes de cardter religioso e
filantrépico desenvolvidas pela solidariedade da sociedade, mostram-se insuficientes para dar
conta das necessidades sociais dessa populacao, que o Estado assume o papel regulador na
conducao de politicas econémicas e sociais. A questao social é portanto, a "matéria prima" e a
justificativa da constituicao do espago profissional do Servico Social na divisdo social e técnica
do trabalho e na construgdo/atribuicao da identidade profissional.

Com o crescimento das demandas por bens e servicos por parte de trabalhadores, o Estado
brasileiro, particularmente na década de 40 é pressionado no sentido de desenvolver a¢6es no
ambito social e passa a intervir diretamente no processo de reproducao das rela¢bes sociais,
assumindo o papel de regulador dessas rela¢bes, tanto na viabilizacdo do processo de
acumulacao capitalista, como no atendimento de necessidades sociais da populacao. Assim, pela
criagdo de politicas no campo social abre-se no Estado, para o emergente Servico Social
brasileiro, um mercado de trabalho que vai ampliar suas possibilidades de intervencao mais além
dos trabalhos de acao social até entao implementados no ambito privado sob o patrocinio da
Igreja Catdlica.

Nesse contexto, a profissdo amplia suas dreas de acdo, assume um lugar na execugdao das
politicas sociais publicas e, a partir dai tem seu desenvolvimento relacionado com as requisi¢cdes
de um Estado que passa a intervir na Questao Social pela media¢do de politicas no campo social.
H3a entdo uma reorientacdo da profissao, que, para atender as novas configura¢des da questao
social, avanca na perspectiva de ampliar seus referenciais técnicos e sistematizar seu espaco
sdcio-ocupacional. Esse processo mantém a profissao no caminho do pensamento conservador
pelajuncao do discurso humanista cristdo com um suporte técnico cientifico de base positivista.
Como nos lembra Netto,

O caminho da profissionalizacdo do Servico social é, na verdade, o processo pelo qual
seus agentes — ainda que desenvolvendo uma auto representagdao e um discurso
centrados na autonomia dos seus valores e da sua vontade - se inserem em atividades
interventivas cuja dinamica, organizacdo, recursos e objetivos sdo determinados para
além do seu controle.[...] Trata-se justamente do espaco que se engendra na sociedade
burguesa quando o monopdlio se consolida, no conflituoso processo em que se gestam
as condi¢bes histdrico sociais para que, na divisdo social (e técnica) do trabalho,
constitua-se um espaco em que possam mover prdticas profissionais como a do
assistente social (NETTO, 2011, p. 71-72).

() Questdo Social neste momento é entendida sob a dtica da Doutrina Social da Igreja Catdlica responsavel pelo
idedrio, pelos conteuldos e pelo processo de formacdo dos primeiros assistentes sociais brasileiros. Esta relacdo vai
imprimir a profissdo que se inicia no pafs, com a criagdo da primeira Escola de Servi¢o Social em 1936 (a atual
Faculdade de Servico Social da PUC/SP) um carater de apostolado apoiado em uma abordagem da quest&o social
como problema moral, como um conjunto de problemas sob a responsabilidade individual dos sujeitos que os vivem.
As primeiras iniciativas de organizacdo da profissdo vinculam-se ao protagonismo de grupos sociais
majoritariamente femininos, participantes do movimento catdlico leigo e responsdveis pela acdo social da Igreja
Catdlica junto aos segmentos mais vulnerabilizados e empobrecidos da classe operdria, especialmente criancas e
mulheres.
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Cabe assinalar que as marcas histdricas que plasmaram a formacdo da sociedade brasileira se
colocam como media¢bes relevantes e permanecem inquestiondveis nas expressdes
contemporaneas da Questao Social brasileira. Estao presentes ainda, desde sempre e nos
processos renovadores do Servico Social brasileiro, no ambito do Movimento de Reconceituacao
do Servigo Social latino-americano.

E no contexto desse processo de Renovacdo que temos a emergéncia de novas vertentes
tedrico-metodoldgicas explicativas da profissdao e da realidade e é no desdobramento desse
processo renovador que merece destaque o Congresso da Virada (Il CBAS) em 1979, onde
aprofunda-se o processo de redefinicao, em uma conjuntura de contestacdo a ditadura militar,
vigente no pais desde 1964, acerca da Dire¢ao Social da profissdo e de seus fundamentos
histdricos, ontoldgicos, ético-politicos, culturais e técnico operativos, alcancando a organizacao,
o trabalho, a formacao e a cultura politica dos assistentes sociais brasileiros.

No ambito da formacgdo, caracterizado pela formulacdo de Diretrizes Curriculares, aprofunda-se
0 debate sobre as Diretrizes seus Eixos e Nucleos. S6 para lembrar as Diretrizes Gerais para o
Curso de Servico Social, foram aprovadas em Assembleia Geral Extraordindria da ABEPSS em 8
de novembro de 1996, constituindo-se em fundamento para a elaboracdo das Diretrizes
Curriculares de 26 de fevereiro de 1999, revisada pela Comissao de Especialistas de Ensino em
Servico Social’. Essas Diretrizes Curriculares tém como pressuposto a permanente atualizacao
dos conteddos tedricos, éticos, politicos e culturais articulados em um conjunto de
conhecimentos indissocidveis, organizados em trés nucleos de fundamentagdo: “ntcleo de
fundamentos tedrico-metodoldgicos da vida social”; “ntcleo de fundamentos da sociedade
brasileira” e “nucleo de fundamentos do trabalho profissional”.

3 As teses sobre a Questdo Social da Revista Temporalis

E no contexto de homologac&o das diretrizes curriculares de 1996 da ABEPSS para os cursos de
Graduacao em Servico Social, que a Revista Temporalis publicou seu terceiro ndmero, tendo
como tema central a Questao Social e o Servico Social, um dos eixos fundantes do trabalho do
assistente social e de seu processo formativo, cuja abordagem foi tema do VII ENPESS, ocorrido
em dezembro de 2000, na UNB. Nesse sentido, a Revista registrou as conferéncias realizadas
nesse Encontro objetivando a ampliacao do debate e sua socializagao.

Foram quatro as conferéncias que marcaram esse Encontro: “A Questdo Social no Capitalismo”
proferida por Marilda lamamoto; “Pobreza e exclusao Social: expressdes da questao social no
Brasil” proferida por Maria Carmelita Yazbek; “Cinco notas a propdsito da expressao ‘questao
social””’ abordada pelo professor José Paulo Netto e “Questdo Social, servico social e direitos de
cidadania” apresentada por Potyara Amazoneida Pereira.

Nessas andlises foram apresentadas bases fundamentais para a abordagem conceitual da
questdo social brasileira, seu vinculo organico com o Servico Social, suas principais formas e
expressoes nessa sociedade. Em sintese, a Questdo social apresentava-se ao debate “[...] como
elemento central na relacdo entre profissdo e realidade” (YAZBEK, 2001, p. 33). Dimensdes
presentes no universo do trabalho do assistente social, as expressdes, sequelas ou

> Areferida comissdo foi composta pelas professoras Maria Bernadete Martins Pinto Rodrigues, Marilda Villela
lamamoto e Mariangela Belfiore Wanderley.
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manifestacdes da questdo social permeiam o cotidiano desse trabalho na sociabilidade do
capital.

O ponto de partida ali formulado por lamamoto (2001) é de que a questdo social explica-se nas
relacbes sociais capitalistas, sua andlise “[...] é indissocidvel das configurac6es assumidas pelo
trabalho e encontra-se necessariamente situada em uma arena de disputas entre projetos
societarios, informados por distintos interesses de classe, acerca de concepcdes e propostas
para a conducdo das politicas econdmicas e sociais” (IAMAMOTO, 2001, p. 10). Nesse sentido,
expressa as desigualdades constitutivas da ordem capitalista e as lutas pela apropriacdo da
riqueza social. Entende a autora, que sua producdo/reproducao assume expressoes histdricas e
“[...] mediatizadas por relacdes de género, caracteristicas étnico raciais e formaces regionais
[...] em processo denso de conformismos e rebeldias, forjado ante as desigualdades sociais”
(IAMAMOTO, 2001, p. 17).

Assim sendo, estamos diante de “[...] questdo que se reformula e redefine, mas permanece
substantivamente a mesma por se tratar de uma questao estrutural, que ndo se resolve numa
formacao econdmico social por natureza excludente” (YAZBEK, 2001, p. 33). Ou seja, a questdo
social é “[...] insuprimivel sem a supressdo da ordem do capital. A dinamica societdria especifica
dessa ordem, ndo so pde e repde os coroldrios da exploragao que a constitui medularmente, a
cada novo estagio de seu desenvolvimento, ela instaura expressdes socio-humanas
diferenciadas e mais complexas, correspondentes intensificacao da exploracdo que é a suarazao
de ser” (NETTO, 2001, p. 48). E ainda Netto que vai nos apontar que a Quest&o Social, na sua “[...]
integralidade, longe de qualquer unicausalidade, ela implica a intercorréncia mediada de
componentes histdricos, politicos, culturais etc.” (NETTO, 2001, p. 46). Em sintese, considerando
as marcas de nossa cultura politica, de nossas histdrias colonial e escravocrata.

Na problematizacao, contida nesses quatro textos, especialmente no trabalho de lamamoto,
vamos encontrar a afirmacdo de que a “[...] expressao ‘questdo social’ é estranha ao universo
marxiano [...]” (IAMAMOTO, 2001, p. 11), “[...] embora os processos sociais que ela traduz,
encontrem-se no centro da andlise de Marx sobre a sociedade capitalista” (IAMAMOTO, 2001, p.

11),

Em direcdo semelhante, afirma Netto que a “[...] andlise marxiana da ‘Lei Geral da Acumulagdo
Capitalista’ [...] revela a anatomia da ‘questdo social’, sua complexidade, seu carater coroldrio
(necessario) do desenvolvimento capitalista em todos os seus estagios” (NETTO, 2001, p. 45).

Lembra ainda Netto em seu texto que na segunda metade do século XIX a expressao “desliza”
para o “universo conservador” tendo como marco a Revolucao de 1848, quando de um lado, a
burguesia encerra seu ciclo progressista e no mundo confessional temos Ledo Xlll com sua
Enciclica Rerum Novarum de 1891.

Assim, para Netto e lamamoto, embora a expressao nao tenha sido formulada no universo
marxiano, seus elementos constitutivos podem ser encontrados na Lei Geral da Acumulacao,
contida no vigésimo terceiro capitulo do Capital. 3

3 Neste XXIII capitulo do Capital, Marx (2013) afirma: “Quanto maiores forem a riqueza social, o capital em
funcionamento, o volume e o vigor de seu crescimento e, portanto, também a grandeza absoluta do proletariado e
a forca produtiva de seu trabalho, tanto maior serd o exército industrial de reserva. A forca de trabalho disponivel
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Recentemente, no livro de Raquel Raichelis, A nova morfologia do Trabalho Servico Social (2018),
lamamoto (p. 72 de seu texto Servico Social, Questdo Social e trabalho em tempo de Capital
Fetiche) assim define a Questdo Social “A ‘questdo social’ e a desigualdade fundante que a
constitui sdo, portanto, indissocidveis da sociabilidade capitalista. Elas envolvem uma arena de
disputas politicas e culturais ante as disparidades socialmente produzidas. As expressdes da
‘questao social’ condensam multiplas desigualdades mediadas por disparidades nas relac6es
género, caracteristicas étnico-raciais, mobilidades espaciais, formac¢bes regionais e disputas
ambientais, colocando em causa amplos segmentos da sociedade civil, no acesso aos bens da
civilizagao. Dispondo de uma dimensao estrutural — enraizada na producgao social, contraposta
a apropriacdo privada do trabalho - a ‘questdo social’ atinge visceralmente a vida dos sujeitos
numa luta aberta e surda pela cidadania (IANNI,1992)”.

Nesta concep¢dao lamamoto vai destacar algumas das media¢des histdricas que configuram as
expressfes particulares da questdao social brasileira e latino americana que necessitam
problematizacdo e aprofundamento.

4 - Expressoes da Questao Social contemporanea em tempos de devastacao do Trabalho

Em tempos de Capital Fetiche, de transformacges estruturais e conjunturais do capitalismo, que
se processam sob a dominancia do capital financeiro, é fundamental decifrar as dimensdes
constitutivas da Questdo Social que “[...] instaurou-se no planeta com a tomada de poder
mundial pelo regime capitalista em sua nova dobra - financeirizada e neoliberal —, poder que leva
seu projeto colonial as ultimas consequéncias, em sua realizacdo globalitaria” (ROLNIK, 2018,

p-1).

Vivemos nesse contexto, como aponta Antunes (2021), formas profundamente predatdrias do
capitalismo, com trabalhadores desprotegidos, desprovidos de direitos e em condicdes de tal
exploracdo que esse tempo “[...] se assemelha ao capitalismo da acumulacdo primitiva”
(afirmacdo em live de aula inaugural do Programa de Estudos Pos graduados em Servico Social
da PUCSP em 19/04/21). Condicdo que se aprofundou na pandemia, mas se relaciona a um
conjunto de medidas anteriores que vém caracterizando o avanco do projeto capitalista
ultraneoliberal. Sem duvida, um contexto que, agravado pela condicao da pandemia do COVID
19, vem colocando em evidéncia questdes relativas a propria sobrevivéncia da Humanidade.

Nessa direcao, a andlise das atuais manifesta¢ées da questao social brasileira e global, tendo
como solo as relagdes que se estabelecem entre as classes sociais sob o dominio do capital
financeiro, considerando as media¢des de género e a questdo étnico-racial, evidencia a
ampliacdo das desigualdades, com suas inUmeras faces. Assim, classe, género e raca sao eixos
estruturantes da dominacdo, processo que é atravessado pela luta de classes, em que os
capitalistas pressionam permanentemente por uma maior extracdao possivel de trabalho nao
pago e trabalhadores, por outro lado, enfrentam uma burguesia que vem buscando minar suas

se desenvolve pelas mesmas causas que a for¢a expansiva do capital. A grandeza proporcional do exército industrial
de reserva acompanha, pois, 0 aumento das poténcias da riqueza. Mas quanto maior for esse exército de reserva
em relacdo ao exército ativo de trabalhadores, tanto maior serd a massa da superpopulacdo consolidada, cuja
miséria estd na razdo inversa do martirio de seu trabalho. Por fim, quanto maiores forem as camadas lazarentas da
classe trabalhadora e o exército industrial de reserva, tanto maior serd o pauperismo oficial. Essa é a lei geral,
absoluta, da acumulagdo capitalista. Como todas as outras leis, ela é modificada, em sua aplicacdo, por multiplas
circunstancias, cuja andlise ndo cabe realizar aqui” (MARX, 2013, p. 719-720).
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formas de organizagdo, subtrair direitos sociais e trabalhistas duramente conquistados. A
violéncia de Estado e a excecdo sao a regra. Cabe lembrar que parte dessa burguesia se
posiciona politicamente alinhada a extrema direita e ao avan¢o do conservadorismo global,
tendo como suporte o ultraneoliberalismo.

Sao tempos de crescimento do conservadorismo de tracos fascistas e de exposicao da face
hiperautoritaria do neoliberalismo nos termos de Dardot e Laval (2016) que afirmam “[...] o
neoliberalismo transformou profundamente o capitalismo, transformando profundamente a
sociedade. Nesse sentido, o neoliberalismo nao é apenas uma ideologia, um tipo de politica
econdmica. E um sistema normativo que ampliou sua influéncia ao mundo inteiro, estendendo a
|6gica do capital a todas as rela¢bes sociais e a todas as esferas da vida [...]” (DARDOT; LAVAL,
2016, p. 7) incluindo o Estado.

Efetivamente, o neoliberalismo, insere-se em um quadro normativo que “[...] emprega ‘técnicas
de poder inéditas sobre as condutas e as subjetividades [...]” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 21) e

“[...] ndo pode ser reduzido a expansdo espontdnea da esfera mercantil e do campo de
acumulacdo do capital” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 21).

Contexto no qual vai se tornando evidente que o capitalismo financeirizado sup6e a moldagem
de subjetividades, necessarias para a instalacao do Estado neoliberal e para a destrui¢ao de todas
as conquistas democréticas e republicanas. [...]. Subjetividade classista e racista, “[...] para ndo
dizer colonial e escravocrata, o que os leva a querer cumprir este papel, sem qualquer barreira
ética e numa velocidade vertiginosa” (ROLNIK, 2018, p.1).

Assim, para uma sintese sobre as manifestacdes da Questao Social sob o comando do capital
financeiro, temos, de um lado: no mundo inteiro massas crescentes de trabalhadores e
trabalhadoras informais, desempregados, uberizados, precarizados, sem direitos, sem unidade
como lembra Virginia Fontes (no Brasil, conforme a - Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNADC) de fevereiro de 2021 sdo 14.4 milhdes de desempregados e 6
milhdes em condi¢ao de desalento, um crescimento de 36% em um ano com impacto de 5% a mais
em relacdo as mulheres). Nesse Brasil, temos oficialmente o dado de que 19 milhdes de pessoas
passam fome dado que, em termos globais, se expressa hoje em 800 milhdes de pessoas,
enquanto a concentragdo de renda e de riqueza alcanga niveis absolutamente obscenos.

De outro lado, temos o avanco da concentra¢do de propriedades, riquezas, a emergéncia de
novos bilionarios, a unidao intima de banqueiros e industriais numa fusao pornografica de todos
os tipos de propriedade de capital (empresas, bancos, servicos, comercio, terras). Em 2020,
somente o capital financeiro foi constituido por 4 vezes o PIB global, gerando crises financeiras
constantes. A financeirizacdo e a enorme concentracao da propriedade expressam os
movimentos atuais da burguesia que controla os diversos segmentos do capital, articulando
consensos e criando mecanismos de sujeicao do Trabalho ao Capital, sem intermediacao de
direitos, exponenciando a Lei Geral da Acumulacao, gerando uma multidao de trabalhadores
disponiveis e subordinados, sem direitos, sem definicao da jornada, em condi¢des de absoluta
precarizacao.

Como afirma Antunes (2021) “[...] tudo vale e tudo ficou mais facil para o Capital [...]” (live aula
inaugural live de aula inaugural do Programa de Estudos Pos graduados em Servico Social da
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PUCSP em 19/04/21) com o avanco da financeirizacdo e do mundo maquinico digital. Para
Pochmann e Oliveira (2020) a condicdo tecnoldgica provoca profundas mudancas na sociedade
regulada por direitos sociais e trabalhistas. Vemos hoje o declinio do assalariamento e a
associacdo do trabalho ao que Vera Telles denomina de viracdo ja em 2004 e Ludmila Abilio,
retomando esse conceito, nos coloca diante da emergéncia do trabalhador Just in time (2020),
sem direitos, com seu trabalho gerenciado por algoritmos, que geram novas formas de
subordinagdo e onde nada € garantido.

Nesse sentido, a natureza desse capital precisa ser desvelada para entender o seu ataque contra
o Trabalho e contra as politicas sociais em relacdo as quais a conclusao que se chega € que nao
interessa a esse “[...] capital manter politicas sociais organizadas e financiadas pelo Estado [...]”
(MARQUES, 2018, p. 110) para essa multiddo sobrante.*

Consideragoes Finais: Servico Social e Questdo Social em tempos adversos

O quadro rapidamente aqui tracado nos coloca diante de uma realidade que nos interpela, que
nos desafia e ndo é certamente uma tarefa facil. Trata-se de questao de grande tensionamento,
pois refere-se a uma interlocu¢cdo com o adverso. Como lutar pela liberdade, pela equidade, pela
justica, pela constru¢ao de direitos, contra praticas racistas e homofdbicas, entre outros
aspectos, nesse contexto? Como levar adiante este embate? Luta desigual, mas que deve nos
encontrar preparadas (0s). Luta que sé se luta no coletivo — um traco dessa nossa histdria ..., mas
que deve ser de cada um, todos os dias. Luta que supde o estudo, a pesquisa, o debate e a
organizag¢ao coletiva. Nao ha melhor caminho para qualificar o trabalho da profissao. O Servico
Social é uma profissdo em movimento na histdria (YAZBEK, 2019).

Entendemos a histdria como processo de multiplas e contraditdrias dimensdes e, assim sendo,
ao mesmo tempo em que se gesta uma direcao, uma tendéncia, um caminho ou movimento,
emergem reacOes e contraposicdes, pois a histdria ndo é linear ou evolutiva e expressa os
antagonismos de classes em suas relagbes. Nao ha momentos histdricos que sejam
homogéneos, como nao ha espacos sem contradi¢cao. O processo histdrico de reproducao da
totalidade das relacbes sociais na sociedade é um processo complexo que contém a
possibilidade do novo, do diverso, do contraditdrio, da mudanca. Nessa perspectiva, ndao ha para

4 Desvendar esse quadro exige desvendar a Teoria do valor Trabalho em Marx.. Como sabemos a teoria do valor
trabalho em Marx (presente nos trés livros do Capital) apresenta a génese e o fundamento do desenvolvimento da
producdo simples do Capital a partir do processo produtor de mercadorias (mercadoria: objeto que contém valor
de uso e valor). Para Marx, (cf. Livro 1) para entender o valor é preciso entender a mercadoria. Em sua andlise ha
uma mercadoria que produz mais valor do que o valor que ela custa (mais valia é igual a mais valor para o capital).
Essa mercadoria € a forca de trabalho. Assim, o valor € uma determinagdo que se cola ao trabalho humano, mas sé
se cola no trabalho pela peculiar forma de organizacdo material da vida social, por ser mercadoria (que tem valor de
uso para outro, portanto valor de troca - tem que circular, caso contrdrio ndo h3 troca). E o tempo do trabalho
abstrato (trabalho humano socialmente necessario, sem considerar a forma de trabalho efetivado) que produz valor
para o capital. E o trabalho abstrato cujo valor aparece como valor de troca A esfera da circulacdo (trocas
permanentes no mercado) é onde a valorizacdo aparece. O Capital é esse movimento de valorizacdo do valor
(primeira definicdo de capital que aparece no Capital) , mas o Capital também é uma relacdo social que transforma
a forca de trabalho em mercadoria, processo que permite a criacdo do valor, pela extracdo da mais valia (tempo de
trabalho excedente ndo pago) absoluta ou relativa. Apresentando simplificadamente, a mais valia absoluta
corresponde ao prolongamento da jornada de trabalho e a mais valia relativa corresponde ao excedente obtido pela
intensificacdo do trabalho obtida pelo maquindrio, pelas TICs,e meios digitais, pela robdtica etc. Nesse caso
sabemos que o tempo de trabalho é potencializado pela Tecnologia, pelo barateamento do capital constante e do
crescimento da superpopulagdo relativa.
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o Servico Social neutralidade, ou possibilidade de deixar de participar desse processo, cuja
direcao esta sempre em disputa.

Estamos inseridos em uma totalidade em permanente reelaboracdo, na qual o mesmo
movimento que cria as condi¢des para a reproducao da sociedade de classes cria e recria os
conflitos resultantes dessa relagao e as possibilidades de sua superagao.

Analisar o Servico Social nesta perspectiva permite em primeiro lugar apreender as implicacdes
politicas do exercicio profissional que se desenvolve no contexto de relacOes entre classes.
Classes que tem cor e género. Ou seja, o trabalho profissional do assistente social é
necessariamente polarizado por interesses em relacao, nao podendo ser pensado fora dessa
trama. Cabe ainda ter presente que nesses tempos, os assistentes sociais, como trabalhadores,
também sofrem com a reducdo do trabalho formal e, consequentemente, o acesso aos direitos
trabalhistas. A experiéncia do desemprego tempordrio e a ameaca de desemprego afetam
diretamente a sobrevivéncia material e social do assistente social, que depende da venda de sua
forca de trabalho para a obtenc¢ao de meios de vida como qualquer trabalhador assalariado.

Nesse contexto de crise, ocorrem profundas transformagbes nas politicas sociais, ambito
privilegiado do trabalho profissional, com a recomposi¢ao dessas politicas que se tornam cada
vez mais focalizadas, desfinanciadas e precarizadas. O desafio é enorme, imensurdvel. E é nesse
ambito que devemos localizar o significado contraditério do trabalho profissional,
especialmente na gestdo e operacionalizacdo de politicas sociais: na disputa pelos sentidos da
sociedade, na luta contra o desmanche de direitos cuja regulacao vai passando para espacos do
mundo privado; na constru¢ao de parametros capazes de deter a privatizacao do publico, e a
destruicdo da politica, na perspectiva de construir a hegemonia dos interesses das classes que
vivem do trabalho em nossa sociedade. Isso a politica social pode construir, deve construir. E, é
por isso que a Politica Social pode ao menos minimizar os impactos das transformacdes aqui
analisadas sobre a vida das classes subalternizadas, nessa dificil conjuntura. Colocam-se assim,
para o Servico Social tarefas imprescindiveis na efetivacdo de direitos(s), e na qualificacdo de seu
trabalho cotidiano.

Em sintese, de modo geral a profissdao é interpelada e desafiada pela necessidade de construir
direitos e outras mediacdes politicas e ideoldgicas expressas sobretudo por a¢bes de resisténcia
e de aliancas estratégicas no jogo da politica em suas multiplas dimensdes, por dentro dos
espacos institucionais e especialmente no contexto das lutas sociais. Seja no tempo miudo do
cotidiano, como tenho tantas vezes afirmado, por dentro dos espacos institucionais onde
atuamos, politizando nossas iniciativas, buscando novas praticas, buscando espacos a ocupar
como conselhos e féruns, considerando as variadas lutas e propostas de resisténcia. Seja no
apoio as resisténcias cotidianas das classes subalternas em suas lutas em nossa sociedade,
expressando que profissionalmente caminhamos junto aos nossos usudrios.

De modo geral, esse tempo de mudancas globais, vem alterando o perfil da Questdo Social, assim
como das requisicdes ao Servico Social e de sua insercao no trabalho coletivo das organizacdes
empregadoras publicas e privadas, os tipos de projetos de trabalho eleitos como prioritarios e o
publico a quem se dirigem, os recursos disponiveis, as tecnologias que apoiam a dinamica
organizacional, dentre muitas outras dimensées. E preciso responder a esses desafios, que sdo
também diversos e sempre imensuraveis na perspectiva do atendimento as necessidades da
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populacdo com a qual trabalha o assistente social. E nesse ambito que devemos localizar o
significado de nosso trabalho profissional, seja ao nivel da pesquisa ou do trabalho cotidiano. Por
um lado, mostra-se fundamental a pesquisa sobre as miultiplas expressdes da “questdo social”
— dos sujeitos e conflitos sociais nelas envolvidos — e das politicas e a¢des do Estado ante as
necessidades e reivindicagbes expressas por segmentos da sociedade civil alvo das agbes
profissionais. Por outro lado, o trabalho profissional realizado na gestdo e operacionalizacdo de
politicas sociais pode minimizar impactos das transformac¢des aqui indicadas, nos limites
impostos a profissao na divisao social e técnica do trabalho, cuja ultrapassagem requer aliangas
e compromissos politicos com as forcas vivas e emancipatdrias que movem a histdria.
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