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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar os caminhos do primeiro “Breque dos apps”, movimento grevista
organizado por entregadores de aplicativos no dia 1° de julho de 2020, contextualizando este grupo de
trabalhadores no mundo do trabalho do Brasil e nas rela¢6es globais neste inicio do século XXI. Levando em
considerac¢do a bibliografia sobre os estudos do mundo do trabalho sobre “novas” e “velhas” formas de
resisténcia da classe trabalhadora no periodo recente, a andlise da acdo paredista é feita a partir de
entrevistas com entregadores organizadores do Rio de Janeiro, Brasilia e Sdo Paulo para que seja possivel
compreender os rumos trilhados pelos entregadores no movimento de precarizacdo-resisténcia. O
argumento aqui defendido é que o “Breque” se tratou da nacionalizacdo de paralisacbes e manifesta¢es
dos entregadores — que ndo se restringiu aqueles que atuam via aplicativos — que j& estavam em curso em
diferentes regides do pais, de modo descentralizado e organizado por outros meios para além das entidades
representativas tradicionais. Em suma, o caminho deste texto é abordar uma discuss@o conceitual das greves
como instrumento histdrico de resisténcia do proletariado em suas diferentes composicées, levando antes
em consideracdo o processo de uberizacdo, para apresentar uma analise interpretativa sobre a resisténcia
contra sua exploragao de um setor-chave na atual dinamica da precarizacao do trabalho.
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ABSTRACT

This paper aims to analyze the paths of the first "Breque dos apps", a strike movement organized by app
food couriers on July 1, 2020, contextualizing this group of workers in the world of work in Brazil and in global
relations at the beginning of the 21st century. Considering the bibliography on the world of work studies on
"new" and "old" forms of working class resistance in the recent period, the analysis of the strike action is
made based on interviews with organizing food couriers in Rio de Janeiro, Brasilia and Sdo Paulo so that it is
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possible to understand the paths taken by the couriers in the precarization-resistance movement. The
argument defended here is that the strike was the nationalization of the strikes and actions of the food
couriers - which were not restricted to those that work via apps - that were already underway in different
regions of the country, in a decentralized way and organized by other means besides the traditional
representative entities. In short, the path of this text is to approach a conceptual discussion of strikes as a
historical instrument of resistance of the proletariat in its different compositions, rather taking into
consideration the process of uberization, to present an interpretative analysis on the resistance against its
exploitation of a key sector in the current dynamics of labor precarization.

KEYWORDS
Breque dos apps; Plataformization; Strikes; Precarization.

Introducao

s estudos voltados as transformag¢des do mundo do trabalho nesta segunda
década do século XXI tém progressivamente se debrucado nas transformacdes
ligadas ao desenvolvimento das tecnologias da informacdo e comunica¢do (TICs) e
no seu impacto no processo laboral e vida dos trabalhadores. Neste movimento, a
relacdo entre precarizacao e plataformizacdo do trabalho aparece como elemento chave.
E fundamental destacar que, embora seja possivel falar que a precarizacdo aparece como
desafio global (KALLENBERG, 2010), as diferencas entre Norte e Sul global precisam ser
levadas em consideracao em qualquer andlise sobre o tema. Ao falar do Brasil, a
precariedade do mercado de trabalho local aparece como elemento estruturante,
carregando em sua composi¢cao marcas de um passado escravista e colonial, além do forte
peso de uma acelerada e recente urbanizacdo ao longo do século XX (ANTUNES, 2019).

Nesse contexto, ao levar em conta as recentes metamorfoses que este marcado de
trabalho — bem como sua marca fundamental, a precariedade — tém atravessado, os
entregadores de aplicativo surgem como figura emblemadtica. Primeiramente, porque
carregam a marca histdrica local do trabalho informal. Além disto, a inseguranca, nos seus
mais diferentes sentidos, aparece como caracteristica central. Por fim, sintetizam bem
como a autoritdria gestdo algoritmica (WEBSTER; MASIKANE, 2022) é o elo entre a
incorporacdo das TICs e 0 aumento da precariza¢do laboral.

Mas de que forma a agao e reacao dos trabalhadores a este processo de degradacao das
suas condicdes de trabalho tem aparecido? Mais precisamente, como uma das respostas
mais diretas e imediatas do trabalho ao capital — a greve — é acionada por estes sujeitos?
Sera que esta ferramenta histdrica da luta de classes se faz presente no cotidiano de
resisténcia deste “novo” grupo de trabalhadores? Na tentativa de responder estas
questdes, este texto apresenta uma contextualizagao dos entregadores no cendrio das
recentes transformag¢des do mundo do trabalho no Brasil, assim como traz a discussao de
alguns conceitos centrais para pensar nesta nova dinamica, fundamentalmente aqueles
apoiados no materialismo histdrico, para abordar as recentes transformacdes laborais,
atentando sempre as suas rupturas e continuidades. Apds isto, abordara o movimento
grevista dos entregadores do dia 1° de julho de 2020, que ficou conhecido como “Breque
dos apps”, tendo em vista a discussao apresentada. Para isto sdao trazidas entrevistas
realizadas com entregadores que organizaram o movimento. O objetivo central é
contribuir, empirica e interpretativamente, com o debate mais geral sobre o tema de
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greves e protestos no contexto das recentes mudangas no mundo do trabalho, tendo em
vista a relevancia deste emblematico grupo nos processos de uberizacdo do trabalho que
ocorre de modo desigual em todo o globo.

Os motoboys e a plataformizacdo das entregas no Brasil

A atividade remunerada de entrega de mercadorias nao € uma novidade trazida para o
Brasil pelas plataformas digitais de delivery. Este trabalho, na verdade, remonta a séculos.
Todavia, mesmo as entregas motorizadas tém sua trajetdria anterior ao surgimento dos
aplicativos. As décadas de 1980 e 1990 costumam ser indicadas pela escassa bibliografia
especializada como momento em que os motoboys aparecem e ganham maior visibilidade
(OLIVEIRA, 2003; SILVA, 2009; BARBARIC, 2016). Além do traco marcante da informalidade
(SILVA, 2006), é possivel dizer que houve, ao longo destas ultimas décadas do século XX e
primeiras do XXI, o surgimento de uma “cultura motoboy” (SANTOS, 2010), inclusive com
forte papel de uma linguagem comum entre estes trabalhadores (SILVA, 2010). Vale
ressaltar que os entregadores ciclistas, embora existam até ha mais tempo do que os
motoboys, ao contrdrio destes ndo formaram um grupo coeso e organizado politica e
culturalmente, e os estudos sobre suas experiéncias laborais no Brasil sao ainda mais
escassos (SOUZA, 2022).

Esta minima contextualizacao dos motoboys no periodo anterior a chegada dos aplicativos
é importante porque aponta para a forma na qual as TICs transformaram suas condicOes
de trabalho. E as mobilizac6es dos entregadores — fundamentalmente o “Breque dos
Apps” — estdo relacionadas a estas mesmas alterac6es. E fato que o trabalho de entregas
via aplicativo esta ligado com a incorporagao das TICs no ambiente laboral de modo mais
amplo, algo que tém ocorrido de forma desigual e nos mais variados setores ao redor de
todo o globo. Entretanto, vale demarcar as mudancas do capitalismo de plataforma
(SRNICEK, 2016) representam uma grande ofensiva do capital, e discutir alguns elementos
estruturantes sobre este tipo de gestdo, organizagao e controle se faz necessario para
caracterizar tanto o mundo do trabalho hoje quanto a atividade dos entregadores de
aplicativo em particular, essencialmente no que tange seu sentido de precarizacao.

Apesar de muitos termos serem utilizados pela bibliografia para tratar destas mudancas,
no Brasil “Uberizacdo” tem aparecido como o conceito mais amplamente utilizado.
Embora esteja diretamente vinculado a uma companhia, ele pode ser citado para descrever
qualquer atividade de trabalho via aplicativo ou plataforma digital, na qual ndo exista
reconhecimento de vinculo entre empresa e aquele que realiza a tarefa. Assim, nesta forma
de trabalho o impacto das tecnologias aparece de modo particular, e uma boa chave de
interpretacdo € lancada a partir da exploracao deste conceito. Também chamada por Abilio
(2020) de “consolidacdo dos trabalhadores Just-In-Time”, a Uberizacdo traz consigo
drasticas consequéncias para o lado dos trabalhadores.

Em primeiro lugar, vale dizer que as empresas costumam se intitular juridicamente como
empresas de tecnologias. Segundo o discurso patronal destas plataformas, elas apenas
unem, através da coleta, organiza¢ao e analise de dados, demanda de um servico e sua
relativa oferta. Na pratica, isto significa um extremo controle da atividade por parte das
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empresas, com a execugao de baixas remunerac¢des, jornadas exaustivas, desprotecao
social, além de grande admissao de riscos por conta dos trabalhadores. Levando em conta
estes elementos, a Uberizacdo, segundo Abilio (2020, p. 112), deve ser compreendida de
modo amplo, acionando o entendimento de:

Uma tendéncia em curso que pode ser generalizavel pelas rela¢gdes de trabalho,
que abarca diferentes setores da economia, tipos de ocupagdo, niveis de
qualificacdo e rendimento, condicGes de trabalho, em ambito global. [...] e que
culminam em uma nova forma de controle, gerenciamento e organizacdo do
trabalho.

Além disto, para dar significado a chegada da uberizacdo no Brasil, se faz importante
enxergar a chegada e expansao deste tipo de gestdao do trabalho no pais como resultado
do aprofundamento de estratégias de ofensiva do capital ao trabalho que estavam sendo
gestadas no mundo hd décadas (ABILIO, 2020). Ao mesmo tempo, € preciso compreender
este fendbmeno como um momento especifico da estrutural precarizacdo do trabalho
(DRUCK, 2011) que se faz presente na realidade brasileira.

Dessa forma, uma boa pista para ser trilhada na investigacao da relacdo entre as
plataformas e degradacdo generalizada das condi¢des de trabalho estd no aumento da
desigualdade social. Este movimento é traduzido no crescimento da distancia entre uma
cada vez menor parcela de trabalhadores qualificados e o crescimento do setor mais
precarizado da classe trabalhadora (ANTUNES, 2019). Em suma, olhando para o lado da
maior parte do proletariado, a uberizacdo aparece como parte fundamental de um
processo que tende a aumentar o grau de precarizacao laboral. Fato é que se trata de um
movimento de transforma¢des no mundo do trabalho que envolve, ao mesmo tempo, a
incorporacdo de modernas tecnologias e um rebaixamento geral das condi¢bes de
trabalho (FRANCO; ROBLES, 2022).

Visando compreender o vinculo entre a degradacdo das condi¢bes de trabalho e a
plataformizagdo das entregas no Brasil, vale ainda tecer algumas considera¢des acerca das
especificidades da constituicdio do mercado de trabalho no pais. Neste caminho, é
fundamental relembrar que a precarizacdo ndo é uma novidade do periodo recente, trazida
pelo processo de Uberizacdo. Mesmo em nivel global, ao levar em considera¢ao a norma
do assalariamento e das relacdes de trabalho no capitalismo, o que aparece como regra é
o trabalho inseguro, com baixas remuneracdes, longas jornadas; ou seja, o “emprego-
padrao” — estavel, com direitos garantidos, seguro etc. — é que, na verdade, surge como
uma anomalia histdrica na sociedade das mercadorias (LINDEN, 2017).

Trazendo a realidade de um pais do Sul Global como o Brasil, a relagdo entre a precarizacao
e a formacgao do proletariado precisa também abranger outras questdes mais particulares.
Os pesos da escravidao, do contexto colonial e da rapida e recente urbanizacao do século
XX sdo centrais na composicdo da precarizacdo estrutural no pais (MATTOS; TERRA;
VARELA, 2017). Dentro deste movimento, informalidade aparece como marca registrada
do proletariado local. Embora a precarizacao ndo se restrinja a informalidade, esta é um de
seus elementos centrais.
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E no contexto brasileiro de particular aumento e reconfiguracdo da precariedade laboral,
fruto também da reestruturacdo produtiva (DRUCK, 2011), que os aplicativos de entrega se
expandiram a partir de 2016. Neste movimento, os antigos motoboys sofreram
progressivamente uma piora generalizada em suas condi¢des de trabalho, seja aqueles que
trabalham via plataformas ou os que ndo fazem uso desta tecnologia (SOUZA, 2022). Ao
lado deste grupo, outros sujeitos comecaram a trabalhar no delivery de aplicativo, em um
contexto de aumento do trabalho informal e crescimento do desemprego que foi
catalisado pela pandemia. Isto trouxe uma grande diversificagdo no perfil do grupo
(SOUZA, 2022). E este amplo coletivo de trabalhadores que sentiu os efeitos da expanso
precarizada do delivery de aplicativo, e em resposta a isto procurou se organizar para lutar
por melhores condi¢des de trabalho.

Os setores precarizados e suas velhas e novas formas de resisténcias

A acao de resposta dos trabalhadores contra sua exploracao estd longe de ser novidade. A
luta politica faz parte da génese e constituicdo da classe trabalhadora (THOMPSON, 2011).
Dentro da sociedade capitalista, a formacado do proletariado enquanto classe estd marcada
por acdes de resisténcia contra a exploracao do trabalho subsumida a dinamica de
expansao do capital, com as fugas, manifestacOes e paralisa¢des laborais sendo centrais
neste processo. Acerca das greves, nosso objeto central, elas

podem ser definidas como formas de lutas, coer¢do e poder, nas quais um grupo de
trabalhadores, agindo coletivamente, para de trabalhar para dar refor¢o a
reivindicacbes econdémicas, sociais efou politicas de interesse dos trabalhadores
diretamente envolvidos e/ou de outros. (LINDEN, 2013, p. 203).

Em nosso caso particular, a preocupacdo esta sobre a existéncia destas a¢des no século
XXI, protagonizada por um setor de grande relevancia na dinamica de reestruturacdo
plataformizada do mundo do trabalho, os entregadores de aplicativo. Em outras palavras,
busca-se aqui investigar como este setor-chave da atual conformacao da classe-que-vive-
do-trabalho (ANTUNES, 2017) faz uso do instrumento das greves na luta por melhores
condicdes de trabalho, que de certa forma aponta para uma luta contra o capitalismo de
plataforma (WOODCOCK, 2022).

Vale dizer que, na transicao do século XX para o XXI, a crescente parcela informal e mais
precarizada do proletariado tem protagonizado conflitos sociais e mobiliza¢des, ainda que
que por vezes consideradas ‘“tumultos espontaneos” ou “levantes voluntaristas”
(HARVEY, 2011, p. 196). Pensando nas reflexdes académicas sobre o tema, é possivel
observar que posicionamento quanto aos protestos do setor mais pauperizado da classe
trabalhadora esta em didlogo com o debate sobre o0 uso ou nao das formas tradicionais de
resisténcia do proletariado. Ainda que Harvey nao defenda que estes atores sociais estejam
totalmente afastados da organiza¢ao de greves, outros autores advogam que este “novo
sujeito coletivo” ndo utiliza os instrumentos histdricos de resisténcia ao capital que
marcaram boa parte do século XX.

Standing (2014), cuja obra é uma das mais influentes deste grupo, aponta a tendéncia do
fim das tradicionais formas de contestacdo pelos trabalhadores precadrios. Assim, defende
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a existéncia de um diferente padrao de organizacao coletiva desses sujeitos, e mesmo uma
hostilidade por formas histéricas de mobilizacdto como os sindicatos. Como
desdobramento dessa argumentacao, as greves também tenderiam a perder espaco. Essas
teses tém forte ressondncia em alguns textos que buscam analisar as resisténcias do
proletariado no periodo recente. Nascimento (2016), em texto centrado na acdo de
trabalhadoras na Bahia, defende que greves, boicotes e operacdes tartarugas, e outras
a¢bes com dimensdao mais nitida de oposi¢ao e contrariedade ao capital, sdo mais
caracteristicas do periodo fordista, diferente do que ocorre na fase “pds-industrial” do
capitalismo. Por sua vez, dentro desta mesma discussdo, Luna e Oliveira (2022, p. 78), ao
analisarem a dinamica laboral dos trabalhadores de aplicativo, demarcam que

A existéncia de poucos locais fisicos de encontro dos trabalhadores e
trabalhadoras das empresas plataformas, com hordrios e uma rotina de trabalho
fixa, faz com que os trabalhadores fiquem cada vez mais dispersos, ndo existindo
aquela sociabilidade ao chegar, no intervalo ou até mesmo na saida do local de
trabalho. Isso acarreta de maneira significativa na fragmentacdo dos
entregadores.

Assim, as referidas autoras partilham que os “novos” agentes sociais, por conta de suas
caracteristicas especificas fruto da uberizacdo, tendem a ser “inorganizdveis”. Em sintese,
com forte didlogo entre si, esses textos indicam que as mudancas no capitalismo recente
trouxeram consigo: (1) ou novos sujeitos para além do proletariado, (I1) ou a negacdo das
tradicionais formas de resisténcia contra a exploracdo, seja por impossibilidades concretas
ou por escolha destes individuos, (I11) ou todos estes elementos concomitantemente.

Tecendo uma critica as consideracdes de Standing, Braga (2017) busca acrescentar a
caracteristica dos novos movimentos sociais pautas relacionadas a precariedade da vida de
modo geral, e ndo somente aquelas restritas as relacbes de trabalho, sendo o estado
nacional seu principal alvo. Além disso, coloca que as novas organizacdes destes sujeitos,
mesmo na realidade europeia, possuem uma relagao — ainda que instadvel — com os
sindicatos tradicionais, que ora os aproxima ora os afasta, sendo as greves recursos
utilizados quando as pautas sdo comuns entre os grupos (BRAGA, 2017). Nesse movimento,
o uso de a¢bes paredistas nao desaparece de cena, mas apenas sao pautadas por uma nova
forma de pensé-las. Por sua vez, Tassirani e Maccarone (2020), analisando as resisténcias
dos trabalhadores uberizados, defendem que, desde 2016, as plataformas de aplicativo
tém se tornado importantes epicentros de disturbios laborais, contrariando as teses da
“inorganizacao” destes sujeitos precarizados. Ou seja, a partir de exemplos concretos do
aumento da resisténcia contra a exploracao do trabalho pelo proletariado precarizado é
possivel notar que persiste a atualidade destas estratégias no inicio do século XXI.

Por outro lado, ao abordar a importancia delas no combate a austeridade e a liberalizacao
da economia — ou seja, relativas ao periodo em questao neste artigo —, especialmente as
greves gerais, Costa e Dias (2019, p. 396) afirmam que a constru¢do de um

sindicalismo convictamente orientada para o mundo do trabalho precario e
informal impde-se como urgente. A influéncia que este poderd ter no futuro
dependerd da sua capacidade, enquanto ator estratégico, de empreender
mudangas substanciais no seu modus operandi.
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Embora ndo seja objetivo aqui negar o papel e a importancia, no passado, presente e
futuro, que as entidades representativas dos trabalhadores possuem na dinamica da luta
de classes, uma visdo demasiadamente institucionalista dos movimentos de resisténcia do
proletariado — fundamentalmente as centradas nos setores mais atingidos pela
instabilidade e desprotecdo social — pode perder o foco das a¢des antiexploracao que
estes sujeitos tém apresentado em seu cotidiano. E vale ainda destacar que os estudos
acerca dos movimentos grevistas historicamente costumam centrar suas andlises no papel
e acao dos sindicatos, fazendo com que os movimentos paredistas organizados por fora
destas instituicoes sejam menosprezados (LINDEN, 2013).

Acerca da realidade brasileira, a despeito da atual ofensiva do capital ao trabalho — a qual
resulta em uma forte tentativa de desarticulacdo na solidariedade entre proletariado
dentro e fora de seu ambiente de trabalho (ANTUNES, 2019) — o que tem sido observado
neste século XXI é a retomada do crescimento no nimero de greves no pais (RIBEIRO,
2022). Nesse sentido, acbes grevistas continuam como ferramentas fundamentais e
privilegiadas pelo proletariado no contexto deste primeiro quarto do século XXI. Mesmo
quando se coloca em questdo setores mais desprotegidos e precarizados, como 0s
entregadores de aplicativo, elas estdo presentes, ainda que sejam organizadas por fora de
entidades representativas. Mas uma mudanca que pode ser apontada e que estd
relacionada as recentes transformacdes tecnoldgicas estd no uso das TICs pelos préprios
trabalhadores. Sao elas o grande meio utilizado para reorganizar o controle laboral neste
movimento de uberiza¢dao do trabalho, mas também o caminho para que muitas das greves
e protestos protagonizados pelos setores precarizados do proletariado sejam organizadas
(CINI, 2022). No caso dos entregadores de aplicativo, suas acdes paredistas tém sido
prioritariamente organizadas e divulgadas por redes sociais e aplicativos de comunicagao
pessoal, com ou sem participacao de entidades representativas. Nesta mesma discussao,
é importante ressaltar que, apesar da atomizacao e individualizagao dos trabalhadores
plataformizados ser apontada como um dos pilares da uberizacdo, hd um excessivo
destaque a possibilidade de ndo existirem muitos encontros presenciais entre estes
sujeitos (GONSALES, 2020). Contudo, no caso dos entregadores de aplicativo o que tem
sido registrado € a importancia do contato e da sociabilizacao entre estes sujeitos durante
seu cotidiano laboral, seja no Brasil ou em outros lugares do globo (SOUZA, 2022). Assim,
a sociabilizagao deste grupo — seja através do uso das TICs ou mesmo dos espagos fisicos
como pragas, estacionamentos etc. — aparece como uma das grandes marcas na
organizagdo das greves protagonizadas por este setor.

Metodologia utilizada na pesquisa sobre o “Breque dos apps”’

No segundo semestre de 2021, foi realizada uma investigacdo com entregadores de
aplicativo que contou com entrevistas feitas com liderancas do “Breque”. Esta pesquisa
teve como base arealiza¢ao de seis entrevistas qualitativas semiestruturadas com sujeitos
ativos na articulacdo da agao grevista no Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Brasilia, através de
amostragem em bola de neve, apds contato prévio com alguns destes via redes sociais. As
perspectivas de Histdria Oral de Alberti (2005) e Portelli (1997) foram também base desta
investigacdo. Por se tratarem de localidades diversas, quatro destas foram feitas via Zoom,
mas seguindo 0 mesmo roteiro que versava sobre condi¢des de trabalho, trajetdria
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individual, atua¢bées no mercado de trabalho antes do ingresso no ramo das entregas, a
organiza¢ao de protestos contra os aplicativos antes do “Breque dos apps”, e os caminhos
da mobilizacao do “Breque” em si. Ao lado da andlise do relato, foram examinadas, além
da bibliografia sobre o tema, materiais midiaticos que também abordaram os eventos
narrados, o que foi essencial para compor o quadro geral da acdo de resisténcia dos
entregadores para além do ato de 01 de julho de 2021. Isso possibilitou uma investigacao
sobre os momentos anteriores ao ato grevista que, em nossa perspectiva, foram essenciais
para a mobilizacdo e mesmo execucao do ato paredista.

O Breque dos apps e a nacionaliza¢do da luta dos entregadores de plataforma

No dia o1 de julho de 2020, passados poucos meses do inicio das primeiras medidas
governamentais de isolamento social, os entregadores de aplicativo protagonizaram uma
greve nacional que contou com adesdo significativa destes trabalhadores nas principais
cidades do pais, e mesmo com apoio internacional (FILGUEIRAS; ANTUNES, 2020). Dentre
suas principais reivindicacbes estavam o aumento no valor das taxas recebidas por
entrega, términos dos bloqueios indevidos, seguro contra acidentes, além de licenga
remunerada em caso de afastamento e equipamentos de protecdo contra a Covid-19.
Analisando primeiramente a pauta do movimento, encontramos demandas ligadas a
melhores condi¢des de trabalho e seguranga no contexto do inicio da pandemia do novo
coronavirus. Sendo um dos grupos que continuou a trabalhar nas ruas mesmo com a crise
sanitaria, é possivel dizer que foi este contexto um dos grandes estimulos a organizacao
da greve.

Defendemos que o “Breque dos apps” se tratou da nacionalizacdo de mobiliza¢bes
menores e mais localizadas contra a plataformizacdo das entregas e a subsequente
precarizacdao da atividade, cujas pautas eram centradas em melhores condi¢Ges de
trabalho. A partir dos relatos colhidos é possivel acompanhar as paralelas trajetdrias de
atuagao destes trabalhadores, bem como sua convergéncia rumo a greve nacional.

Ralf ingressou nos aplicativos no ano de 2018, iniciando suas atividades vinculado ao app
da Loggi. Antes trabalhador de feiras livres, estava “acostumado com reunido com
vereadores, prefeitura, lideranca do Estado pra falar dos direitos dos feirantes e denunciar
0s esquemas que existiam ali”’' . Expondo acerca das mudancas sentidas na plataforma no
contexto da emergéncia sanitaria da Covid-19, Ralf lembrou que

a Loggi sempre pagou bem. Sempre teve essa fama. Mas chegou a pandemia e
ela quis se aproveitar da situacdo. O que antes ela pagava R$120,00, passou a
pagar R$30,00. Sem exagero nenhum. Agora com mais entrega por causa do
isolamento, tem muita gente [entregando] na rua. Pode botar o preco Id em baixo
que alguém vai aceitar. Eles comecaram a liberar a entrada para qualquer um,
sabendo que assim iam ganhar mais dinheiro. Foi ai que eles abaixaram muito o
valor da entrega.

Mas, o entregador recordou que houve um episdédio decisivo para a organizacao dos
entregadores da Loggi no Rio de Janeiro, os quais j& estavam insatisfeitos com o aplicativo

" Entrevista realizada em 01/10/2021.
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antes mesmo da pandemia. Em janeiro de 2020, devido a uma grande reducao das tarifas
de entrega, um grupo de entregadores de um dos principais galpdes da empresa no
municipio decidiu fazer paralisar suas atividades. Em retaliacao, apds o encerramento da
acdo paredista sem que as demandas dos trabalhadores fossem alcangadas, a empresa
“encerrou a parceria” com todos os 50 entregadores que compuseram o ato. A acao
patronal, por um momento, serviu para fazer com que tudo aparentemente voltasse ao
normal. Mas em junho de 2020, em um contexto diferente daquele do inicio do ano pois a
pandemia ja iniciara, houve um novo movimento grevista, desta vez com uma adesao
muito mais significativa e interrompendo as atividades em praticamente todos os galpdes
do Rio de Janeiro. “Parou tudo”, disse Ralf. “A gente organizou tudo com calma, pelo
grupo do WhatsApp, e deu certo. Repercutiu no Brasil inteiro”. A partir desta acao, conta
Ralf,

A gente comecou a fazer parte de outros grupos, e ai comecamos a ver que a
préxima paralisacdo tinha que ser nacional, e ndo sé contra a Loggi. Estava tudo
muito ruim. Tinha que parar tudo mesmo. Todo mundo j& andava reclamando das
taxas, da falta de suporte, dos bloqueios sem motivo. Dai nasceu o breque.?

No ano de 2012, Abel comecou a atuar no delivery em Brasilia pela empresa Motoja. Com
registro em carteira, trabalhava 8 horas por dia, entregando pacotes e malotes para
empresas que contratavam seu servico através da Motojd. Sua funcdo era realizar o
delivery dos mais variados itens — inclusive convites de casamentos, que “era uma das
coisas que mais tinha para fazer”3 . Apesar da jornada ser integral, conseguia conciliar a
atividade com sua faculdade, e assim fez por dois anos, até concluir o ensino superior. Sua
remuneracao era de dois saldarios minimos, com adicional de 30% de periculosidade. A
companhia ainda arcava com os custos do combustivel, que na época ficava na faixa de
400,00 reais. Com acesso aos direitos trabalhistas, ndo trabalhava aos domingos e feriados,
tirava férias e recebia 13° salario. Apds a conclusdo de seu curso na drea de Recursos
Humanos, conseguiu um trabalho com sua formagao, e logo saiu do ramo das entregas.

Pensei que era o melhor que estava fazendo. J3 tinha ficado muito tempo em
bicos, de garcom, de seguranca... eu via o delivery como uma oportunidade
mesmo de ganhar um dinheiro. Pagava bem, bem mais do que agora. Mas achei
que trabalhando na minha area seria melhor. Eu fiz faculdade para isso, né? Mas
acabou que n3o foi assim ndo.

Apds pouco mais de ano, com o nascimento de sua filha, resolveu tentar algo que lhe
proporcionasse uma remunera¢ao maior e que também lhe trazia maior satisfacao. Foi
entdo que, apds indicagao de um colega, comecou a fazer corridas como motorista de
Uber. No ano de “2016, a Uber pagava bem. Dava para tirar um dinheiro bom sim. Era
promocao [para os motoristas] o tempo todo”, disse ele. Todavia, com o passar do tempo
os rendimentos comecaram a cair, e Abel procurou outro setor que estava iniciando,
também com pagamentos que o interessavam. Assim que, no ano de 2018, passou a
realizar entregas de motocicleta pela iFood durante os turnos de maior movimento, nos

2 Entrevista realizada em 01/10/2021.
3 Entrevista realizada em 16/12/2021.
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hordrios do almoc¢o e do jantar. A atuacao nas duas plataformas ndo durou muito tempo.
No ano de 2019 percebeu que

N3o valia a pena ficar de motorista da Uber ndo. Combustivel aumentando muito.
E a iFood estava dando muita promogdo [para os entregadores]. Entdo estava
compensando mais ficar s6 na moto. Fora que era o que eu gostava mais de fazer.
Ent3o juntou tudo e em 2019 fiquei s6 nas entregas mesmo. E também era muito
assalto que estava tendo. Cheguei até a devolver o carro para o banco.

Mas logo Abel comegou a sentir, mais uma vez, a queda nos seus rendimentos. Ao longo
do ano, as promog¢des foram diminuindo, e mais entregadores apareciam praticamente
todos os dias. Isso fez com que também comecasse a existir mais contato entre os préprios
motoboys nos locais de espera por novas chamadas. As conversas eram as mais variadas
possiveis, e falar sobre as condi¢Ges de trabalho passou a fazer parte do cotidiano destes
trabalhadores. Foi assim que, logo no inicio de 2020, comecou-se a discutir a formacao de
uma organiza¢dao para que estas conversas se tornassem demandas e algo pudesse ser
feito. Vale lembrar que Abel ja havia participado “de protestos contra as mas condi¢des de
trabalho desde a Uber”, o que certamente fez contribuiu para que algo mais concreto
ganhasse vigor.

A gente até procurou a galera da antiga, que lutou muito pela Lei de 2009 [Lei
nacional da regulamentacdo da atividade de motofretista], para ver mesmo como
fazer para organizar. Lembro que quando eu comecei I3 trds, teve muita gente
que lutou pela regulamentacdo. Entdo a gente junto procurou fazer algo para
poder questionar as empresas pelas nossas condi¢des de trabalho. E af que surgiu
a OAPP.#

Foi entdo no inicio de 2020 que foi criada a Associacdo de Motoboys Autdnomos e
Entregadores do Distrito Federal (AMAE), que mais tarde mudou de nome para
Organizacdo Associativa de Profissionais por Plataforma digital (OAPP). Nunca é demais
lembrar que com o inicio da pandemia do SARS-COVID-2 o trabalho dos entregadores nao
foi interrompido. Pelo contrario, houve, no come¢o, uma maior demanda por entregas.
Mas isso sem nenhum tipo de suporte por parte das empresas.

Esse foi o contexto para que houvesse a decisdo para marcar um dia de paralisacdo em
Brasilia. A data, a principio, seria no 1° de maio: “A gente queria parar no dia do trabalhador.
Porque é importante, né? E, para a gente, feriado é mais trabalho ainda. Mas acabamos
escolhendo outro dia”. Toda esta discussao foi feita fundamentalmente por WhatsApp.
Mesmo que encontros fisicos continuassem acontecendo, a troca de mensagens digitais
era o principal meio de comunicagao dos entregadores. No aplicativo de mensagens existia
o grupo relativo a AMAE, mas os entregadores costumam nao fazer parte exclusivamente
de um grupo voltado a categoria. E foi através desta circulacao de informag¢des no meio
digital que Sorriso, um dos entregadores que atuava junto de Abel, ficou sabendo que Ralf
fez parte de uma greve contra a Loggi, e logo o convidou para um outro grupo no aplicativo
de mensagens. Por |4 as conversas se intensificaram, e o “Breque” foi cada vez mais
ganhando forca e carater nacional. Este “grupo das liderancas” ganhou robustez, e por [4

4 Entrevista realizada em 16/12/2021.
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as principais decisdes eram tomadas para posteriormente serem disseminadas nos grupos
locais.

No Estado de Sao Paulo o movimento de paralisagao também contou com acdes prévias.
Nascimento, entregador paulista que ha mais de 30 anos atua com este tipo de trabalho,
iniciou suas atividades por indicacao de conhecidos. No ano de 1989 resolveu utilizar a
moto que possuia para fazer um “bico e ganhar um dinheiro extra” com entregas de seu
bairro

N&o era nada certo. Comecei com uns freelas, mas fui indo. Eu sempre gostei de
moto. E por isso que estou até hoje nisso. Ndo é facil ndo, e ja trabalhei de tudo
quanto é jeito. Mas 13 atras foi bom. Ja tinha um pessoal que fazia isso, mas ainda
era algo novo, ser motoboy. Os vizinhos e uns colegas comegaram nisso e eu fui
junto.’

O final da década de 1980 em S3o Paulo, como apontado anteriormente, é
costumeiramente indicado como o periodo do surgimento dos motoboys. E interessante
ainda observar a histdria profissional de Nascimento, que oscila pelas mais variadas formas
de se atuar no ramo. Sua trajetdria e percepcao da atividade podem auxiliar na elucidacao
do sentido geral do “Breque”, assim como no que esta acdo coletiva pdde acionar nos
envolvidos. Nos primeiros 15 anos de sua carreira, Nascimento transitou entre freelancer e
cooperado, e chegou a ser celetista por 1 ano em uma outra empresa de delivery. Quando
resolveu voltar a trabalhar nas entregas, depois de estar recuperado de um problema de
saude, foi contrato por um colega que iniciou como motoboy como seu contemporaneo.
Mas sua experiéncia, além de diferentes ramos do delivery, passou também por ser
proprietario de empresas de entregas, nas quais chegou também a realizar a atividade.

Eu ja fiz rdpido minha rede de clientes, ja trabalhei com pizza também, jornal... um
pouco de tudo. Ja cheguei a ter mais de 30 funciondrios na minha empresa, que
abri em 2004. A tltima delas eu fechei em 2019, porque nao tinha como concorrer
com os aplicativos. Mas foi sempre tudo certo. Paguei tudo para todo mundo,
gracas a Deus. E que meus clientes ndo tinham como continuar comigo. Era muito
mais barato fazer tudo comiFood. E vou te falar, isto aconteceu com muita gente.
AiFood veio e esculhambou tudo.®

A partir de sua trajetdria e relato, é possivel identificar os tracos de solidariedade e
identidade fundamentais na atividade de motoboys (BARBARIC, 2016). Por exemplo, foi
possivel notar que Nascimento sempre se enxergou como entregador, mesmo no
momento que possuia uma estrutura de Pequena Empresa. Até porque, como relatou na
entrevista, por diversas vezes realizou a entrega de produtos em sua prépria companhia.
Ao mesmo tempo em que deixou claro que contratou “colegas de trabalho”, afirmou que
“sempre quis fazer que a gente, os motoboys [que trabalhavam em suas empresas]
estivessem bem, porque trabalhar nas ruas ja é dificil mesmo tendo boas condi¢des de
trabalho na firma”. E, na verdade, o gatilho a sua participagdo na organiza¢ao de
manifestacdes foi a piora geral nas condi¢des de trabalho dos entregadores. Em momento

5 Entrevista realizada em 07/09/2021.
6 Entrevista realizada em 07/09/2021.
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algum uma possivel perspectiva patronal foi acionada na fala de Nascimento. A progressiva
piora da remuneracao recebida foi o grande centro de sua argumentacao.

Olha, a situagdo estava ruim antes da pandemia. A gente ndo conseguia mais tirar
um dia de trabalho n3o. Como pode, em 2015 a gente ganhava 10, 12 reais por
entrega, e hoje ganhar 3? Isso ndo existe. Mas com a pandemia a gente ndo pode
parar, ndo é? Se ndo trabalhava, ndo ganhava. E na TV ja vinham falando que a
gente era herdi, e tudo mais. Ai a gente comecou a pensar em deixar de entregar,
mas fazendo uma greve mesmo. N&do era sé pra ficar em casa, e tinha que juntar
um grupo grande que quisesse participar. Daf que veio o “Breque”.

Mas, assim como no Rio de Janeiro e Brasilia, eventos anteriores unificaram parte dos
entregadores e possibilitaram sua organizacao com maior antecedéncia. No dia 20 de abril
de 2020, ja no contexto da pandemia do SARS-COVID-2, ao lado de um grupo de centenas
de entregadores de aplicativo, foi realizado um “buzinaco” que partiu do centro do
municipio de Sdo Paulo e terminou em frente a sede da iFood em Osasco, demandando
material de protecdao basico como alcool gel e mascaras, além de melhores condicbes de
trabalho (MAIA, 2020). Nando, 29 anos, que estava com este grupo, contou que

A situacdo estava sé piorando, e assim, com o come¢o da pandemia, naquele caos
que estava, ninguém sabendo o que iria acontecer, todo mundo achando que ia
morrer, a gente continuou trabalhando. Mas eu lembro que aindaem 2019 a gente
ja estava falando disso no grupo la [do aplicativo de mensagens WhatsApp]. Entdo
decidimos organizar um protesto, indo do centro até 14 na sede [da empresa
iFood]. Porque eles ndo estavam ligando para a gente pegar a Covid ndo. Entdo o
minimo era dar o material de protecdo, ja que pagamento sé continuava caindo.
Rolou isso dai em abril, e como ndo deu em nada, decidimos organizar alguma
coisa ainda maior. Lembro até que teve um pessoal 1a que fez de novo na semana
seguinte.”

Nando esta se referindo a manifestacdo que ocorreu exatamente uma semana depois, dia
27/04/2020, em Campinas. Nesses casos especificos, o entregador de 29 anos recorda que
“ndo teve participacdo nenhuma do sindicato. Foi a gente mesmo que resolveu fazer”.
Nesse sentido, é importante lembrar que protestos em busca de melhores condicbes de
trabalho protagonizados pelos entregadores de aplicativo em S3o Paulo sem participacao
de entidades representativas sdo registrados pelo menos desde 2018 (FILGUEIRAS;
PEDREIRA, 2019).

As trajetdrias de Nando e Nascimento se cruzaram, em primeiro lugar, no meio digital.
Alguns dos entregadores que estavam presentes nos atos faziam parte de grupos de
WhatsApp que incluiam outros colegas de profissao de Estados diferentes. Foi por 13 que
parte dos integrantes se demonstrou disposto a nao ligar os aplicativos por um dia, e a
ideia foi ganhando forca. Nascimento recorda que esteve em contato com liderangas de
outras manifestacdes de outras cidades do pais — que incluiam Ralf, Abel e Sorriso — e
assim os entregadores paulistas resolveram compor uma atividade nacional, com a maior
adesdo possivel. Ainda sobre a organizacao no Estado de Sao Paulo, o entregador conta
que ela foi feita com antecedéncia: “com mais um més antes [do dia do Breque] a gente

7 Entrevista realizada em 20/10/2022.
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saia todo dia, ia para porta dos supermercados e panfletava para os colegas. Aproveitava
e ja fechava uma rua ali mesmo, por algumas horas. Ja era um “Breque” menor todos os
dias”.

Assim, é possivel perceber que o “Breque dos apps” de 1 de julho de 2020 aparece mais
como uma confluéncia de pequenos protestos e mesmo greves que vinham ocorrendo de
modo descentrado em diferentes cidades do Brasil. A partir do uso de novas tecnologias,
seja de videos do Youtube, posts no Instragram e Facebook, e fundamentalmente grupos
de Whatsapp, os entregadores se organizaram e conseguiram articular o “maior
movimento paredista internacional desde a greve global dos trabalhadores e
trabalhadores do setor de comidas rapidas (fast-food)” (GONSALES, 2020).

Consideracgoes finais

Os entregadores de mercadorias, seja motociclistas ou ciclistas, tém enfrentando um
movimento de piora nas condi¢des de trabalho a partir da chegada das plataformas digitais
de delivery. Desde a expansao dos apps, suas remuneracdes tém caido, suas jornadas de
trabalho se tornado mais longas, o numero de acidentes tem crescido, além do aumento
da concorréncia (SOUZA, 2022). Ao lado deste movimento, os motoboys, cuja atividade ja
possuia certa importancia desde o final do século passado, perceberam uma diversificacdao
no perfil geral dos entregadores a partir da chegada das entregas via plataformas, além de
terem notado uma aproximacdo do cotidiano das experiéncias laborais dos entregadores
ciclistas. Atuando como uma espécie de colchdo amortecedor ao aumento do desemprego
e informalizacdo do trabalho no pais, as entregas de aplicativo se tornaram um grande
simbolo da atual dinamica de precarizacdo laboral inserida no processo de incorporagao
das novas TICs em curso em todo o globo, nas mais diversas dreas da economia.

Ao mesmo tempo, é possivel notar as a¢des de resisténcia destes trabalhadores contra
este processo de precariza¢ao. Utilizando também estas tecnologias digitais, este grupo
tem organizado greves, manifestagdes, cooperativas e mesmo o espaqo juridico para lutar
por melhores condi¢bes de trabalho. Isto, entretanto, ndo surgiu de um campo vazio. As
experiéncias prévias dos entregadores — fundamentalmente dos motoboys — em suas
organizacdes sindicais, mobilizacdes e lutas por direitos (BARBARIC, 2016), e mesmo
através de sua “cultura” prdpria foram centrais neste processo. Afinal, uma parte dos
atuais entregadores de aplicativos sentiu em sua atividade os impactos da chegada das
plataformas, e suas trajetdrias de lutas, com a utilizagdao de instrumentos histéricos de
resisténcia do proletariado, apenas ganhou um novo capitulo. Com isto, queremos dizer
que h3, ao lado de algumas rupturas e inovacdes, um cardter continuidade entre o “Breque
dos apps” e as mobilizacées por melhores condicbes de trabalho dos motoboys, embora
estes contemplem apenas uma parte do conjunto total dos entregadores de aplicativo. As
novas TICs tém atuado na gestdo e organizagdo do controle do capital sobre o trabalho, ao
mesmo tempo em que elas tém sido utilizadas em variadas estratégias de resisténcia do
proletariado precarizado.
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