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RESUMO

Este artigo tem o objetivo de contribuir para a ampliacdo de reflexdes sobre o trabalho profissional do/a
assistente social no ambito da assisténcia estudantil, especificamente no que se refere as atividades
relacionadas a realizacdo de avaliacdo e estudo socioeconémico para fins de acesso dos estudantes a servicos
e beneficios institucionais. Como procedimentos metodoldgicos, foram adotadas a revisdo bibliogréfica, a
pesquisa documental, bem como a andlise critica de um dos autores acerca de sua experiéncia profissional
na drea da assisténcia estudantil da Universidade Federal do Tridangulo Mineiro (UFTM), com o intuito de
vislumbrar as possibilidades e os desafios postos ao/a assistente social quando do acionamento de sua
instrumentalidade, ou seja, da articulacdo de suas capacidades, competéncias e dimensdes intrinsecas,
mediadas pela prdpria realidade na qual estd inserido, para a constru¢do de estratégias com vistas a
efetivacdo do trabalho profissional na perspectiva do projeto ético politico profissional do Servico Social.
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ABSTRACT

The aim of this article is to contribute to the broadening of reflections on the professional work of social
workers in the field of Student Assistance, specifically regarding activities related to carrying out
socioeconomic assessments and studies for the purposes of student access to institutional services and
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benefits. The methodological procedures used were a bibliographical review, documentary research and a
critical analysis by one of the authors about his professional experience in the area of student assistance at
the Federal University of Triangulo Mineiro (UFTM) as well, with the aim of envisioning the possibilities and
challenges faced by the social worker when using their instrumentality, in other words, the articulation of
their capacities, competencies and intrinsic dimensions, mediated by the very reality to which they are
inserted, in order to build strategies with a view to effective professional work from the perspective of the
professional ethical-political project of Social Work.
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Introducao

partir do desenvolvimento de processos reflexivos pretende-se, neste artigo,

construir consideracdes que possibilitem compreender o significado da avaliacao e

do estudo socioecondémico no trabalho do/a assistente social na assisténcia

estudantil, investindo em analises sobre os nexos entre a instrumentalidade
profissional, o arcabouco legal do Servico Social e o conjunto de subsidios para o exercicio
profissional.

As reflexbes aqui desenvolvidas estdo pautadas em producdes cientificas de autores
expoentes da drea da Educacdo e do Servico Social que pesquisam as concepgdes e
problemdticas referentes a politica de educacdao, a assisténcia estudantil, a
instrumentalidade do trabalho do/a assistente social, bem como aqueles que se dedicam a
evidenciar as particularidades, as possibilidades e os desafios da avaliacdo e estudo
socioecondmico como competéncia profissional do/a assistente social na assisténcia

estudantil.

Nesse sentido, realizamos inicialmente uma revisdo bibliografica a partir de algumas obras,
tais como: O Servico Social na contemporaneidade: trabalho e formacdo profissional de
Marilda Villela lamamoto (2007); Cédigo de Etica do Assistente Social Comentado, de Maria
Lucia Barroco e Sylvia Terra (2012); Dimensdo pedagdgica do Servico Social: as formas de
mediacdo no cotidiano profissional do assistente social trabalhador do SUAS em Campinas -
SP, de Aline Leite de Souza (2020), entre outras.

Ademais, utilizando os descritores “assisténcia estudantil”’, “avaliacdo socioecondmica”,
“instrumentalidade no trabalho do assistente social” e “dimensao técnico-operativa do
Servi¢o Social”, foram identificados e estudados artigos com a tematica nos seguintes
periddicos cientificos: Servico Social & Sociedade (2019), O Social em Questdo (2019),
Temporalis (2017 e 2018), Ensaio (2017), Cadernos Cedes (2009 e 2023) entre outros, bem
como nos seguintes Anais de eventos cientificos: Simpdsio Mineiro de Assistentes Social,
realizado pelo Conselho Regional de Servico Social - CRESS/MG (2007) e Jornada
Internacional de Politicas Publicas, realizada pela Universidade Federal do Maranh&o (2019).
Os conteudos, frutos da constru¢ao de conhecimentos nas obras mencionadas,
contribuiram, significativamente, para as reflexdes propostas neste artigo.

No que tange a pesquisa documental, foi realizado o estudo dos seguintes documentos e
normativas: Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010, que institui o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil - PNAES; documentos e notas técnicas das entidades representativas
da profissdao de Servico Social, sendo a Nota Técnica sobre o trabalho de Assistentes Sociais
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na implementagdo dos Beneficios Eventuais no ambito do SUAS, do Conselho Federal de
Servico Social - CFESS (2020), os Subsidios para a atuagdo de assistentes sociais na Politica
de educacdo (CFESS, 2013) e o livro Servico Social: direitos sociais e competéncias
profissionais (CFESS; ABEPSS, 2009).

Também foirealizada a analise, a partir da pesquisa documental, do documento construido
pelo Grupo de Trabalho Nacional de Metodologia de Andlise Socioeconémica do Férum
Nacional de Pré-Reitores de Assuntos Comunitérios e Estudantis (FONAPRACE) Subsidios
Para Atuacdo do/a Assistente Social na Andlise Socioeconémica no Ambito da Assisténcia
Estudantil das InstituicGes Federais de Ensino Superior (2021) e 0 documento normativo da
Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM), denominado Norma Procedimental n°
20.01.010 — Concessdo de Auxilios da Assisténcia Estudantil (2023).

Para o alcance do objetivo proposto neste artigo, apresentamos, também, o
desenvolvimento de algumas reflexdes, tendo como referéncia a andlise critica de um dos
autores deste texto acerca de aspectos de sua realidade e experiéncia de trabalho
profissional na drea da assisténcia estudantil da UFTM.

Em funcdo disso, conjugar as experiéncias empiricas da vivéncia e experiéncia dos autores
deste artigo, cada qual em sua atividade profissional, junto a fundamentacdo tedrica
construida na revisdo bibliografica, bem como com as analises criticas formuladas a partir
da pesquisa documental, denota um movimento de facilitacdo do sentido particularmente
intrinseco e indissocidvel do processo dialético teoria e pratica.

Servico Social, Instrumentalidade e Assisténcia Estudantil

Analisando o estabelecimento da sociedade capitalista monopolista, calcada na expansao
e no acirramento das condi¢cdes de acumulacao de riquezas e de exploracao do homem por
meio do trabalho, e do Estado moderno como o balizador dos antagonismos de classes
sociais, evidencia-se no contexto das lutas coletivas, a constituicdo dos processos de
formulagao e organizagao das politicas sociais.

As politicas sociais que vao sendo engendradas no escopo da contradi¢cao da realidade
social incorporam alguns anseios da classe trabalhadora, tendo em vista que corroboram
o oferecimento de condicbes para sua propria reproducdo, ao passo que também
permitem a conciliagdo com os interesses do préprio capital.

Assim, elas sdo elaboradas a partir do itinerdrio das expressées da questdo social (Cf.
lamamoto, 2015) que se constituem em demandas coletivizadas, que se aglutinam em
reivindicagbes ao Estado, e a sua consolidagdo ocorre de forma setorial, ou seja, encontram
nas delimita¢6es de areas e dominios as estruturagdes e regulagbes que determinam a
organiza¢ao de servicos sociais com o intuito de atender de forma parcial e fragmentada
tais demandas especificas.

Pela prépria natureza contraditdria de sua génese e constituicao, as politicas sociais
carregam o carater de incompletude, de contraditoriedade e de imediaticidade de
atendimento das demandas emergentes. Contudo, a depender do assentamento das
correlacbes das forcas econdémicas, politicas, culturais e sociais de determinado contexto
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histdrico, elas podem se desenvolver mais ou menos propicias ao atendimento das
diferentes demandas da classe trabalhadora.

No ambito da Politica de Educacao, evidencia-se uma interposicao de diferentes tipos de
discursos, que consolidam o papel do Estado de construtor de consensos sociais, porém,
tendo como objetivo superior a maximizacao dos processos de acumulacao capitalista:

O significado estratégico da politica educacional, do ponto de vista das
requisi¢des do capital, em sua esséncia ndo se alterou, tendo em vista que ainda
cumpre func¢bes importantes nos processos de produ¢do de consensos em
tempos de crise de capital e de necessidade de recomposicdo das taxas de
acumulagdo, particularmente em decorréncia dos aportes conceituais,
diagndsticos e investimentos capitaneados pelos organismos multilaterais, pelas
conferéncias mundiais sobre educacdo e pela transposicao da pedagogia
empresarial para o campo educacional [...] (CFESS, 2013, p. 20-21).

N3o obstante, verifica-se nos trilhos da histdria que as conquistas em relag¢ao as politicas e
aos programas de assisténcia estudantil no Brasil sao logradas por lutas e disputas em que
0s movimentos sociais, e em particular o movimento estudantil, provocaram a conducao
do Estado em direcdo a necessidade do atendimento das miultiplas demandas estudantis,
possibilitando, dessa forma, o desenvolvimento da assisténcia estudantil como acdo do
Estado (Imperatori, 2017, p. 292).

E valido destacar que assim como nas demais politicas sociais, hd uma disputa de
concepgdes que se circunscreve no espaco de sua materializacdo. Ressalta-se que a
concepcao de assisténcia estudantil que considera a complexidade das demandas de vida
dos sujeitos é abrangente e caminha ao encontro da defesa da transversalidade dos
direitos humanos. Essa concep¢ao ampliada supera a perspectiva de atendimento restrito
as necessidades basicas e materiais e incorpora uma orientacao que evidencia o sujeito em

suas multiplas dimensdes, ou seja:

Nessa perspectiva, propde-se uma AE que leve em considera¢do a complexidade
do ser humano, o qual deve ser visto como um ser social, de desejos e de direitos,
cujas necessidades para realizacdo de uma vida plena e digna perpassam fatores
como moradia, alimentac¢ao, salide, lazer, cultura, educacdo etc. Assim, as acdes
de assisténcia ao estudante devem ser pensadas na mesma propor¢do desta
complexidade e voltadas para esses anseios (OLIVEIRA; VARGAS, 2012).
Garantindo essas dimensdes, busca-se uma AE que se estabeleca enquanto
“politica publica fundamental, ndo sé de permanéncia, mas também de formacao
completa dos estudantes” (ARAUJO; BEZERRA, 2007, p. 5) (Dutra; Santos, 2017,

p. 170).

Outrossim, os processos de elaboracao e implementacao das propostas governamentais
referentes as politicas e programas de assisténcia estudantil sempre carregaram em seu
bojo aspectos que evidenciam a residualidade, a focalizacao e a meritocracia, conforme
explicita Mocelin (2019, p. 250).

Até mesmo com a constituicdo do PNAES, regulamentado pelo Decreto n°7.234, de 19 de
julho de 2010, e que se configura como um importante marco na institucionalizacao da
assisténcia estudantil em ambito nacional, é possivel perceber tais elementos quando
postos os critérios de acesso do publico-alvo:
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Art. 5° Serdao atendidos no ambito do PNAES prioritariamente estudantes
oriundos da rede publica de educa¢do basica ou com renda familiar per capita de
até um saldrio minimo e meio, sem prejuizo de demais requisitos fixados pelas
instituicGes federais de ensino superior (Brasil, 2010, p. 1).

Cumpre registrar aqui, que se encontra em tramitacdo no senado federal um projeto de lei
que institui a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil’, que atualmente configura-se
como um programa governamental normatizado por decreto presidencial, transformando-
0 em uma politica social de Estado.

A transformacdao do PNAES em uma politica social normatizada por lei ¢ uma demanda das
lutas do movimento estudantil. Contudo, este projeto de lei carrega todos os elementos
contraditdrios das politicas sociais jd apontados neste artigo. A intensificacao dos critérios
restritivos de acesso é um deles, quando verificado, por exemplo, que consta neste projeto
de lei a diminui¢dao do valor da renda per capita para um saldrio minimo.

No rastro desse movimento, o que se verifica sdo processos de “bolsificacao” das acdes de
apoio a permanéncia dos estudantes nas universidades, em detrimento da oferta de
servicos, equipamentos e programas institucionais. Esses processos, ancorados em
preceitos restritivos, focalistas e meritocrdticos, fundamentam uma concepcdo de
“assisténcia estudantil consentida” (Nascimento, 2018). Sobre isso, Nascimento evidencia
que:

[...] Este carater consentido se revela na adesdo de bandeiras histéricas dos
sujeitos politicos da educacdo, no que concerne a permanéncia estudantil,
mediante sua refuncionalizacdo na dire¢do da consolidacdo de um cardter
restritivo: burocratizado e bolsificado (porque definido nos limites do projeto
educacional dominante). A referida refuncionalizacdo se expressa nos supostos
nexos existentes entre a expansdo destas a¢des e os intentos contrarreformistas
disseminados pelos aparelhos de hegemonia, como o Ministério da Educagdo
(MEC), nos anos 2000, no sentido do/a: controle das taxas de evasao e retencdo
nas IFES, produtividade das vagas nas IFES, rotatividade dos estudantes entre as
IFES e o discurso da democratiza¢do (Nascimento, 2018, p. 367).

Esta pratica estd atrelada a I6gica neoliberal e de financeirizacdao de politicas publicas, visto
que “a base da reconfiguracdo das politicas sociais estd, portanto, na formulacao de
programas e projetos em consonancia com as mudancas no padrao de reproducao do
capital pautado na hegemonia das financas” (Brettas, 2017, p. 71). Segundo explicita
Mocelin (2019, p. 251), a articulacdo entre os interesses econdémicos e sociais precisa
responder as demandas do grande capital.

Nesse contexto de estrutura¢ao das politicas, programas e a¢6es de assisténcia estudantil
nas universidades, os assistentes sociais sdo chamados pelo Estado para atuar. A partir de
2010 ha uma expressiva producao cientifica sobre o assunto na drea, conforme explicita
Nascimento (2018), sendo possivel nela perceber que majoritariamente a atuacdo
profissional dos assistentes sociais esta centrada nos processos de selecao de estudantes
para obter acesso aos servicos e beneficios oferecidos pelas instituicdes.

' Tal projeto de lei é o substitutivo elaborado pela relatora, deputada Alice Portugal, para o Projeto de Lei

1434/2011.
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E comum nos depararmos com os editais dos programas de bolsas e auxilios de assisténcia
estudantil das universidades em que conste neles a realizacdo de procedimentos de
avaliacao ou estudo socioeconémico como um critério basico de acesso dos estudantes,
constituindo-se, esta, como uma forte requisicao institucional para os/as assistentes sociais
(FONAPRACE, 2021, p. 15).

Atrelado ao carater seletivo imposto pela prépria constituicao do PNAES, o que se percebe
na realidade concreta das instituicdes federais de ensino é um esvaziamento or¢amentdrio
cada vez maior dessa politica social, conforme elucidado por Lima e Nascimento (2019, p.
8). Esse esvaziamento agudiza sua ja citada condicdo contraditdria, bem como impacta
diretamente nos processos de trabalho da instituicao educacional na qual os assistentes
sociais se inserem.

A partir da percepcao da realidade apresentada, é imperativo demarcar que as
determinagdes sdcio-histdricas que engendram na realidade concreta das politicas sociais
os elementos que acirram as disputas por projetos societarios antagbnicos, demarcam os
multiplos desafios postos a constituicdo da instrumentalidade do trabalho do/a assistente
social no ambito de sua dimensao técnico-operativa. Assim:

[...] 0 estudo social coloca muitos dilemas e desafios aos assistentes sociais, pois
ele se movimenta no terreno da contradi¢do: das contradi¢des inerentes ao
sistema capitalista que sdo geradoras das multiplas expressdes da questdo social
e das contradicGes presentes no cotidiano do trabalho profissional, que sdo
vinculadas ao embate de projetos societérios antagdnicos|[...] (CFESS, 2009 p. 16).

Nesse sentido, ao dimensionarmos a avaliacao e o estudo socioeconémico como uma das
diversas técnicas instrumentais do/a assistente social no cotidiano do trabalho, faz-se
imprescindivel indicar que é na praxis, alicercada na mobilizacdo da categoria mediac¢do (Cf.
Pontes, 1997) que esta técnica ganha determinada intencionalidade e objetiva-se como
instrumentalidade profissional (Guerra, 2007).

Reconhecer a instrumentalidade como mediacdo significa tomar o Servico Social
como totalidade constituida de multiplas dimensdes: técnico-instrumental,
tedrico-intelectual, ético-politica e formativa (Guerra, 1997), e a
instrumentalidade como uma particularidade e como tal, campo de mediacGes
que porta a capacidade tanto de articular estas dimensdes quanto de ser o
conduto pelo qual as mesmas traduzem-se em respostas profissionais [...]
(Guerra, 2007, p. 12-13).

Portanto, é por meio da categoria mediagdo que é possivel ao Servico Social realizar as
articulacbes necessdrias ao movimento de compreensdao da realidade, a medida que
descortinando os processos contraditérios que compdem os elementos singulares da
constituicdo de sua totalidade concreta (Cf. Kosik, 1976) sdo elucidados os campos de
estratégia possiveis a intervencao profissional.

Assim, cabe-nos explicitar o conceito de avaliacao socioeconémica tomado pelo conjunto
CFESS-CRESS, que a evidencia como:

[...] o processo de conhecimento, analise e interpretacdo de uma determinada
situacdo social. Sua finalidade imediata é a emissao de um parecer — formalizado
ou ndo — sobre tal situagdo, do qual o sujeito demandante da a¢do/usudrio
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depende para acessar beneficios, servicos e/ou resolver litigios. Essa finalidade é
ampliada quando se incluem a obtencdo e andlise de dados sobre as condi¢bes
econdmicas, politicas, sociais e culturais da populagao atendida em programas ou
servicos, partir do conjunto dos estudos efetuados como procedimento
necessario para subsidiar o planejamento e a gestdo de servicos e programas,
bem como a reformula¢do ou a formulagdo de politicas sociais (CFESS, 2009, p.

9).

Segundo o artigo 4° da Lei n°. 8.662 de regulamentacdo da Profissdo (CFESS, 1993), a
“realizacdo de estudos socioecondmicos junto a drgaos da administracdo publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades constitui-se como uma competéncia
profissional do assistente social”’, competéncia esta que, a partir das dimensdes tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa da profissao inter-relacionadas conduzem
0s processos que particularizam a intervencdo profissional na direcdao de determinada
intencionalidade.

Assim, vislumbra-se a importancia da reflexao critica sobre a questdao da instrumentalidade
do trabalho profissional, no ambito da realizacdo de estudos e avalia¢des socioeconémicas
como forma de acesso dos estudantes aos servicos e beneficios sociais da assisténcia
estudantil.

A Instrumentalidade do trabalho do/a assistente social no ambito da assisténcia estudantil
da UFTM: uma analise dos significados da avaliacdo e estudo socioeconémico

No contexto da UFTM, para que os estudantes tenham acesso aos auxilios financeiros da
assisténcia estudantil’, é estabelecida a necessidade de realizacdo de avaliagao
socioecondmica como principal meio de reconhecimento de sua realidade. Os processos
de selecao sao normatizados por meio de editais conforme o publico-alvo ou modalidades
e niveis de ensino, sendo as avalia¢des socioecondmicas conduzidas por assistentes sociais.

Todos os procedimentos que se relacionam a concessao dos auxilios da assisténcia
estudantil, incluindo as diretrizes gerais, os critérios e as metodologias utilizadas nos
processos de avaliagdo socioeconOmica, estdo estabelecidos em uma normativa
institucional, neste caso a Norma Procedimental — NP n° 20.01.010 — Concessdo de Auxilios da
Assisténcia Estudantil3.

Destaca-se a fundamental participacao do coletivo de assistentes sociais da assisténcia
estudantil da UFTM#% na construcao de tal normativa. Destarte, essa participacao
possibilitou implicar a normativa supracitada, os elementos que direcionam a condi¢do das
avaliaces socioecondmicas como competéncia profissional do/a assistente social em uma
perspectiva de circunstancial autonomia e de coeréncia com o comprometimento da peleja

2> Segundo aresolucdo n® 96 de 12 de Junho de 2023 do Conselho Universitario - CONSU da UFTM, que Institui
e dispbe sobre o Programa de Assisténcia Estudantil no ambito da UFTM, ficam instituidos os auxilios
financeiros, sob a forma de repasse em pectnia aos estudantes.
3Para acessar a norma procedimental na integra:
https://sei.uftm.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_docu
mento=1079663&id_orgao_publicacao=0
4 Os/As assistentes sociais que atuam na assisténcia estudantil da UFTM estdo lotados/as na Divisdo de
Servico Social (DISS) da Pré-reitoria de Assuntos Comunitdrios e Estudantis (PROACE) do campus de
Uberaba-MG e no Setor de Assisténcia Estudantil (SEAE) do campus de Iturama-MG.
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permanente pela efetivacdo do projeto profissional do Servico Social nos espacos
contraditdrios das politicas sociais.

Assim, evidencia-se na norma procedimental que:

5.3.2. No procedimento de avalia¢do socioecondmica, cabera a DISS/AACE emitir
parecer fundamentado com o objetivo de identificar e reconhecer a realidade de
vulnerabilidade socioecondmica dos discentes que solicitarem auxilios e
beneficios sociais da UFTM, com a apura¢ao da renda familiar per capita e
considerando: a) varidveis sociais que determinam o grau de vulnerabilidade
socioecondmica; b) estudo social realizado por meio de procedimentos técnicos
do Servico Social (UFTM, 2023).

E importante perceber que, ao aventar a necessidade de os/as assistentes sociais emitirem
seu parecer fundamentado acerca da condi¢do socioeconémica do estudante e de sua
familia, considerando o requisito das varidveis sociais®, bem como da realizacao de estudo
social, a norma explicita os pressupostos da autonomia do/a assistente social quanto as
suas competéncias e atribuicdes profissionais.

Ademais, tais pressupostos projetam a intervencao profissional do/a assistente social a um
patamar que corresponde ao reconhecimento da notabilidade do seu campo de acao
pratica. Ao evidenciar a projecao das competéncias e atribuicdes do/a assistente social na
perspectiva de amplitude de sua autonomia, visualiza-se também que a avaliacao
socioecondmica como configurada pela normativa em tela, tensiona ao possibilitar o
reconhecimento da situacdo socioeconémica dos sujeitos em uma perspectiva que aponta
a apreensao da realidade na direcdao da totalidade. Ou seja, na superacao da perspectiva
que toma a pobreza como tao somente auséncia de renda.

Ainda seguindo a toada da compreensao das possibilidades dentro do campo da realizacao
da avaliagdo socioecondmica, a norma supramencionada elenca no arcabougo
metodoldgico de tal instrumental alguns indicadores sociais que venham a agravar a
realidade socioecondmica do estudante e/ou seu grupo familiar, e que possam de modo
isolado ou associado causar impactos nas condi¢cdes de permanéncia do/a estudante na
universidade.

A referida norma denomina tais indicadores como “indicadores de agravantes
socioecondmicos do discente e/ou grupo familiar’’®. Sdo eles:

a) doencas graves/crénicas temporarias e/ou permanentes e outros processos de
adoecimento no contexto familiar;

b) dependéncia de substancias licitas e ilicitas;

¢) adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas;

d) situacdo prisional (reclusdo, egresso do sistema prisional e outras penas);

e) envolvimento com o trafico;

f) pessoa(s) em situacdo de rua;

> Segundo a referida normativa, “sdo elementos que comp&em a realidade socioecondmica do discente e do
grupo familiar ao qual ele pertence. Tais elementos determinam o grau de vulnerabilidade social, atribuindo
valor para informar algo sobre os aspectos da realidade social” (UFTM, 2023).
® De acordo com a referida normativa, tais indicadores se configuram como “[...] elementos que agravam a
condicdo de vulnerabilidade socioecondmica e que podem impactar na permanéncia do discente na UFTM”
(UFTM, 2023).
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g) precarias condi¢Ges de moradia;

h) trabalho infantil;

i) trabalho precarizado (informal, temporario, terceirizado e outros);

j) baixa escolaridade;

k) crianca e adolescente fora da escolg;

1) vinculos familiares enfraquecidos e processos de conflitos familiares;
m) familia monoparental;

n) situagdes de violéncia;

0) situacdo de discriminagdo e preconceito;

p) falta de acesso as politicas publicas; e

q) deficiéncia de natureza fisica, mental, intelectual, sensorial ou multipla (UFTM,
2023).

Ja no tocante a apuracdo da renda per capita, a norma estabelece a metodologia que deve
nortear o cdlculo, indicando os tipos de rendimentos dos integrantes do grupo familiar do
estudante que devem ser considerados, além dos que devem ser descontados na renda
bruta familiar.

Como exemplos de tais rendimentos que devem ser descontados, verificam-se os valores
referentes as despesas com moradia do estudante e de sua familia, despesas com relacao
ao contexto de saldde e doenca do grupo familiar, com transporte do estudante, despesas
dos integrantes do grupo familiar com pensdo alimenticia e despesas relacionadas a
educacdo no contexto familiar. Tais descontos se relacionam as varidveis sociais, a partir
das especificidades de cada caso.

Ja em relagao aos valores que devem ser considerados como rendimentos, a norma
apresenta que deve ser considerado o somatdrio dos valores “dos rendimentos brutos
auferidos por todas as pessoas da familia a que pertence o discente” (UFTM, 2023), valores
estes que sejam “de qualquer natureza percebidos pelas pessoas da familia, a titulo regular
ou eventual, inclusive aqueles provenientes de locacdao ou arrendamento de bens mdveis
e imdveis e valores de pensdes alimenticias” (UFTM, 2023).

Importa ressaltar que o coletivo de assistentes sociais se baseou em normativas da prdpria
Politica de Educagdo na elaboracao do arcabougo metodoldgico do calculo da renda. Os
parametros bdsicos para a somatdria dos rendimentos familiares foram baseados na
Portaria Normativa numero 18, de 11 de outubro de 2012, que dispde sobre a
implementacdo das reservas de vagas (sistema de cotas) em instituicdes federais de
ensino.

A portaria normativa foi levada em consideracao por tratar de tema diretamente vinculado
ao acesso do direito a Educacao no ambito do ensino superior publico, tendo em vista que
grande parte dos estudantes que sao atendidos na assisténcia estudantil é proveniente do
sistema de cotas.

Além desta portaria normativa, foram consideradas as recomendacdes dadas pelo
relatdrio final do Grupo de Trabalho de Metodologia de Anadlise Socioecondémica do
FONAPRACE. Sobre as recomendac¢bes do relatdrio supramencionado, vale apresentar
aqui:

O célculo da renda familiar bruta mensal per capita é feito pela soma da renda
bruta mensal do grupo familiar dividido pelo nimero de pessoas que o integram,
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considerando os valores possiveis de abatimentos e dedugGes, conforme
especificado nas regulamentagdes e de acordo com as definicGes de cada IFES.
(FONAPRACE, 2021, p. 52-53).

Na andlise do trabalho do/a assistente social, a partir da perspectiva do projeto ético-
politico profissional hegemdnico, este indicador no ambito da avaliacao socioeconémica
talvez seja o ponto de maior inflexao no que se refere a instrumentalidade do trabalho dos
assistentes sociais da assisténcia estudantil da UFTM, sendo a particularidade deste espaco
socio-ocupacional um exemplo, pois, € possivel inferir que tal fato ocorra em outras
universidades publicas.

O item 5.3.2. da norma procedimental em andlise evidencia que, no procedimento de
avaliagao socioecondmica, o/a assistente social deve emitir parecer fundamentado a fima
informar sobre a realidade de vulnerabilidade socioeconémica do/a estudante, levando em
consideracdo a renda per capita familiar, bem como varidveis sociais e estudo social, o que
assegura a relevancia do indicador de renda na avaliacao socioecon6émica.

Dessa forma, a renda assume o papel imperativo no processo de identificacao da realidade
social dos estudantes. Isso ocorre justamente pelo fato de que tal programa institucional
tenha como fonte orcamentdria o PNAES, que por sua vez traz como diretriz o critério de
renda como determinante para o acesso ao programa.

Evidencia-se que ndao obstante ao assentamento da possibilidade do reconhecimento de
outros determinantes sociais na composicao da avaliacdo socioecondmica, o/a assistente
social se vé impelido/a a realizar o alinhamento dos demais indicadores sociais da realidade
do/a estudante a centralidade do indicador de renda.

Na andlise da referida norma, quando da constatacdo da necessidade de serem
consideradas as diferentes refraces da questdo social sob os titulos de “indicadores de
agravantes socioeconémicos do discente efou grupo familiar” na avaliagdo
socioecondmica, bem como a necessidade de emissdo de “parecer fundamentado” pelo/a
profissional, considerando arealizacdo de estudo social, compreende-se que o/a assistente
social deve amparar-se em seus “meios de trabalho”’ utilizando-se de sua autonomia
relativa para operacionalizar tal atividade.

As condi¢bes para a atuacao do/a assistente social no que diz respeito a realizacdo de
estudos e avaliacdes socioecondmicas que culminem em opinidao técnica a partir de
emissao de parecer social, de acordo com as prerrogativas legais do Servico Social, devem
possibilitar ampla autonomia para que o profissional viabilize, a partir da materializacao da
dimensao investigativa da profissao, o reconhecimento das condi¢cdes concretas de vida
dos sujeitos.

Nesse sentido, a emissdao de opinido técnica sobre a situagao socioecondémica deve ser
vislumbrada na perspectiva da materializacao de direcionamentos e encaminhamentos

7 Para a autora, os meios de trabalho do/a assistente social constituem-se do “conjunto de conhecimentos e
habilidades adquiridos pelo assistente social ao longo do processo formativo” (lamamoto, 2010, p. 63).
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profissionais que possam extrapolar o prdprio sentido institucional das demandas. Dessa
forma:

Orelevante é notar que os resultados do estudo socioecon6mico devem retornar
ao publico, ndo apenas como ofertas, mas também como conhecimento capaz de
instruir lutas coletivas e contribuir com a estruturacdao de movimentos sociais.
Deve-se enfatizar, em todo caso, o papel investigativo da acdo profissional,
mesmo num contexto de pressao e precariza¢do do trabalho, evitando a restricao
da atuagdo do assistente social a mera aplica¢do de formularios (Martins, 2023, p.
234).

Ademais, em face das normas institucionais, o/a assistente social realiza avaliacdo e estudo
socioecondmico no sentido da compreensao da realidade de vida dos sujeitos, com base
no levantamento e exame aprofundado sobre os diversos indicadores sociais, econ6micos,
politicos e culturais, de forma a apreender as inter-relacdes entre eles. Tal entendimento
fica evidente no relatdrio geral do Grupo de Trabalho Nacional de Metodologia de Anadlise
Socioecondémica do FONAPRACE:

Assim, no contexto das IFES, a dimens&o politico-social presente no processo de
reconhecimento do direito a Assisténcia Estudantil, é apreendida a luz desse
arcabouco ético, tedrico e técnico, de um saber especializado e qualificado para a
realizacdo da andlise socioecondmica, que permite emitir opinido técnico-
profissional para embasar, subsidiar e respaldar o reconhecimento do direito
concretizado por meio do acesso aos bens e servicos publicos, razdo pela qual se
apresenta o Servico Social (FONAPRACE, 2021, p. 16).

No desenvolvimento do trabalho profissional, as aproximacdes sucessivas frente a
realidade dos sujeitos pressupdem que o/a assistente social conduza os processos com a
responsabilidade ética e politica para o deslocamento dos limites postos pela contradicao
das determinadas conjunturas no ambito das politicas sociais em direao a uma
intervencdo que potencialize a dimensdo coletiva e a capacidade de compreensao critica
dos sujeitos sobre a prépria realidade. Assim, o trabalho do/a assistente social passa a estar
vinculado a uma dimensao de fundamental importancia: a dimensdo pedagdgica.

Portanto, a funcdo pedagdgica do assistente social tem base ideoldgica no
processo de organizacdao da cultura e sua intervencao compde o cotidiano do
embate entre as classes sociais através dos espacos sdcio-ocupacionais das
politicas publicas e privadas, na formulagdo e na gestdo de recursos humanos,
servigos sociais e nos processos de luta e resisténcia das classes subalternas
(Souza, 2020, p. 57).

Sobre a competéncia do/a assistente social frente as demandas vinculadas a realizagdo de
avaliagbes socioecon6micas e estudos socioeconémicos, o conjunto CFESS/CRESS traz
elementos para a reflexdo, tomando como base o trabalho do/a assistente social na Politica
de Assisténcia Social, na concessdo de beneficios eventuais:

Ocorrem também casos de regulamentacfes de beneficios eventuais exigirem
que a concessao seja precedente de relatdrio de estudo socioecondmico ou
estudo social. Neste caso, enquanto demanda institucional posta ao/a assistente
social, hd necessidade de analisar as especificidades desses estudos, no que se
referem a matéria do Servico Social, no sentido de ndo realizar um procedimento
técnico operativo em si mesmo e com reprodu¢do da Idgica institucional da
prestacao do servico/beneficio, mas qualificd-lo como elemento de uma acdo
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profissional mais ampla, fundamentada numa visdo de totalidade das
necessidades sociais e comprometida com a qualidade do trabalho prestado
aos/as usuarios/as (CFESS, 2020, p. 7).

Ainda, ao balizarmos a reflexao sobre o exercicio profissional do/a assistente social na
realizacdo de avaliacdo e estudo socioeconémico nos marcos das especificacdes da
profissao, fica claro que tal atividade deve se corporificar de modo que o profissional possa
valer-se de suas competéncias e atribuicdes privativas em uma perspectiva autdbnoma,
aprofundada e amadurecida. Desse modo, o fazer profissional ndo estara se restringindo,
tampouco se reduzindo a aspectos meramente formais determinados pelo prdprio
enquadramento delimitado dos requisitos e ordenacdes das politicas sociais (CFESS, 2020,

p. 14-15).

O/A assistente social possui uma formacado calcada nas diversas dreas de conhecimento
humano e se ampara no prdprio alicerce das dimensdes que constituem a profissao,
mobilizando a instrumentalidade do trabalho (lamamoto, 2010) para realizar os
deslocamentos dos limites postos pela propria contraditoriedade da realidade social.

Ademais, ao mobilizar os elementos que constituem e particularizam as dimensdes da
profissdo, ofa assistente social poderd responder as demandas operacionais e
institucionais postas, porém, ndao restringindo-se a elas, uma vez que é capaz de
desenvolver a¢bes que contribuam para os processos de trabalho na perspectiva da
construcdo da emancipacao politica® dos sujeitos, com vistas ao horizonte da construcdo
de uma sociedade plenamente emancipada, podendo ser atingida somente com a
superacao da sociabilidade capitalista (Tonet, 2014, p. 23).

Isso significa que é o olhar e a conduta critica do profissional frente as fronteiras da
contradicao da prépria realidade concreta, que possibilita 0 engendramento de estratégias
profissionais no direcionamento do trabalho em uma dimensao coletiva e que promovam
o atendimento das reais demandas da classe trabalhadora.

No ambito darealidade do trabalho dos assistente social na assisténcia estudantil da UFTM,
por exemplo, é possivel verificar que, apesar da configuracdo de uma burocracia
constitutiva que o préprio Estado engendra no intermédio das requisi¢des institucionais
postas a insercao do trabalho profissional, € nos meandros da organiza¢ao, da disposi¢ao
e da materializacdao dela mesma que o profissional pode encontrar as brechas e os
caminhos possiveis para a concretizacao de uma pratica que seja capaz de responder
criticamente as demandas.

Outrossim, é dever do/a assistente social “contribuir para a criagdo de mecanismos que
venham desburocratizar a relacdo com os usudrios, no sentido de agilizar e melhorar os
servicos prestados” (Barroco; Terra, 2012, p. 176), devendo utilizar-se de seu arcabouco de
conhecimentos profissionais para criar ferramentas que possibilitem o acesso
universalizante aos direitos sociais.

& para aprofundamento da discussdo acerca da distincdo entre emancipacdo politica e emancipacdo humana,
ler o texto “Qual politica social para qual emancipacdo?” de Ivo Tonet (2015).
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Isso fica evidente quando se constata que o coletivo de assistentes sociais da assisténcia
estudantil da UFTM desenvolve instrumentos de trabalho préprios e os materializa de
forma alinhada ao projeto profissional. Como exemplo, podemos citar a realizacdo da
entrevista social, que se constitui como um dos instrumentos utilizados pelo profissional
na avaliacao socioecondémica.

Nesse contexto, a entrevista social, para além do seu sentido de condicao para o
conhecimento dos elementos da dinamica e realidade de vida do sujeito e de sua familia
para a realizacao de distintas intervencdes referentes aos direitos sociais, bem como para
a posterior produgao de opinidao técnica como resposta as demandas institucionais, deve
ser compreendida de modo mais amplo.

Por meio dela, o profissional deve, em conjunto com o usudrio e a partir da prdpria
dimensdo pedagdgica da profissdo, estabelecer movimentos que possibilitem a construcao
de vinculos, o reconhecimento e a valorizacdo da histdria de vida do sujeito, e o
descortinamento e a decodificacdo critica da realidade social por meio de processos
reflexivos. Destarte, a entrevista social se firma no sentido do fortalecimento da autonomia
dos usuarios enquanto sujeitos de direitos e da contribuicao na ampliacao das condic¢des
que possibilitem a busca pela emancipacao politica.

Essa postura frente as entrevistas direciona a acao individual para a perspectiva coletiva e
critica, dando o sentido da instrumentalidade na praxis profissional. Ademais, ndo se trata
de qualquer instrumentalidade, mas sim de uma capacidade de potencializar e filiar os
instrumentos e técnicas ao arsenal profissional do projeto ético-politico hegeménico da
profissdo, ou seja, na perspectiva da racionalidade critico-dialética® dando particular
significado dentro do campo das media¢des necessdrias ao exercicio profissional, coerente
com as lutas da classe trabalhadora.

Para elucidar isso, Franco trabalha com ideias de Faermann (2014), ao elucidar que, na
realizacdo de entrevistas, o profissional “[...] ao restringir as finalidades profissionais ao
cumprimento das normas e metas institucionais, sua intervencdo torna-se alienada,
reiterativa e pragmatica, limitada a uma relacdo de perguntas-respostas [...]"” (Faermann,
2014, p. 319 apud Franco, 2023, p. 184-185).

E indispensavel afirmar, entdo, que ao se constituir como o/a profissional com a devida
qualificacao para a atuacao frente as demandas referentes as diversas expressdes da
questdo social, e efetivando a dimensao teleoldgica da profissao, o/a assistente social deve
direcionar seu trabalho na ultrapassagem dos limites da operacionalizacao da prdpria
politica “na ponta”, abarcando na mesma medida as instancias de elaboracao,
planejamento, gestao, avaliacao e controle social.

A vista disso, a partir da analise da realidade e da experiéncia de trabalho dos/as assistentes
sociais da UFTM, verifica-se a importancia da ocupacao dos espacos de tomada de decisao,

9 Para melhor compreensdo sobre o pensamento acerca da racionalidade critico-dialética no trabalho das/os
assistentes sociais, ler o texto “Pensando a racionalidade do trabalho dos assistentes sociais, desafios e
alternativas”, de Sarah Tavares Cortés (2020).
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como por exemplo os colegiados, comissdes e grupos de trabalho nos quais sdo discutidos,
concebidos e avaliados os programas e servicos institucionais.

Seguindo nessa toada, configura-se como crucial o fomento da organizacao coletiva e da
participacdo ativa dos usudrios no ambito de tais espacos de tomada de decisdo. Assim, é
possivel realizar as media¢bes necessadrias e contribuir coletivamente junto as dinamicas
constitutivas das institui¢bes na potencializacao dos processos de elevacdo da qualidade
socialmente referenciada' da politica de educacao, na direcao da ampliacdo de direitos, da
universalizacao do acesso, da integralizacdo de atendimento dos sujeitos e de suas
demandas e da democratizacao das esferas de controle social.

A atuacdo profissional de assistentes sociais na defesa dos processos de gestao
democrdtica da escola e da prépria Politica de Educagdo ndo pode estar
dissociada, portanto, dos processos de luta pela democracia numa sociedade
profundamente desigual e na qual parte das pautas e das preocupag¢des que
historicamente constituem a agenda de luta de classe trabalhadora vem sendo
paulatinamente ressignificada no ambito de uma pedagogia que assegure a
hegemonia do capital financeiro[...] (CFESS, 2013, p. 48).

De posse da compreensao dos elementos supracitados, fica evidente que a materializacao
de tais prerrogativas nao é isenta de conflitos. Como dito anteriormente, as politicas sociais
carregam em sua natureza a contraditoriedade, e isso se expressa nao somente no ambito
da execucdao direta das politicas, mas também nos processos que compdem sua
elaboracao, planejamento, gestao, avaliacao e controle social. Porém, o posicionamento
critico do/a assistente social possibilita a interpretacdo de dada conjuntura e a elaboracao
de estratégias necessdrias.

Consideracgdes Finais

Considerando o arcabougo de conhecimentos aprofundados com a realizag¢do da revisao
bibliografica e da pesquisa documental atrelada a andlise critica da particularidade do
trabalho do coletivo de assistentes sociais que atua na assisténcia estudantil da UFTM, foi
possivel suscitar reflexdes significativas e identificar os desafios e as estratégias possiveis
que vém sendo forjadas nesta instituicdo por seus profissionais, sendo as principais
elencadas neste item.

Contudo, para além dos limites deste texto, o desenvolvimento e os resultados dos
processos de reflexdao ampliaram as percep¢des acerca do trabalho profissional dos
assistentes sociais desta institui¢ao, pautado como objeto deste estudo.

E imperativo demarcar que, o/a assistente social, no campo da realizacdo da avaliacio e
estudo socioecon6mico no ambito da assisténcia estudantil, a partir de sua
instrumentalidade profissional, detém a possibilidade de ocupacdo de um espaco
privilegiado para a realizacdao do trabalho social vinculado as demandas profissionais. Isso

' Em contraposicao a légica que trata a qualidade a partir de uma racionalidade técnica neoliberal que
concentra seu projeto de qualidade amparado na regulacao de resultados para os interesses mercadoldgicos
(Nardi, 2023), a qualidade socialmente referenciada circunscreve o projeto social, politico e pedagdgico da
educacdo em uma direcdo que esteja “ [...] atenta para um conjunto de elementos e dimensdes
socioecondmicas e culturais que circundam o modo de viver e as expectativas das familias e de estudantes
em relacdo a educacdo [...]” (Silva, 2009, p. 225).
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é inconteste, pois, em todas as etapas e instancias que circundam esta a¢do, é ele o
profissional que poderd estabelecer uma relacdo direta de vinculo organico com as
demandas particularizadas da populagao usudria da politica.

Portanto, € justamente na constru¢ao de estratégias no campo de trabalho a partir da
articulacdo de seu arcabouco tedrico metodolégico, ético-politico e técnico-operativo que
serd possivel aofa assistente social ir ao encontro dos elementos que oferecerdo a
possibilidade de materializar sua atuacao no sentido da concretizacdo das demandas
profissionais.

Potencializam-se, dessa maneira, as particularidades que compdem as técnicas, os
instrumentos e as relacbes operativo-burocraticas no determinado contexto de
contradic¢bes inerentes a propria concepc¢ao da politica social, materializando sua praxis
profissional mediada pela instrumentalidade, sedimentada na racionalidade critico-
dialética e alicer¢ada na projecao de construcao de uma nova sociabilidade.
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