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RESUMO

O objetivo deste artigo é analisar as particularidades do trabalho docente das assistentes sociais que
compdem o corpo profissional de uma Faculdade de Servico Social publica da Regido Norte pesquisada no
contexto do ensino remoto emergencial, identificando os principais desafios, dificuldades e possibilidades
desse modelo educacional. A coleta de dados ocorreu por meio de levantamento de literatura e entrevista
semiestruturada com seis docentes de Servico Social. As professoras tiveram seus espacos privados
invadidos e sobrecarga de trabalho, além de dificuldades em assegurar a intera¢do tedrico-pratica do ensino-
aprendizagem em um contexto de distanciamento social e interacdo virtual.
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ABSTRACT

The objective of this article is to analyze the particularities of the teaching work of social workers who make
up the professional staff of a public Faculty of Social Service in the north researched in the context of ERE,
identifying the main challenges, difficulties and possibilities of this educational model. Data collection
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TRABALHO DOCENTE EM SERVICO SOCIAL NO CONTEXTO DO ENSINO REMOTO EMERGENCIAL (ERE) tomporOIls

occurred through a literature survey and semi-structured interviews with six Social Work professors. The
teachers had their private spaces invaded and work overload, in addition to difficulties in ensuring
theoretical-practical teaching-learning interaction in a context of social distancing and virtual interaction.

KEYWORDS
Emergency Remote Teaching; Teaching work; Social service.

Introducao

trabalho docente de assistentes sociais exercido no processo de forma¢dao em
Servico Social constitui-se como atividade privativa desse profissional garantida no
Art. 5° da Lei n°® 8.662/93 que regulamenta a profissdo no Brasil, em consonancia
com o Cédigo de Etica Profissional de 1993. Seguindo, tem-se que as atribuicées
formativas que lhes cabem serdo norteadas, também, pelas Diretrizes Curriculares
propostas pela ABEPSS (1996) cuja finalidade se direciona, ademais, a orientar nas
estruturagdes curriculares das faculdades em nivel nacional, sejam elas publicas ou
privadas, nas modalidades presenciais, Ensino a Distancia (EaD) ou que combine ambas.

Frente a austeridade imposta pelas politicas neoliberais o trabalho docente vem sofrendo
com os rebatimentos deste processo que marca o tempo presente (Mészdros, 2011) e se
expressa na precarizacao no mundo do trabalho, nas estruturas politicas e nos espacos
fisicos de reproducao do exercicio profissional, onde aqui enfatizaremos o trabalho das/os
assistentes sociais docentes e as reverbera¢6es no espaco de trabalho em ambito da
politica educacional.

Pereira (2018) enfatizard que as discussGes sobre o trabalho docente do assistente social
no ensino superior nao poderdo dar-se sem considerarmos os desmontes no ensino
superior, na desqualificacdo do espaco académico, dos cortes orcamentdrios destinados
ao fomento de projetos de pesquisa e extensao no pais, nas remuneracOes salariais, e
outros determinantes objetivos que elucidam as contradi¢cbes que permeiam o debate.

Na conjuntura atual e inferindo rebatimentos diretos no tema que abordaremos neste
estudo, temos a pandemia da Covid-19 (Antunes, 2020) que impde ao mundo
contemporaneo novas e inéditas reorganizagdes sociais e econdémicas no curso da
produ¢do material a nivel global, bem como da organizacao no mundo do trabalho e na
trajetdria dos profissionais em questdo, cujo o produto do trabalho se expressa no curso
da formacdao académica mediante a inser¢cao da modalidade do Ensino Remoto
Emergencial (ERE) (Ministério da Educacdo, 2020).

Os dados quanti/qualitativos (Prates, 2010) expostos ao longo deste artigo sdo resultados
parciais de uma pesquisa para construcao e elaboracdo de dissertacao académica cujo
tema versara sobre a rela¢do ensino-aprendizagem da dimensdo técnico-operativa em uma
Faculdade de Servico Social.

Salienta-se que o percurso de planejamento teve como prioridade pensar todas as etapas
no contexto extraordindrio pandémico global do virus SARSCoV-2 que se coloca, para o
conjunto da sociedade e especificamente para o decurso das pesquisas cientificas, adverso
e contraditdrio, haja vista as impossibilidades que se erguem ao contato pessoal entre os
sujeitos.

190
Temporalis, Brasilia (DF), ano 24, n. 48, p. 189-205, jul./dez. 2024. | 1sSN 2238-1856



TRABALHO DOCENTE EM SERVICO SOCIAL NO CONTEXTO DO ENSINO REMOTO EMERGENCIAL (ERE) tomporOIls

Para a coleta de dados utilizamos levantamento bibliografico e entrevista semiestruturada
com 06 docentes do curso de Servico Social da referida Universidade. Foi enviada uma
carta convite com a descri¢ao detalhada dos objetivos da pesquisa para os docentes para
melhor informa-los da relevancia de suas participacdes. Dos 14 e-mails enviados obtivemos
devolutiva de 42% dos sujeitos, 0 que corresponde a seis docentes assistentes sociais.

Dentro da totalidade dos dados recolhidos na pesquisa de campo realizamos a delimitacao
para construcdo deste artigo adotando como critérios de inclusdo: (1) vinculacdo a
Faculdade, I6cus de pesquisa; (2) assistentes sociais docentes, com nivel de formacao
académica a partir da titulacao de especialista até o pds-doutorado, que desenvolvam seu
trabalho h3a, no minimo, dois anos, na faculdade de Servico Social; (3) tenham ministrado
disciplinas de Servico Social no contexto do ERE e; (4) atuantes no espaco sdcio-
ocupacional a, no minimo, 05 anos. Acrescido a isso, os critérios de exclusao sao, para além
dos que se contrapde ao exposto anteriormente, profissionais do quadro docente efetivo
da referida faculdade que ndao sejam assistentes sociais de formacao.

O objetivo deste artigo € analisar as particularidades do trabalho docente das assistentes
sociais que compde o corpo profissional da faculdade pesquisada no contexto do ERE,
identificando os principais desafios, dificuldades e possibilidades desse modelo
educacional. Para tanto, como objetivos especificos, elencamos conhecer as condi¢des de
trabalho que os/as assistentes sociais estdo submetidos na conjuntura ERE e evidenciar os
principais desafios e dificuldades do trabalho remoto na docéncia em Servico Social.
Coadunando com a natureza da pesquisa optou-se pelo método do materialismo histdrico-
dialético que instrumentaliza o processo investigativo de desvelamento do real em suas
mediac¢des e contradi¢es das determinac¢des inerentes a concretude da vida (Marx, 2008,
2017).

Transformag¢des no mundo do trabalho no contexto da industria 4.0: elementos para o
debate.

Para a compreensdo do objeto de estudo proposto, demarca-se como ponto de partida a
crise da década de 1970, dada a sua importancia histdrica, porque ela se constitui “[...] ao
mesmo tempo, de crise social e expansdo do capitalismo” (Fontes, 2009, p. 58). A partir
desse demarcador histérico, instaura-se uma crise social permanente, com fortes
rebatimentos para a classe trabalhadora, expressa na exploracao do trabalho, desemprego
estrutural e desmonte das politicas publicas.

Desse modo, o capital produz as contradicGes e as perpetua, engendrando diversos
mecanismos para o enfrentamento da crise, a dizer as mudancas dos padrdes de producao,
a légica maquinica do Toyotismo, a acumulacao flexivel, instituindo o controle do tempo,
a polivaléncia, as metas de produtividade, relegando aos trabalhadores/as os rebatimentos
da crise estrutural (Mészaros, 2002). Outra estratégia adotada é a mundializa¢do do capital,
em larga expansdo e acumulacdao, em movimento continuo e expansionista para
localidades em que a mao-de-obra seja barateada, com os investimentos massivos em
capital constante, reduzindo qualitativamente os gastos com capital variavel (lasi, 2017).

Nesse cenario, 0 avango da tecnologia constituiu-se um fator fundamental no que se refere
a reestruturacao produtiva do capital, no trato a sua crise estrutural, sobretudo no que diz
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respeito as esferas produtiva, financeira e comercial. Esse processo possibilitou as grandes
empresas capitalistas uma reducdo de tamanho e espraiamento da produ¢ao em diversas
localidades, notadamente, nos paises de capitalismo periférico, em que os saldrios sao
baixos e de infima organizacdo politica e sindical. Nesse interim, “[...] sdo transformacdes
que afetam profundamente a existéncia da classe trabalhadora, enquanto individuos e
enquanto classe” (Lourenco, 2016, p. 35).

No inicio dos anos 2000, observa-se o avan¢o de um componente determinante nesse
cendrio de intensificacdo do uso das tecnologias no processo de trabalho: o advento e
expansdo da denominada industria 4.0 (conforme referenciada pelo governo alemao), ou
Quarta Revoluc¢do Industrial (nomenclatura dada pelos participantes do Férum Econdmico
Mundial). Em ambas as denominacGes, trata-se de um processo continuo de expansado de
um conjunto de tecnologias inovadoras integradas para o controle e gestdo da forca de
trabalho. Originando-se na Alemanha, a industria 4.0 é

[...] impulsionada pelo desenvolvimento das tecnologias de informacdo e
comunicac¢do (TIC) ou tecnologias digitais, estd originando um novo mundo
produtivo e provocando inimeras mudangas econdmicas, socioculturais e na
educacdo formal (Previtali; Fagiani, 2020, p. 217).

Embora sob a aparente ilusdao de modernizacao e progresso, as consequéncias deste
processo para o mundo do trabalho sdo corrosivas e se apresentam sob a forma de uma
intensa tentativa de ampliacdo do trabalho das maquinas, robds e inteligéncias artificiais
em detrimento do trabalho vivo (Antunes, 2020). Contudo, partindo de uma perspectiva
marxista, ha que se atentar para o fato de que esta intensificacdo do maquindrio nos
diversos ramos produtivos, ndo exime ou extingue a necessidade do trabalho vivo, visto
que o capital constante nao cria valor, apenas o potencializa.

O desenvolvimento da forma de trabalho via plataformas digitais, possibilita a avaliacdo, o
controle, a organizacdo e o monitoramento do trabalho pelo capitalista,
independentemente da localizagdo geogréfica entre empregadores e trabalhadores/as e,

portanto, é extremamente funcional ao capital no que se refere ao conjunto da sua
acumulacdo (Gonsales, 2020).

Neste interim, amplia-se ainda, os free lancers, a pejotizacdo, ou ainda, o chamado
teletrabalho e home office, este ultimo sendo a forma como as docentes pesquisadas estao
exercendo suas funcdes laborativas, aquele desenvolvido, diretamente, na residéncia do/a
trabalhador/a, possibilitando, o processo de producdo e reproducao social na esfera do lar,
adensando este trabalho, sobretudo, para as mulheres que, historicamente, sao mais
exploradas no ambito doméstico (Gonsales, 2020). Sabe-se que esta forma de trabalho,
pode, ainda, gerar a perda de direitos que compde as politicas de seguridade social e
trabalhistas, bem como, predispde a individualizacao do trabalhador, dificultando as
possibilidades de articulacdo e organizacao deste enquanto classe com outros sujeitos
(Antunes, 2018).

Na formacdo profissional em Servico Social a incorporacao dessas TICs dar-se-a em
continuas investidas dos monopdlios empresariais que comercializam a educacao superior
em formato de Educacdo a Distancia (EaD) mediado por instrumentos tecnolégicos, sendo
este movimento parte das politicas neoliberais para a educacdo brasileira.
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Tendo na lucratividade o objetivo primordial desta modalidade de ensino, o CFESS (2014)
aponta que o Servico Social figura como um dos cursos mais explorados do ponto de vista
comercial pelos baixos investimentos, grande volume de matriculas e altos retornos
financeiros na oferta de uma formacao académica fragil, sem contratacao de docentes com
titulacbes de mestres e doutores, os substituindo por tutores que, geralmente, tem
titulagbes de especialistas lato sensu e precarias e baixas remuneracdo salarial, seguindo as
tendéncias do teletrabalho.

Ha indmeras contradicbes nesse processo, uma vez que, se por um lado, o
desenvolvimento de novas tecnologias demonstra o avanco das forcas produtivas, com
possiveis melhorias para a vida social, por outro, essas TICs sao apropriadas pelo capital,
com um nitido viés de classe, intensificando a desigualdade existente na relacdo capital x
trabalho em escala planetaria. No debate da educacao, a narrativa que se reverbera coloca
essas tecnologias como expressdes de um avango na universaliza¢ao dessa politica, visto
que possibilita que parte significativa da populacdo alcance esse grau de escolaridade,
ocultando as contradicdes que se sobressai da relacdo qualidade da formacao x lucro do
capital (Antunes, 2020).

Em 2020, o cendrio pandémico da Covid-19 se tornou um elemento essencial de
intensificacdo das medidas do capital sobre o trabalho, neste contexto de expansdo da
industria 4.0. Os esforcos do capital para a reducdo com os custos do trabalho, através das
TICs, se intensificaram e puderam ser experimentadas em diversos setores, inclusive, na
politica de educacao superior, mediante a inser¢ao do Ensino Remoto Emergencial, nas
universidades publicas, conforme sera tratado no préximo tdpico.

Formacao em servico social e o ERE: particularidades do trabalho docente.

O Servico Social brasileiro, datado da década de 1930 e que se insere no cenario nacional a
partir de particularidades socioeconémicas e politicas (lamamoto; Carvalho, 2014),
expande-se como possibilidade de formacdo profissional para as amplas camadas da
sociedade nacional em concomitancia ao movimento da legitimac¢ao da questao social pelo
aparelho de Estado. Este ultimo, impulsiona a mercantilizacdo da formacao especializada
de novos agentes sociais com o intuito de incorpora-los ao processo operacional das
politicas publicas. Ao avancar dos planos desenvolvimentistas de cunho econdémico
empreendido pelos governos no decurso das décadas posteriores, a profissdao vai
ganhando notoriedade e se complexificando em via de organizar-se legalmente e
normatizar a formacao profissional de um corpo de assistentes sociais em ambito nacional
(Maciel, 2006; Lewgoy; Maciel, 2016; Costa, 2018).

As balizes tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas norteadoras da
formacao académica do Servico Social sdo coletivamente construidas em um contexto
social, econémico, cultural e ideopolitico adverso. Ao passo em que o Brasil estava sob a
governabilidade de uma ditadura autocratica burguesa (Netto, 2011), a profissdao
desenhava o que viria a ser os pilares de uma formacdo para o trabalho critico, de carater
revoluciondrio, norteada por uma perspectiva tedrica marxista cujo método do
materialismo histdrico-dialético é parte e expressao (ABEPSS, 1996).
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Salienta-se que, controversamente, no concernente a politica educacional no periodo em
questdo, Netto (2011, p. 54) afirma que ocorreu uma “[...] mudanca qualitativa e estrutural,
no trato da educacao por parte da autocracia burguesa — e que este giro ocorre entre 1968
e 1969”. Dessas transformacdes, destacamos a refuncionalizacdo das taticas
governamentais inferindo na politica educacional em conformidade com o modelo
econOmico, estabelecendo uma compatibilidade funcional-operativa entre esta e o
conjunto das politicas sociais. Cabe ressaltar a introdu¢ao do ensino superior a ldgica
empresarial, elevando a vida académica a um nivel nunca visto de burocratizacao e, por
efeito, a racionalizacdo segmentar que derivou em umairracionalidade global (Netto, 2011).

E nessa conjuntura supramencionada que o debate sobre a politica educacional superior e
a formacao profissional, nas amplas dreas de conhecimento, no tempo hordenientes deve
considerar a massiva expansdao da modalidade de Ensino a Distancia (EaD) na extensao
territorial brasileira, internacionalmente referenciada pelos organismos multilaterais como
uma possibilidade vidvel para a inser¢cao em massa de individuos, objetivando a preparacao
expressiva de mao de obra qualificada para o mercado de trabalho (Banco Mundial, 1999;
Unesco, 2003; Lima, 2014; Dahmer, 2008)

O incentivo das organizac¢des internacionais, na figura das Diretrizes do Banco Mundial
(BM) e da Organizacdo das Nacdes Unidas (UNESCO), ao EaD estd assentado,
objetivamente, na premissa do desenvolvimento e alcance das TICs emergentes do
processo de revolucdo tecnoldgica na entrada do século que vem sendo aperfeicoada
desde entdo. Valendo-se da absor¢ao estatal aos interesses empresariais, criam-se
estratégias mercadoldgicas, através de mecanismos juridicos (decretos, ementas e afins),
que abrem precedentes na lei que permitam movimentacdes de privatizacao na politica
educacional de investimento em parceria publico/privado, criando condi¢des para que
empresas multinacionais que oferecem a modalidade de ensino em questao as exportem
para o Brasil, bem como impor flexibiliza¢cdes nos curriculos normativos das faculdades
(Caputi, 2014; Lima, 2014; Dahmer, 2008)

No que concerne a formagdao em Servico Social, drea de conhecimento que nos interessa
para este trabalho, tem-se expressivas articulacdes de resisténcia a modalidade EaD, visto
a desqualificagao e acriticidade da formagao ofertada para novos assistentes sociais, visto
que o arcabouco ideoldgico segue as exigéncias do grande capital. Autores como Yolanda
Guerra (2011, 2016) e Claudia Moénica (2006, 2016) apontam para o reducionismo e
esvaziamento do ensino da dimensdo técnico-operativa nas estruturas curriculares, por
exemplo, para além de uma exacerbada énfase para os estudos da pratica em detrimento
da teoria, cuja ultima baliza-se no refor¢o as tendéncias neoconservadoras e messianicas
presentes, ainda, na profissao (Abramides, 2019; Maciel, 2006).

Particularizando o debate para o tempo presente donde a pandemia da Covid-19 € a
realidade dada pela conjuntura, importa-nos discorrer acerca do ERE proposto pelo
Ministério da Educacdo (MEC) objetivando dar continuidade no processo de ensino das
faculdades lotadas nas universidades federais do pais, visto a suspensao das atividades
académicas por conta das normativas sanitarias orientadas pela Organizacao Mundial da
Saude (OMS). As primeiras normativas do MEC para tentativa de regularizacdo do ERE no
pais datam de mar¢o/2020, com a publicizacdo da Portaria n°343, de 17 de marco, seguida
das portarias n° 345, de 19 de marco e n°473, de 12 de maio emitidas de forma autoritdria,
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ferindo a autarquia universitdria das Instituicdes de Ensino Superior (IES) publicas e sem o
devido didlogo com a sociedade.

Fica vigente para o exercicio do ERE nas universidades, revogando todas as portarias
precedentes, Portaria n° 544, de 16 de junho de 2020, que dispbe sobre as
condicionalidades para a substituicao das aulas presenciais por aulas digitais, sincronas e
assincronas, enquanto durar a conjuntura pandémica do novo coronavirus.

No documento nomeado Trabalho e ensino remoto emergencial a ABEPSS (2020) chama
atencdo para as fragilidades e subterfugios do ERE sabendo que este acentua tendéncias
de improvisagdo e desqualificagao do ensino, responsabilizando individualmente docentes
e discentes pela garantia da aprendizagem. Farage (2021) destaca como agravante na
implementacdao do ERE a auséncia ou baixa qualidade na leitura, interpretacdo e
diagndstico da realidade material, objetiva e subjetiva de docentes e discentes, de
transparéncia acerca dos resultados dos levantamentos realizados pelo MEC,
esvaziamento do processo de ensino-aprendizagem colocando o planejamento
organizativo das disciplinas em ‘aulas’ sincronas e assincronas, entre outros fatores de
empobrecimento do processo de formacao profissional.

Estritamente sobre a formacdo profissional em Servico Social, para ABEPSS (2020, 2021), 0
ERE segue a os principios apresentadas pelo EAD, onde ambos descaracterizam o Projeto
Etico-politico Profissional (PEP) do Servico Social porquanto ndo sustentam seu pilar
central, qual seja, a perspectiva critica marxista, emergente das andlises e intervencao no
real a partir do método marxiano e sua proposta de transformacdo societaria, subvertendo
a ordem vigente.

O documento intitulado A Formacao em Servico Social e o Ensino Remoto Emergencial, de
maio de 2021, publicizado pela ABEPSS, apresenta para a categoria académico/profissional
de Servico Social uma pesquisa, a nivel nacional, que avalia o ERE no ensino superior. Tem-
se que 96% dos cursos adotaram o ERE como modelo educacional em recortes temporais
distintos, 54,3% no primeiro semestre do periodo pandémico de 2020 e 0os demais, somando
45,7%, posteriormente. A pesquisa evidencia a deficitaria familiaridade com as ferramentas
e plataformas digitais entre docentes e discentes, dado este identificado na pesquisa
descritas neste trabalho.

Assim sendo, objetivamos no item subsequente apresentar os dados quanti/qualitativos
sobre a realidade cotidiana experenciada pelas docentes assistentes sociais da Faculdade
de Servico Social no que concerne suas atuais condi¢des de trabalho no modelo home
office.

O ERE e a realidade das docentes assistentes sociais da faculdade de servi¢o social: as
multiplas perspectivas analiticas desse processo

Ao darmos inicio a etapa de analise dos dados nos importa salientar, de antemao, que
majoritariamente, as entrevistadas desta pesquisa sao mulheres, assistentes sociais, que
compdem o quadro de docentes efetivas da referida faculdade que, por sua vez, conta com
um total de 67,56% de mulheres entre assistentes sociais e de outras dreas do
conhecimento, e, mais especificamente, do total de assistentes sociais vinculados, homens
e mulheres, contam que 69% sao do sexo feminino. Nao obtivemos tal dado de forma
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intencional, mas ele revela a perpetuacao a predominancia do género feminino na
composicdo do corpo profissional no Servico Social (Lima, 2014). Ndo obstante, lamamoto
(1998, p. 104) afirma que com esse “[...] perfil (feminino), o/a assistente social absorve
tanto a imagem social da mulher, quanto as discrimina¢des a ela impostas no mercado de
trabalho”.

Todas as docentes pesquisadas possuem titulacdo de doutoradas em dreas de
conhecimento diversificadas e apenas uma chegou ao pds-doutorado. Desempenham a
funcdo docente em média a 24 anos, estando-as vinculadas a Faculdade entre 5 e 29 anos,
a mais recente e a mais antiga, respectivamente. Estdo na faixa etdria nos intervalos de
tempo entre os 31-40 16% das entrevistadas e a mesma quantidade no intervalo de 61-70,
34% estao entre a faixa etdria dos 41-50 e a mesma quantidade entre 51-60 anos. Lotadas
como docentes universitdrias, a nivel federa, nas progressées Adjuntas (50%) e Associadas
(50%), cumprindo carga horaria semanal de trabalho entre 40he50h (66%) e 70h-mais (33%),
formalmente.

Cumprindo as fungdes cabiveis ao exercicio da docente numa universidade federal, as
entrevistas desenvolvem, além das atribuicbes com o ensino formativo, pesquisa ou
extensdo académica abarcando as grandes categorias de andlise a despeito do Trabalho,
Seguranca Publica, Questao Urbana e Género, destaque para a categoria trabalho com 50%
das pesquisas desenvolvidas as quais estabelecem interlocu¢des desta categoria central
com outras a exemplo das Seguridade Social, o trabalho do assistente social e a sadide do
trabalhador.

Gréfico 1: Sistematiza¢do da porcentagem de docentes entrevistadas que desenvolvem
atividade de pesquisa ou extensao e as principais tematicas abordadas

® Pesq. mEXxt.

Extensao

Pesquisa

Trabalho

Questao Urb.

Seguranca Pub.

Género

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fonte: elaborado pelas autoras (2021).

Partindo da breve caracterizacdao do perfil profissional das entrevistadas iremos nos ater
aos dados quanti/qualitativos pertinentes ao exercicio da docéncia no curso do trabalho
remoto emergencial no qual encontram-se as profissionais desta pesquisa haja vista o
momento pandémico atipico experenciado internacionalmente desde os ultimos meses de
2019, que se adensa nos primeiros meses de 2020, datando no Brasil o primeiro caso em
janeiro de 2020 e primeiro caso confirmado no pais em 26 de fevereiro do mesmo ano
(Oliveira; Ortiz, 2020).
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Concernente ao local que dispbe, no domicilio, para realizar as atividades laborais
remotamente 05, das seis entrevistadas, responderam que dispde de local adequado com
parametros, na avaliacdao individual e subjetiva, considerados minimo de conforto para
conseguirem prosseguir com as atividades de ensino e demais compromissos com 0s
programas e projetos de pesquisa e extensdao que compdem. Apenas uma das
entrevistadas relatou que nao possui local adequado, considerando-o razoavel em
condicdes por vezes insuficientes para conseguir retornar com as atividades académicas.

Referente a adequacao ao novo modelo de trabalho, donde a formacao passa do ambiente
presencial de sala de aula para uma realidade virtual na qual nenhuma das entrevistadas
havia vivenciado anteriormente, temos que 66% relatam terem se adaptado ao processo
de ensino e 33% responderam negativamente. Cabe aqui fazermos um adendo de que as
professores que expuseram terem conseguido adaptar-se ao modelo on-line de nenhuma
forma significa uma defesa ao modelo de Ensino a Distancia (EaD) ou, ainda, a
aceitabilidade do avanco desse modelo de ensino no espaco da universidade publica. A
pergunta foi direcionada a compreender o momento presente e suas potencialidades e
limitacdes, se as professoras conseguiram alcancar uma forma organizacional de ensino
que lhes permitisse prosseguir com a formacao profissional dos estudantes académicos do
Servico Social buscando ndo prejudicar estes ultimos.

Assim sendo, podemos observar a partir dos dados preliminares quantitativos expostos
nos pardgrafos acima que as docentes assistentes sociais possuem instrumentos
tecnoldgicas de acesso aredes de Internet e aparelhos eletrénicos em condi¢des plausiveis
de acessibilidade que o ensino remoto aqui em questdo emergencial exige para
continuidade do trabalho. As estruturas objetivas domiciliares estao minimamente
favordveis, possuindo local adequado para retornarem e prosseguirem com as atividades
laborais da faculdade. Todavia, ndo obstante aos dados expostos anteriormente,
considerando as contradi¢cdes e mediacbes que circundam a realidade, pormenorizamos
na pesquisa de campo alguns debates no decurso das entrevistas para que pudéssemos
compreendermos a dada realidade cotidiana do ERE pelo ponto de vista das docentes
entrevistadas.

N3o poderiamos desconsiderar que todo esse processo de vivéncia docente no ERE se deu
para cada uma das docentes em tempos diferenciados. A Docente 01 relata que desde que
se iniciou a implementacdo do ERE na faculdade “[...] ja dei duas... uma... ja dei 12 turmas
eu acho”, ja a Docente 03 até “Agora eu ja td6 na quarta turma. Deixa eu ver... quinta
turma”. O foco deste trabalho é a formacao em nivel de graduagao, porém algumas
professoras, quais sejam as Docentes 04 e 06, também compdem, conjuntamente, o corpo
docente da pds-graduacdo (PPGSS/UFPA) onde o ERE também foi implementado e que,
em certa medida, ambas ministram aulas nos dois niveis de forma¢dao académica. A
Docente 04 afirma que “[...] Na pds-graduacdo ja é meu segundo semestre” e a Docente
06 ministrou aula de Pesquisa em Servico Social | e outras quatro disciplinas na graduagao
e disciplina de Trabalho e Rela¢bes Sociais na Atualidade para turmas de mestrado e
doutorado.

E recorrente no discurso das entrevistadas criticas acerca do processo de adaptacdo
metodoldégica ao ensino remoto, haja vista que nenhuma das entrevistadas havia
anteriormente ao ERE, exercido a docéncia em ambiente virtual, utilizando-se de
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instrumentos tecnoldgicos como mediador principal do processo formativo. O ensino-
aprendizagem e demais elementos pertinentes ao processo pedagdgico da formagao
apresentam limites, objetivos e subjetivos, que se agravam no contexto do ERE e da crise
sanitdria. Entendemos a interacao ensino-aprendizagem como uma rela¢do tedrico-pratica
na qual a pratica pedagdgica entre professores e alunos acentua as trocas nas quais alunos,
munidos de suas experiéncias imediatas, e professores, com suas experiéncias
profissionais, estimulam a abstracdo do pensar para mediacdo da imediaticidade dos fatos
(Saviani, 2019).

Para tanto, a aprendizagem do conhecimento conjectura uma cognicdo que,
supostamente, ja& existe. Caso ndo esteja dado, caberd ao professor prove-la. “[...] A
aprendizagem significativa deve partir do que o aluno ja sabe, caminhando em direcado a
sintese na qual o aluno atinge uma visdo mais clara e unificada” (Saviani, 2019, p. 27). As
arguicdes inferidas pelo autor fazem referéncia a formacao em modalidade presencial,
vivenciada cotidianamente em sala de aula, sendo assim, o desafio estd em assegurar que
essa interacao tedrico-pratica do ensino-aprendizagem seja minimamente assegurada em
um contexto de distanciamento social e interacdo virtual. Despontam como principais
ressalvas o planejamento metodoldgico das aulas em questao de metodologias de ensino
do ambiente presencial que sirvam para o on-line e que impacte na aprendizagem dos
alunos e o condicionante objetivo da Internet.

Eu acho que de uma certa forma, por um determinado ponto de vista, o ERE ele
imp&e para a gente algumas mudangas. [...] E, a maior dificuldade que eu sinto, é
eu ndo consegui abandonar praticas pedagdgicas antigas, no sentido de inovar e
de encarar novos desafios, por inseguranca [...] o maior desafio é esse, enfrentar,
aprofundar algumas experiéncias que sdo desafiantes, mas que, ao mesmo
tempo, me coloca num campo de: ‘Eu ndo sei o que vai ser’; ‘Eu ndo sei como os
alunos vao receber’; ‘Eu ndo sei como eu vou conduzir’. Entdo, eu acabo, em
grande medida, deixando algumas coisas mais tradicionais, da sala de aula
presencial, mas sentindo que poderiamos experimentar algumas mudangas.
(Docente 03, grifo nosso).

No trecho de fala acima grifamos algumas passagens que explicitam as dificuldades
enfrentadas pelas docentes em pensar metodologias pedagdgicas por elas empreendidas
no cotidiano da aula presencial e que, em certa medida, ndo conseguem alcangar os
mesmos resultados no modelo do ERE. Em relacdo a problematica, frisa a ABEPSS (2021, p.
43) que “[...] a transposicdo mecanica de contetidos formulados por uma légica presencial
pode se esvaziar no formato remoto emergencial, comprometendo a qualidade da
formacao”.

Coadunando a fala da Docente 03 e acrescendo outras mediacdes, a Docente 01 afirma ser
a aula presencial um espaco para produzir conhecimento, de insight “[...] vocé produzir a
aula como um elemento constitutivo da discussdao da producdao do conhecimento no
universo da academia”. No entanto, quando transposto para o campo virtual “[...] Entdo
para mim, tecnologicamente, era como se me botasse dentro do gesso, tirando... Fora que
eu nao tenho habilidades tecnoldgicas, tive que aprender”. Reforcando os dados
identificados pela pesquisa, a ABEPSS (2021) destaca como principais prejuizos que
perpassam os elementos pedagdgicos do formato de ERE a perda do didlogo/debate
coletivo (75,3%); perda de estratégias pedagdgicas que ampliem interacdo
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docente/discente (70,1%); perda da interlocucdo teoria/pritica (62,9%); e falta de
aprofundamento dos contetidos das disciplinas (48,5%).

Destarte, das entrevistadas apenas a Docente 03 afirma ter procurado individualmente no
periodo recente, ja naimplementacao do ERE, cursos pedagdgicos de problematizacao das
metodologias para o ensino superior nessa realidade on-line. Ponderamos que ambas as
falam reforcam as adversidades em pensar novas estratégias pedagdgicas que alcancem
um ensino-aprendizagem de qualidade e expde a nao disponibilizacdo de suporte
institucional para pensa-las coletivamente.

[...] atecnologia para os alunos [...]. Aqui os alunos tém que manter fechada a tela
porque a internet cai, se abre todo mundo a tela comeca a dar problema. [...]
Quando vocé chega nesse sistema EAD, nesse sistema on-line vocé perde todo
esse universo [...] a resposta é mais dificil, € mais lenta, é mais distanciada porque
também a vida dele estd invadida, assim como nds a dele também ta. Ele também
td em casa e alguns ndo, porque a pandemia nao foi igual para todos, o professor
pode ta on-line, mas os alunos cansaram de dizer: ‘Professora, t6 no transito, to
no 6nibus, t6 chegando em casa. Eu vi gente com celular pelo énibus. ‘Professora,
jad tdé aqui no celular, ja estou a caminho de casa’. Entdo eu do ponto de vista
metodoldgico, eu acho que nds tivemos, uma perda uma perda dessa dimens&o
que é meu ponto de vista. (Docente 01)

O Sindicato Nacional dos Docentes das Instituicdes de Ensino Superior (ANDES-SN), ao
posicionar-se contra o ERE, ressaltou as discrepancias desse processo haja vista que 46
milhdes de pessoas da populacdo brasileira ndo dispunham de acesso a redes de Internet
naquele momento, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
informou em 2018.

Outra ressalva observada no curso da pesquisa diz respeito a acessibilidade ao conteudo
textual, de cardter obrigatdrio, para a efetivacdo da ementa disciplinar. Com arestricao aos
espacos académicos e publicos bibliotecarios e ao acervo literario privado dos grupos de
pesquisa/extensao, ficou intricada a socializagdo dos materiais bibliograficos necessarios
para continuidade das disciplinas curriculares. A despeito, a Docente 05 afirma que

Pra mim, foi muito dificil o contetido para repassar, digitalizado, j4 em texto, em
forma de texto, para a turma. Isso ai foi a maior dificuldade, foi dificil. Por qué?
Porque eles ndo tém acesso, tem muito material de disciplina como FHTM |, por
exemplo, que nao é disponibilizado em Internet, vocé ndo encontra uma Balbina,
a nao ser que vocé compre o livro.

Estrategicamente, para enfrentar e sobrepujar a adversidade em questao a Docente 06
relata que [...] um dos recursos que nds tivemos muito foi pesquisar texto na Internet e
videos também. Trazer e fazer essa relacao com a realidade, fazer essa articulagao do que
se passa do conteudo da disciplina para a realidade que nds estamos vivendo”. O destaque
na fala salienta o esforo metodoldgico de repasse dos conteddos programaticos
consonantes com a relagao tedrico-pratica, tdo cara ao Servigo Social.

Acrescido a isso, a entrevistada 06 relata ser o trabalho em pequenos grupos uma
metodologia que lIhe trouxe retornos positivos no ensino-aprendizagem da disciplina por
ela ministrada. Segundo a Docente 06: “[...] eles fazendo o trabalho, entdo tinha assim,
nao so eles aprendiam mais porque eu conseguia constatar pela exposicdao deles se eles
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buscavam os textos que nds tinhamos dado e mais até do que a gente tinha dado, se
interessaram pelo assunto”. Contrapondo-se, como ponto negativo, a assistente social
Docente 06 relata que

[...] no dia em que eles tém uma atividade, que eles tém uma responsabilidade
direta, eles estdo mais presentes. No dia em que ndo tém essa atividade eles vao,
mas ndo € uma turma toda sabe? Entdo, quer dizer, é realmente o professor esta
atento para as estratégias de envolvimento cada vez mais do aluno com o
conteudo.

Sobre as condi¢des do trabalho docente nesse contexto analisado ressalta-se que as
jornadas excessivas de teletrabalho atingem tanto o ambito privado, quanto publico,
salvaguardadas as particularidades de cada espaco socio-ocupacional, isto pois, a Iégica da
mercantilizacdo ultrapassa os limites das empresas privadas, impetrando suas formas de
ser, no servico publico, com incidéncias contundentes nas condi¢8es objetivas e subjetivas
do trabalho docente e na sua condicao de saude. Em se tratando do servico publico nas
universidades brasileiras, em especial, analisamos o teletrabalho desenvolvido por
assistentes sociais docentes no contexto do Ensino Remoto Emergencial, destacando
aspectos relativos as condicdes de trabalho e satiide desses profissionais.

Inicialmente, referimos que estudos precedentes sao reveladores da realidade vivenciada
pelos docentes no ambito do servico publico brasileiro, os quais sofrem as ingeréncias das
diretrizes neoliberais para a politica de educacao, bem como, a precarizacdao de suas
condi¢bes de trabalho no contexto do avanco do teletrabalho. Neste mote, destaca-se a
pesquisa de Previtali e Fagiani (2020) trata sobre o trabalho de professores que atuam, via
teletrabalho, na educacao basica de ensino no Brasil, tendo como resultados o aumento
do trabalho mediado por aplicativos, crescimento exponencial da terceirizacao, formas de
contratos precdrios, majoritariamente, sem o vinculo formal de trabalho e desprotecao
trabalhista.

Nesse campo, Nunes (2016, p. 135-136) analisa a relacdo existente o trabalho docente em
escolas publicas e o Sofrimento Mental (SM) de professores/as que atuam nesse espaco
sécio-ocupacional. O SM, segundo o autor, “[...] deriva de uma ampla gama de sintomas
decorrentes do processo de adoecimento gradativo que descamba nas doencas ou
transtornos psiquicos [...], mas que vistos isoladamente ndo se configuram como
doencgas”.

As condicdes de trabalho destes profissionais estao diretamente afetadas pelas diretrizes
neoliberais para as politicas publicas, corroborando em intensificacao do trabalho,
extensas jornadas, as quais nao se restringem ao ensino, mas também, a iniUmeras outras
atividades, como projetos, gestao de problemas dos alunos, entre outros.

Nesse contexto, observa-se um aumento gradativo de manifestacdes de SM entre os
docentes, expressas, sobretudo, mediante: “desgaste, cansaco, estresse, esgotamento,
sensacOes de frustracao, solidao, irresponsabilidade, falta de honestidade, culpa e
impoténcia” (Nunes, 2016, p. 148). A gestdo do trabalho também surge como um fator
fundamental de intensificacdo do SM, a partir de conflitos diretos entre os docentes e
diretores e coordenadores pedagdgicos “autoritarios”.
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Eu ndo tenho na minha casa um escritdrio. Ai, eu tive que comprar: o fone que
nenhum se adaptava, tive que comprar camera nova, um processador melhor,
melhorar minha internet, fora que eu uso meu ar-condicionado e ainda ndo pude
comprar uma cadeira porque essas cadeiras sdo carissimas. [...] Porque, assim, eu
acho que é uma sobrecarga, o 6nus caindo sobre a gente, um énus. Por exemplo,
a minha luz subiu muito, por qué? Porque eu uso meu ar-condicionado, eu to6
morrendo de calor. Tu ndo podes ficar de porta aberta, entdo tu tens que fechar
até o quarto por causa de ndo escutar e de ndo atrapalhar, também, 13, o ruido de
14 (Docente 01).

Em observancia ao relato apresentado pela Docente 01, percebe-se que esta modalidade
de trabalho direciona os gastos e custos pela manutencdo da infraestrutura necessaria
para o proprio docente, o que acarreta um 6nus financeiro e material, que deveria ser
arcado pela universidade. De outro modo, nota-se que ha uma simbiose entre o tempo de
trabalho e as outras esferas da vida, as quais sdo invadidas pelo tempo do labor, referida
pela profissional acima destacada como “[...] Essa invasdo no nosso espaco privado, o énus
que isso recai sobre nds, sobre nds professores e professoras, esse 6nus” (Docente 01).

Observando o perfil profissional das assistentes sociais pesquisadas, percebe-se que a
questao geracional salta como uma expressiva dificuldade, neste contexto de ERE. Isto
pois, a faixa etdria destas profissionais encontra-se entre 40 e 60 anos, tendo seu processo
de formacao profissional e atividade de docéncia, majoritariamente, executada no ambito
presencial e sem o auxilio das novas tecnologias. Assim, a falta de convivio presencial com
os/as discentes é apontada como um agravante na relacdo ensino-aprendizagem, devido
ao distanciamento imposto pelo ERE, o que demanda dos docentes novas estratégias na
forma de lecionar, conforme ressaltado abaixo

Eu acho que é a falta de interacdo. E... o contato com os estudantes. Eu sou uma
professora que gosta muito de trabalhar olhando nos olhos dos alunos, é uma
técnica que eu desenvolvi[...]. Entdo, isso faz muita falta, porque a gente olha pro
slide, entdo tem que manter uma certa animacdo falando com slide. Esse é um
esforco, falar animada, se animando. E ai como € que eu faco? Eu penso que ali
estdo os estudantes, eu me concentro que ali eu ndo to falando pra uma maquina
eu t6 falando pra pessoas. Isso me ajuda a fazer o trabalho, realizar o trabalho
(Docente 04).

Nesse cendrio, outro desafio apresentado com o trabalho remoto, refere-se aos inimeros
empecilhos no que diz respeito ao manuseio das novas ferramentas utilizadas no ERE, o
que temrelacao direta com a questdo geracional, tal qual demonstra-se a seguir:

Entdo assim, o que eu vejo é que a gente mudou para uma, pelo menos para mim
que sou dessa geragdo, a gente mudou para essa tecnologia e foi horrivel, foi
abruptamente. Entdo ndo teve como a gente fazer uma espécie de adaptacdo
tecnoldgica, nds que sempre somos defensores do ensino presencial e achamos
que ensino presencial é insubstituivel na produ¢do do conhecimento [...]. Entdo
para mim, tecnologicamente, era como se me botasse dentro do gesso [...]. E
capaz que outros professores de outra geracado ja sejam professores disso aqui,
desse universo e se sintam livres (Docente 01).

De fato, Previtali e Fagiani (2020, p. 221) apontam que os/as jovens docentes possuem
determinadas facilidades no trabalho digital, visto que sao formados nesta conjuntura de
avango tecnoldgico e, portanto, “sdao mais adaptdveis ao uso das tecnologias digitais,
posto que nela sao forjados e aprendem a ser interativos”. Embora com maior aptidao ao
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manuseio das TICs, os/as profissionais recém-formados/as ndo estdo alheios/as ao
adoecimento decorrente destas novas formas de trabalho, do contrario, “sdo fortemente
impactados em sua subjetividade, podendo desenvolver sentimento de inseguranca,
injustica, insatisfacao, falta de reconhecimento profissional, frustracdo e adoecimento
psiquico” (Previtali; Fagiani, 2020, p. 221).

Neste cenario, revela-se que o agravamento a saude destacado pelos autores acima
mencionados, se verifica também nas docentes pesquisadas, sobretudo, em relacao a
questao osteomuscular, referente a coluna, uma vez que em decorréncia da falta de
condic¢des de trabalho para a realizacdo do home office, ha um improviso e utilizagao dos
moveis da residéncia para a conclusdo das atividades. Esta mobilia, entretanto, ndo se
configura adequada para assegurar a postura correta na execucdao do trabalho,
corroborando com situacdes tais quais descritas pela Docente 01:

Mas ai eu tive que adaptar toda a minha casa, eu t& no meu quarto. T4 vendo a
beira da minha cama? Eu t6 no meu quarto isso para mim é muito indigesto, eu
ndo gosto disso, para mim isso é invasivo. Entdo as vezes para eu dar aula com
meus alunos, para eu dar aula eu viro a tela da televisdo e fico aqui encostado no
meu guarda-roupa, que é uma coisa que as pessoas ndo tém muito no¢ao do que
é[...]. O adoecimento fisico dessas condicdes que eu acho que, sim eu senti esse
adoecimento fisico dessa estrutura e dessa carga emocional.

Assim, admite-se, com base nos dados e nas leituras dos autores supracitados neste item,
que a relacao entre o trabalho docente, sobretudo, desenvolvido pela mediacdo entre as
TICs e a condicdo de saude, atravessa, diretamente, todas as geracOes de trabalhadores/as,
salvaguardadas as particularidades de cada uma.

Consideracgoes finais

A pandemia impds uma reinvencdo das formas de produzir ciéncia, destaque para as
pesquisas em ciéncias sociais, principalmente na operacionalizacado das etapas
metodoldgicas, com énfase a pesquisa de campo. Para nds, pesquisadores assistentes
sociais, um dos grandes desafios foi reinventar-se no processo de coleta de dados na
pesquisa de campo utilizando-se dos instrumentos tecnoldgicos. Aprender utilizar as
plataformas digitais sincronas e gravar os conteddos nos drives on-line foram
imprescindiveis para conseguirmos alcancar a coleta de dados para prosseguir com as
demais etapas.

Além disso, partindo para a particularidade do trabalho docente desenvolvido pelas
assistentes sociais pesquisadas, no contexto do Ensino Remoto Emergencial, pode-se
afirmar que o mesmo se configura como aquele denominado de Teletrabalho em home
office ou homework, todos os meios e instrumentos para a realiza¢ao das suas atividades
sao de responsabilidade das profissionais, sem quaisquer incentivo e apoio financeiro da
universidade em cobrir os custos do trabalho em home office, no contexto do ERE.

Os resultados mostraram que existiu uma simbiose entre o tempo de trabalho e as outras
esferas da vida, as quais sao invadidas pelo tempo do labor. As professoras tiveram seus
espacos privados invadidos, as estruturas domiciliares foram minimamente favoraveis ao
desenvolvimento do trabalho docente, o processo de ensino-aprendizagem apresentou
limites dentro do ERE e esse processo causou desgaste fisico e mental, além de prejuizos
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financeiros com gastos extras para adaptacao as novas metodologias. Esse processo
colocou emrisco a constru¢do de uma formacao profissional critica e qualificada dentro do
perfil almejado pelo projeto ético politico do Servico Social.
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