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RESUMO

O artigo apresentado analisa a interrela¢do entre o Cédigo de Etica e a Lei de Regulamentac&o da Profiss&o,
lei 8662/ 1993, que orientam o Servico Social brasileiro. Fundamenta-se em um processo de investigacao
sobre o trabalho profissional, evidenciando a relacdo de complementaridade entre as normativas e os
elementos que sustentam o exercicio profissional de assistentes sociais, nos marcos do projeto ético-politico.
As referidas normativas apontam para a complexidade do trabalho profissional, ancorado na teoria social
critica, que por um lado, revelam as contradi¢bes que fundamentam a sociedade do capital, e na mesma
medida, torna conhecido o projeto societario da classe trabalhadora.
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ABSTRACT

This article analyzes the interrelationship between the Code of Ethics and the Law Regulating the Profession,
Law 8662/1993, which guide the Brazilian Social Service. It is based on a process of investigation into
professional work, highlighting the complementary relationship between the regulations and the elements
that support the professional practice of social workers, within the framework expressed in the ethical-
political project. It is said that these regulations point to the complexity of professional work, anchored in
critical social theory, which on the one hand reveals the contradictions that underpin capital society, and to
the same extent makes known the societal project of the working class.
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Introducao

artigo apresenta uma andlise acerca da interrelacdo entre as normativas que

orientam o Servico Social brasileiro, especialmente o Cédigo de Etica e a Lei de

Regulamentacao da Profissao, Lei n° 8662, ambos de 1993. Trata-se de um

conjunto de reflexdes, oriundas de um processo de investigacao sobre o trabalho
profissional, evidenciando a relacdo de complementaridade das normativas, destacando
os elementos que sustentam o exercicio profissional de assistentes sociais, nos marcos do
projeto ético-politico. O artigo apoia-se em uma andlise bibliografica e nos documentos
elaborados pelo conjunto CFESS/CRESS/ABEPSS sobre a profissao e o trabalho profissional,
evidenciando a complexidade do trabalho de assistentes sociais, destacando a garantia e
defesa das atribuicdes estabelecidas na Lei de Regulamentacdo da Profissdo e os principios
firmados no Cédigo de Etica.

A proposta é apresentar um conjunto de argumentos fundamentados em uma andlise
aproximativa sobre o trabalho de assistentes sociais, com base no entrecruzamento das
prerrogativas apresentadas quanto aos direitos e deveres éticos de assistentes sociais e as
competéncias e atribuicbes privativas, estabelecidas na lei de regulamentacao da
profissdo. Afirma-se que as referidas normativas apontam para a complexidade do
trabalho profissional, ancorado na teoria social critica, que se por um lado, revelam as
contradicdes que fundamentam a sociedade do capital; por outro, torna conhecido o
projeto societario da classe trabalhadora.

O artigo objetiva demonstrar a relacdo de interdependéncia das reflexdes e proposicoes
tracadas pelas autoras, destacando os argumentos construidos acerca do trabalho de
assistentes sociais nas politicas sociais, a condicao de assalariamento, arelativa autonomia,
as requisicdes institucionais, e no reconhecimento de assistentes sociais como
trabalhadoras na esfera dos servicos. Apresenta o entrecruzamento entre os direitos e
deveres estabelecidos no Cédigo de Etica de 1993, as competéncias e atribuicdes privativas
previstas na lei 8662/1993, bem como os dilemas e limites do trabalho profissional.

O trabalho de assistentes sociais nas politicas sociais: requisi¢des institucionais e
respostas profissionais

E de notério conhecimento que o Servico Social brasileiro se estabelece como uma
profissdo, cuja regulamentacdao é produto de um determinado tempo histérico, que
alicercado na trama do capitalismo em sua fase monopdlica, possui nas lutas da categoria
profissional sua determinacdo central. Esse modo de entender a profissao pode ser
considerado como sintese da aproximacao do Servico Social brasileiro a Teoria Social
Marxiana, que entre tantas possibilidades de interlocucdo, favoreceu que assistentes
sociais pudessem analisar a profissdo a partir de elementos que se entrecruzam: (i) O
primeiro deles é o reconhecimento do Estado como instancia do capital, responsavel pela
implantacdo de politicas sociais, que atendem parcialmente aos interesses da classe
trabalhadora, e para isso, controla o orcamento, o investimento e a oferta de servicos
sociais; (ii) O segundo assevera que a sociedade capitalista se fundamenta na desigualdade
de classe, na subordina¢ao das mulheres ao patriarcado, na violéncia do racismo contra a
populacao preta, no apagamento dos povos originarios, interferindo nas relagdes sociais
estabelecidas entre trabalhadores e a burguesia; (iii) Por ultimo, as altera¢ées nos
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processos de producdo, ressaltando a complexificagao dos processos econdémicos, a
exploracdao dos trabalhadores e a mercadoriza¢ao da vida em sociedade. Além disso, a
adocao da Teoria Social Marxiana permitiu uma nova interpretacdao sobre o modo de
decifrar a realidade social, ultrapassando a analise factual, procedimental, evidenciando a
l6gica da totalidade, por meio da qual os determinantes econdémicos, politicos e sociais
ganham relevo e centralidade e, neste sentido, ressalta a identificacdo da pauperizacdo da
classe trabalhadora como resultante da estrutura do capitalismo, mostrando que “o
trabalhador se torna tanto mais pobre quanto mais riqueza produz, quanto mais a sua
producao aumenta em poder e extensdo. O trabalhador se torna uma mercadoria tao mais
barata quanto mais mercadorias cria.” (Marx, 2010, p. 80).

O modo como o Estado brasileiro institui as politicas sociais se da na perspectiva da oferta
de servicos que em termos normativos fundamenta-se na democratizacdo e
universalizacao do acesso; e, em termos da gestao, dada a propria estrutura do orcamento
e financiamento publico, volta-se a seletividade, ao controle do tempo gasto para a
realizacao do trabalho, a contrapartida e as exigéncias direcionadas a popula¢do, o que a
coloca em uma condi¢ao de subserviéncia e subordinacao.

Ressalta-se que o Estado, a partir das lutas da classe trabalhadora, estabelece os direitos
sociais tal como identificado no art. 6° da CF/1988, e os reduz a prestacao de servicos
sociais, ora no formato de programas e projetos, ora como beneficios. Sendo assim,
trabalhadores assalariados, que recebem baixa remuneracdo e vivem em condi¢ao de
pobreza, ou estdo desempregados, sdo reconhecidos como beneficidrios das politicas
sociais, sugerindo que sdo ‘“favorecidos”, tendo em vista receberem um “privilégio”
quando acessam beneficios e servicos sociais. Esta interpretacdo sobre o acesso aos
servicos sugere que esses trabalhadores tendem a substituir os rendimentos provenientes
do trabalho pela transferéncia de recursos financeiros, alimentos e moradia, tirando do seu
horizonte a possibilidade de viver por meio do trabalho.

Dados do CECAD' indicam que em julho de 2024, 97.021.837 pessoas estavam cadastradas
no CADUnico, destas 55.733.844, estdo na faixa etdria entre 18 e 64 anos, considerada a
idade produtiva. Associando a renda familiar per capita? é evidente a identificacdo da
desigualdade econdmica, a medida em que 50.861.422 familias apresentam renda per
capita entre zero e R$218,00. Os dados revelam que parcela da classe trabalhadora vive em
condicao de pobreza, executando trabalho precdrio, sem protecao previdencidria,
comprometendo o atendimento das suas necessidades, recorrendo ao trabalho de
assistentes sociais para ter acesso aos beneficios disponibilizados nas politicas sociais.

No tocante ao trabalho desenvolvido nas politicas sociais, assistentes sociais identificam
que o Estado determina como, quando e com quais recursos, as necessidades da classe
trabalhadora serao ou ndao atendidas, prevalecendo aquelas que expressam os interesses
do capital pela manutencao da relacao hierarquica entre as classes sociais, resultando em
acirrada competicdao entre os trabalhadores que demandam investimento estatal para a
manutencdo de sua vida e trabalho.

'Sobre o CECAD, acessar: https://cecad.cidadania.gov.br/painelo3.php
> Sobre renda familiar per capita, ver: https://cecad.cidadania.gov.br/tab_cad.php
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A tensdo vivenciada pelas assistentes sociais é de que o reconhecimento dos usudrios
requer a construcao de respostas interventivas que se coloquem na direcdao do projeto
ético-politico e, ultrapassem o ajustamento psicossocial e o atendimento aos critérios de
elegibilidade requeridos para o acesso aos servicos. Assim, o exercicio profissional se da
“[...] com situacbes singulares vividas por individuos e familias, grupos e segmentos
populacionais, que sdo atravessadas, em suas rela¢bes sociais, por determinacbes
macrossocietarias, especialmente as clivagens de classe” (lamamoto, 2021b, p. 37),
acrescenta-se af o racismo e o patriarcado.

Na sociedade capitalista, afirma-se que as necessidades dos trabalhadores, derivam do
modo como o capitalismo estrutura os processos produtivos e a produ¢do de mercadorias.
Marx (2017, p. 719) afirma que “a forca de trabalho disponivel se desenvolve pelas mesmas
causas que a forca expansiva do capital.” Ou seja, é o modo como o capital cria as
possibilidades de sua valorizacdo que define a expansdo [ou ndo] do mercado de trabalho
e das prdprias condi¢des de trabalho oferecidas aos trabalhadores. Sob esse pressuposto,
“a populacdo trabalhadora sempre cresce mais rapidamente do que a necessidade de
valorizacdo do capital” (Marx, 2017, p. 720). A premissa aqui explicitada é que os processos
produtivos se alteram, a partir da introducao do maquindrio e da tecnologia, encurtando o
“tempo de trabalho requerido para a sua producdo” (Marx, 2017, p. 247), cuja
consequéncia imediata é a eliminacao das atividades consideradas mais simples pela
maquinaria, € ao mesmo tempo, a expulsao do trabalho vivo, a aceleracao e o aumento da
producao. O trabalhador torna-se o operador do maquinario, produzindo mercadorias, e
constando que o produto do trabalho é de quem comprou a forca de trabalho e ndo de
quem o produziu.

Contudo, é preciso destacar que a despeito de tais particularidades, a mesma ldgica que
constrange o trabalhador da industria, também o faz aos demais que estdo no setor
comercial ou de servicos e da esfera privada ou publica, tendo em vista que a relacdo de
assalariamento — com a compra e venda da forca de trabalho por um conjunto
determinado de horas — atinge a todos os trabalhadores, tendo em vista estarem
desprovidos dos meios de producao e nao lhes restar outra alternativa de sobrevivéncia
que nao seja essa.

Além disso, é fundamental se explicitar que o Servico Social é uma profissao, cuja atuacao
se desenvolve no ambito dos servicos e possui o Estado como seu principal empregador.
Reconhecida como uma profissdao de natureza analitica e interventiva, relaciona-se a
implantagdo e execucao das politicas sociais como estratégia do Estado no enfrentamento
as expressdes da questdo social. Para tal, assistentes sociais recebem um mandato do
Estado que lhes empregam, com o apoio de determinados setores da burguesia, para atuar
com os trabalhadores, sobretudo aqueles que, diante das suas precarias condi¢des de vida,
recorrem aos servigos sociais.

Outro ponto essencial para pensar a profissdo € reconhecé-la por meio de duas
caracteristicas que a tornam peculiar: a primeira, por ser uma profissdao que se revela
necessariamente tedrico-pratica, expressando a capacidade das profissionais de analisar e
produzir conhecimentos que possam iluminar a construcao de respostas profissionais no
campo interventivo. O Servico Social se fortalece cada vez mais como drea de
conhecimento, dada a qualidade da analise acerca de uma multiplicidade de tematicas que
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exige um esforgo intelectual, e revela o posicionamento politico de assistentes sociais
frente as mazelas do capital.

A segunda caracteristica refere-se ao fato de a profissao ser reconhecida por meio das suas
dimensdes tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e a ético-politica. Essas dimensdes se
autoimplicam entre si e revelam a capacidade que assistentes sociais devem demonstrar
em termos da produc¢do de conhecimentos, das habilidades, da proposicao do
planejamento e da intervencao propriamente dita.

Para fins deste artigo, destacaremos a dimensdo técnico-operativa, uma vez que partimos
do pressuposto que é nesta dimensao que se revela a capacidade de assistentes sociais de
demonstrar os caminhos entre os saberes e o exercicio profissional; apesar de sabermos
que esta apenas se realiza de modo critico e competente se implicada pelas duas
dimensdes citadas acima.

Nota-se que a atuacao das assistentes sociais é polarizada pelos interesses das classes
sociais. Por um lado, contribui para a execucdao das politicas sociais, respondendo
imediatamente aos objetivos e requisicdes estabelecidos para o atendimento dos
“beneficidrios” dos servicos sociais, a partir da dtica do controle e coercao do Estado sobre
os trabalhadores pobres. Por outro lado, as profissionais realizam a escuta qualificada,
problematizam e evidenciam os interesses imediatos de trabalhadores, principalmente
aqueles que afetam a sua vida cotidiana.

No entanto, o alcance das respostas profissionais condiciona-se também ao investimento
que o Estado direciona aos servicos nas politicas sociais. Salienta-se que a determinacao
dos recursos ndo passa pela decisdao das assistentes sociais; mas de o Estado, que atendera
as necessidades da classe trabalhadora desde que funcionais ao desenvolvimento
econdmico e politico do capital.

E visivel, desde 2018, a diminuicdo de investimentos publicos direcionados as politicas
sociais, especialmente aquelas vinculadas a seguridade social, a educagdo e a habita¢ao. As
contrarreformas implementadas pelos governos Temer3 e Bolsonaro indicam a ruptura do
pacto protetivo que vem sustentando os principios de ordenamento das politicas sociais
brasileiras. O desfinanciamento das politicas sociais provoca o esfacelamento da protecdo
social e das possibilidades de atendimento as necessidades dos trabalhadores em
decorréncia da fome, do desemprego, dos agravos de saude.

Em nome da austeridade no gasto publico e da busca pela eficiéncia e efetividade na
prestacao de servicos, evidencia-se a intensificacdo da relacdao publico-privada,
desmontando as politicas fundamentadas em uma ldgica de sistema Unico. No entanto, a
politica fiscal austera convive com a desoneracdo de carga tributdria de empresas e
incentivos fiscais. Para além disso, as contrarreformas dao a ténica da politica econémica
implementada, iniciada com a Emenda Constitucional 95 de 2016, denotando um Novo
Regime Fiscal, alterando sobremaneira o ordenamento das politicas sociais, incidindo
sobre o trabalho de assistentes sociais.

3 Destaque para a instauragao do Arcabouco Fiscal em 2023, no governo de Luiz Indcio Lula da Silva, que
determina o corte de verbas e investimentos estatais.
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Assim, assistentes sociais sdo desafiadas a construir respostas interventivas que atendam
as necessidades apresentadas por aqueles que demandam seus servigos, o que requer das
profissionais, a apropriacdo de um conjunto de conhecimentos, que as permitam
identificar as estruturas que organizam a sociedade capitalista.

E nesse sentido que entendemos a profissdo consubstanciada por trés dimensées: tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa. A tedrico-metodoldgica sustenta, a partir
da adocao a determinada Teoria Social, a andlise da realidade social sob a légica da
totalidade, possibilitando o reconhecimento das determinagbes constitutivas da realidade
social.

[...] O componente tedrico comparece do/d assistente social no plano ideal,
iluminando o modo de perceber e entender determinada situagdo que comparece
em seu cotidiano profissional. Ao jogar luzes sobre a situagdo ou processo com os
quais o profissional se depara, of/a assistente social torna-se capaz de captar as
mediacbes que lhes implicam aos processos mais amplos, porque macrossocietdrios
e histdricos, fazendo com que aquela determinada situacdo agora ndo mais seja
concebida pelo/a assistente social de modo singular e desprovida de historicidade,
mas particular porque revelada em sua relagdo mediata com o todo (Ramos; Ortiz;
Paula, 2023, p. 25, grifo nosso).

Revela-se no conjunto de saberes que propiciam ao assistente social analisar as expressdes
da questao social para além da imediaticidade e da aparéncia dos fenébmenos sociais.

A dimensao ético-politica é aquela que compreende a direcdo social da profissao, centrada
nos principios, valores, direitos e deveres éticos estabelecidos para a profissao, nas lutas
pelo direito de trabalhadores e no posicionamento politico de assistentes sociais diante
das mazelas do capitalismo que desumaniza trabalhadores.

Ja a dimensdo técnico-operativa expressa o trabalho da assistente social nas politicas
sociais, que, por meio das acdes de carater analitico e interventivo, exerce sua profissdo na
perspectiva dos direitos humanos e sociais, favorecendo o acesso de trabalhadores aos
servicos prestados pelas politicas sociais, identificando e coletivizando as demandas
apresentadas, principalmente, pelos usuarios.

O trabalho profissional se efetiva nos servicos, carregado de determinagées e de tensdes,
destacando a normatizacao das acdes para responder aos objetivos das politicas sociais e
a insuficiéncia de investimentos nos programas, projetos e servicos. Sobre esse ponto de
vista, identifica-se que é perceptivel a indefinicao do resultado do trabalho executado pela
assistente social, uma vez que se confunde este com aqueles esperados na
operacionalizacao dos servicos da politica, acarretando a percepcao de que as acdes
realizadas pelas profissionais sdao insuficientes e, por vezes, ineficazes.

Nesse campo, o trabalho de assistentes sociais é assolado pelo gerencialismo instituido na
gestao das politicas sociais, que se expressa na rotina, no estabelecimento de metas e
arranjos interventivos previamente estabelecidos, que nem sempre levam em conta a
complexidade das demandas e questdes com as quais as profissionais lidam
cotidianamente. Assim como os demais trabalhadores, seu trabalho estd submetido a
I6gica e ao regramento das organizagdes contratantes de sua forca de trabalho. Assim
como os demais trabalhadores assalariados, sofre as consequéncias da precarizacao e
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flexibilizagdo das condi¢bes de trabalho, evidenciando as exigéncias da execugdo de
multitarefas, diminuindo o poder das assistentes sociais de expressar os conhecimentos
préprios da profissao, como também os conhecimentos sobre o trabalho desenvolvido.

Sob essa condicdo, assistentes sociais sao tensionadas a disputar espacgos de trabalho com
outros profissionais, além de se adaptar a normativas, rotinas e determinacdes
institucionais que ndo foram por elas pensadas e planejadas. Ou seja, o trabalho é
normatizado e regulado pelos interesses e objetivos dos contratantes, expresso nas
requisicdes institucionais. Ou seja, como os demais trabalhadores assalariados, as
assistentes sociais serdo afetadas pela desregulamentacdo do trabalho tanto como
assalariados, como quando realizam o atendimento social e se deparam com demandas
decorrentes das consequéncias da precarizacdao do trabalho na vida dos trabalhadores
pauperizados.

Entretanto, se de um lado, as requisi¢es institucionais previamente estabelecidas para o
trabalho profissional tendem a sinalizar um descompasso entre estas e as orientacdes
técnicas e politicas construidas pela categoria, por meio de suas instancias organizativas;
de outro, também se € possivel observar a existéncia de respostas socioprofissionais
condizentes com valores e direcdo social do projeto ético-politico profissional.

Cabe, portanto, pensar qual é o perfil exigido pelo Estado para os trabalhadores nas
politicas sociais. Um perfil tecnicista, que realiza tarefas previamente estabelecidas e
orientadas pelos manuais de procedimentos construidos para instituir o ordenamento das
politicas sociais; que demonstre capacidade de realizar andlise e proposi¢des de a¢cdes com
base no conhecimento dalegislacao, documentacao e normativas que regulam a prestacao
de servicos vinculada as politicas sociais. Para Raichelis (2020, p. 34), “ndo se trata de
questionar as necessidades de normas e de monitoramento e avaliacdo do trabalho, mas
sim o excesso de normatizacao, padronizacdo e centralizacao do trabalho social e da
prdpria politica social”. O Servico Social questiona esse perfil e, ja na formacao profissional,
estabelece que a assistente social é uma trabalhadora assalariada, com sdlida formagao
tedrica, ética e critica, fundamentada na teoria social critica, capacitado a construir
respostas profissionais que sustentam a natureza analitica e interventiva da profissdo, ou
como menciona Guerra (2012, p. 40), “é somente assim que a profissdo torna-se capaz de
dar respostas qualificadas as diferentes e antagdnicas demandas que lhe chegam”.

Associado a esse perfil, o trabalho de assistentes sociais € caracterizado pelas a¢des e
atividades realizadas, para as quais cabe a profissional colocar em movimento seus saberes
e suas competéncias. Ressalta-se, assim, a importancia da dimensao investigativa como
aquela que revela a capacidade da assistente social de elaborar conhecimento e de
sistematizar o exercicio profissional realizado.

Na mesma medida, é no cotidiano do seu trabalho que as assistentes sociais decidem sobre
os instrumentos técnico-operativos e respectivas estratégias, expressando a importancia
de explicitar o que, como, e, para qué seu trabalho é planejado e executado, evidenciando
as a¢Oes que qualificam a intervencdo. Nesse contexto, é essencial que os/as assistentes
sociais reflitam constantemente sobre o trabalho realizado e as estratégias interventivas,
a partir de uma leitura tedrica, politica e critica da realidade, de modo a ndo “[...] tratar as
a¢Oes profissionais em uma perspectiva unicamente gerencial burocratica, despida de
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conteudos politicos [..]” (Nogueira; Tumeleiro, 2015, p. 215), de valores éticos, de
conhecimentos que possibilitam desvendar a complexidade das relagbes constitutivas da
sociabilidade do capital.

Aproximacdo as normativas que orientam o Servico Social brasileiro: o debate acerca dos
direitos, deveres, competéncias e atribuic6es privativas da profissao

Sabemos que a Lei n°8662/93 (LRP) estabelece as competéncias e atribuicdes privativas
profissionais necessdrias para a qualificagdo da intervencdo profissional com
desdobramentos sobre a producdao de conhecimentos, a formacdo de futuros
profissionais, e, a prestacdo de servicos vinculados as politicas sociais, campo de exceléncia
do trabalho de assistentes sociais. Outra normativa essencial é o Cédigo de Etica de 1993,
que estabelece os principios, direitos e deveres de assistentes sociais. As demais
normativas, tais como resolu¢des, instrucdes, notas técnicas estabelecidas e construidas
pelo Conjunto CFESS/CRESS, referenciam e estao ancoradas tanto na LRP como no Cédigo
de Etica.

As competéncias profissionais podem ser definidas pelo conjunto de conhecimentos
assimilados em profundidade e acionados para realizag¢do do trabalho, intermediado pelas
demandas e requisi¢cbes com as quais as assistentes sociais lidam cotidianamente. Nesse
caminho, as competéncias estao intimamente ligadas a um oficio, a um trabalho ou mesmo
a uma profissao.

O exercicio da competéncia requer de assistentes sociais, habilidades para colocar em
movimento, os conhecimentos e as possibilidades de evidenciar o saber-fazer, tao
caracteristico do trabalho de assistentes sociais. Assistentes sociais sao reconhecidas pela
sua competéncia, ou seja, por demonstrar sua capacidade de desvendar as interrela¢des
entre os miltiplos e diversos conhecimentos que fundamentam as acdes, atividades,
estratégias construidas e executadas no decorrer do exercicio profissional. Sendo assim, a
competéncia é o modo com as assistentes sociais expressam a articulacao e desvendam as
mediacdes entre saberes e fazeres que particularizam o trabalho profissional, em uma
sociabilidade expressa no movimento contraditdrio do real.

Ao estudar a LRP, especialmente o art. 4, que trata das competéncias, e o0 art. 5 que trata
das atribui¢bes privativas, ressaltamos dois elementos: o direcionamento das
competéncias para as ac0es e atividades planejadas e executadas pelas assistentes sociais
no trabalho desenvolvido nos espacos socio-ocupacionais nas politicas sociais, no sistema
de justica, na docéncia e na producao de conhecimento. O outro elemento é que ha uma
relacdao intrinseca entre as competéncias, e os direitos e deveres estabelecidos no Cédigo
de Etica.

O que sera problematizado aqui é que as normativas citadas, ao mesmo tempo em que
evidenciam o lugar que o Servico Social ocupa na divisao do trabalho, demonstram o quao
factivel é a direcao social da profissao, construida pela categoria e propagada pelas
instancias organizativas. Se esta afirmativa é verdadeira, podemos identificar que a LRP,
nos aproxima do trabalho profissional desenvolvido nos espacos socio-ocupacionais, da
regulacdo da profissao e da normatizacdao da funcao e o significado politico do conjunto
CFESS/CRESS. O Cdédigo de Etica, ao estabelecer os principios, direitos e deveres éticos,
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determina que assistentes sociais respaldam seu exercicio profissional, “[...] na direcdo de
um projeto em defesa dos interesses da classe trabalhadora e que se articula com outros
sujeitos sociais na constru¢do de uma sociedade anticapitalista.” (CFESS, 2012, p. 15)

As competéncias podem ser sistematizadas conforme apresentado nas alineas a seguir.

a) Competéncia analitica e investigativa: esta competéncia se expressa na capacidade de
assistentes sociais de analisar os fen6menos decorrentes das expressdes da questdo social,
e a partir disso se é possivel reconhecer a natureza analitica da profissdo e seu
reconhecimento como area de conhecimento. A producdo de conhecimento, por sua vez,
exige a “[...] indissociavel articulacdo entre teoria e pratica social, entre desvelamento da
realidade e identificacdo de estratégias para a acao extraidas da andlise dessa mesma
realidade, no contraponto aos ‘modelos instrumentais para a acdo’ [...]” (lamamoto;
Santos, 2021¢, p. 31). Assim, é fundamental o entrelace entre os mdiltiplos conhecimentos
advindos do exercicio profissional, destacando aqueles que se voltam a andlise da vida
social, fundamentando o entendimento da estrutura de classes, da desigualdade racial e
de género e nas formas de acumulacdo e concentracao de riqueza e renda, que geram ao
mesmo tempo o seu contrario, o aumento do pauperismo.

7

Assim, é essencial que assistentes sociais possam desvendar as determinacdes
econdmicas, politicas e sociais, elaborando reflexdes de um ponto de vista tedrico,
histdrico, alicercado em uma perspectiva critica. Esse modo de analisar a realidade,
possibilita que assistentes sociais consigam entender como as altera¢des na producdo a
favor da acumulacdo, da financeirizacdo e do enriquecimento dos donos do capital,
impactam nas ac¢des do Estado e na identificacdo dos projetos em disputa por dentro da
gestao das politicas sociais.

Outro conhecimento primordial refere-se as condic6es objetivas de vida dos trabalhadores,
especialmente aqueles que vivem em condicdo de pobreza. Reconhecidos com a fracdo da
classe trabalhadora que busca no trabalho de assistentes sociais respostas para as suas
necessidades, essa massa de trabalhadores é cada vez mais visivel.

A competéncia aqui estabelecida é determinada no inciso “VII - planejar, executar e avaliar
pesquisas que possam contribuir para a andlise da realidade social e para subsidiar acbes
profissionais” (CFESS, 2012, p. 45) e em termos de atribuicGes privativas, os incisos “I -
coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos,
programas e projetos na area de Servico Social; [...] VIII - dirigir e coordenar associacdes,
nucleos, centros de estudo e de pesquisa em Servico Social” (CFESS, 2012, p. 46).

Aqui também fica explicita a necessidade de assistentes sociais desenvolverem uma
atitude investigativa, expressa na capacidade de desvendar as tramas da sociedade
capitalista, o que exige rigor tedrico e argumentativo, expressando também a
transversalidade e direcionamento ético. Reafirma também a necessidade de assistentes
sociais fundamentarem seu trabalho em dados darealidade, em uma analise que ultrapasse
a individualizag¢ao das necessidades dos trabalhadores, convergindo para uma analise que
evidencie as media¢des que explicitam as rela¢des contraditdrias da sociedade do capital,
e suas interfaces com a vida singular daqueles que buscam no trabalho de assistentes
sociais, as possibilidades de acessar os servicos vinculados as politicas sociais.
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Em termos dos principios, o Cédigo estabelece “X. Compromisso com a qualidade dos
servicos prestados a populacao e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da
competéncia profissional” (CFESS, 2012, p. 24). Quanto aos direitos, o Cédigo determina no
inciso “i - liberdade na realiza¢dao de seus estudos e pesquisas, resguardados os direitos de
participacdo de individuos ou grupos envolvidos em seus trabalhos.” (CFESS, 2012, p. 27).

Ao analisar tais normativas, Torres (2020) afirma a necessidade de assistentes sociais
demonstrar a “[...] sua capacidade de apropriar-se de um conjunto de conhecimentos que
possibilite subsidiar a construcdo de respostas profissionais, [...]”” (Torres, 2020, p. 58-59).

Esta competéncia reafirma que assistentes sociais devem ser reconhecidas como
intelectuais, como trabalhadoras que no processo de planejamento, elaboracao e
execucao do trabalho o fazem partindo da andlise da realidade, em uma perspectiva critica
e reflexiva, evidenciando as determinag¢fes econdmicas, politicas e sociais que marcam a
vida da classe trabalhadora.

b) Competéncia interventiva e executiva: associa-se a capacidade que assistentes sociais
devem demonstrar quanto ao planejamento, elabora¢ao, execu¢ao e avaliacao de
programas, projetos, atividades e estratégias voltadas a construcdo de repostas
profissionais que atendam as necessidades apresentadas pelos trabalhadores, e ao mesmo
tempo, os reconheca como sujeitos de direitos.

Guerra (2012) assegura que no exercicio da profissdo, assistentes sociais podem ressaltar
que

Todaintervencdo encontra-se imbuida de um conjunto de valores e principios que
permitem ao assistente social escolhas tedricas, técnicas, éticas e politicas. E no
cotidiano profissional, tenha consciéncia ou ndo, que o assistente social se depara
com demandas e interesses contraditérios [...] o que lhe permite exercitar a sua
autonomia que sempre serd relativa (Guerra, 2012, p. 56).

Aqui fica evidente que assistentes sociais manejam conhecimentos firmados nas
dimensdes constitutivas da profissdo, referenciando o projeto ético-politico. Expressa a
natureza interventiva do Servico Social, e, alicerca as demais competéncias, no sentido de
que esta profissdo se constréi em uma relacdo imanente entre a producao do
conhecimento, a andlise da realidade em uma perspectiva de totalidade e o exercicio
profissional de assistentes sociais. Outro aspecto importante é que esta competéncia é

alicercada na dimensao técnico-operativa, que demonstra 0 modo como a profissao é
reconhecida e se estabelece na divisao social do trabalho, como citado linhas atras.

Sabemos que a dimensao técnico-operativa se configura como a sintese das dimensdes
constitutivas do Servico Social, tanto para o entendimento da complexidade do trabalho
de assistentes sociais, como também para tornar explicito a relacao entre as demandas
profissionais, competéncias e atribuicbes privativas. Acrescenta-se que a dimensao
técnico-operativa torna visivel as acdes, atividades, estratégias, a construcao de
metodologias, a identificacdo dos instrumentos técnicos, a sistematizacao do trabalho
desenvolvido, ressaltando as caracteristicas do exercicio profissional de assistentes sociais.

Ao estudar as competéncias estabelecidas no art. 4 da LRP e as atribui¢6es privativas
previstas no art. 5, é possivel afirmar que aquelas relacionadas a intervencao podem ser
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sintetizadas em duas dire¢bes. A primeira, relaciona-se a acdo direta com usudrios, tais
como:

Il - encaminhar providéncias, e prestar orientacdo social a individuos, grupos e a
populacdo;

V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de
identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de
seus direitos;

VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servicos Sociais;

Xl - realizar estudos socioecondmicos com os usuarios para fins de beneficios e
servicos sociais junto a drgdos da administracdo publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades.

A agao direta pode ser definida como aquela realizada no decorrer do atendimento social
dirigido aos usudrios dos servicos prestados nas politicas sociais. E composta de ac6es,
atividades e estratégias, construidas pelas profissionais para identificar a condicdo social
desses trabalhadores, construindo uma leitura interpretativa das necessidades de
subsisténcia, especialmente a alimentacdao, moradia, educacdo, saude e trabalho; da
construcao do direito a convivéncia familiar, comunitdria e social; das relacdes
estabelecidas no territdrio; na identificacao das unidades de atendimento instaladas pelo
poder publico e arede privada. Ou, no dizer de lamamoto (2021b, p. 32) “assistentes sociais
conhecem de perto, no seu cotidiano de trabalho, as necessidades da populagdo, seus
interesses sociais e o territério onde vivem”.

Aqui se explicita também as estratégias de resisténcia construidas pelos/as
trabalhadores/as usudrias para enfrentar as adversidades, as vicissitudes de sua vida
cotidiana, e, neste sentido, cabe as assistentes sociais “[...] atribuir visibilidade as
condicbes de vida de segmentos da populacdo trabalhadora [...] contribuindo para que
possam ter acesso aos seus direitos e aos meios para exercé-los” (lamamoto, 2021b, p. 32).
Em termos de atividades, € comum entre assistentes sociais a realizacdo do atendimento
social, atendimento social domiciliar; abordagem grupal, realizagdo do levantamento
socioecondémico, articulacdo da rede de atendimento; elabora¢do de documentagao
técnica, para citar as mais comuns que possibilitam também evidenciar o quao complexo é
o exercicio destas profissionais. Associa-se aqui o art. 5 da LRP, “IV - realizar vistorias,
pericias técnicas, laudos periciais, informacdes e pareceres sobre a matéria de Servico
Social.” Esse conjunto de atribuicGes possibilita que assistentes sociais elaborem
informacoes, respeitando as prerrogativas éticas relacionadas a confidencialidade e sigilo,
que fundamentam a producao de documentagdo técnica, exigindo das profissionais o
manejo de conhecimentos que entrecruzam as determinagdes constitutivas a realidade
brasileira e as condi¢des de vida dos usudrios.

A acao direta requer de assistentes sociais a identificacdo das requisi¢des institucionais e
das demandas, questdes essenciais para a identificacao da responsabilidade técnica e ética
requerida no cotidiano profissional.

Assim, assistentes sociais tém o dever de emitir uma opinidao profissional fundamentada na
andlise das condi¢bes objetivas de vida desses usudrios, de modo a identificar as
possibilidades de enfrentamento das desigualdades sociais, e ao mesmo tempo,
proporcionar o acesso aos direitos humanos e sociais.
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A segunda refere-se a gestdao das politicas sociais, envolvendo o planejamento,
financiamento e a execuc¢do da prestacdo de servicos. E aquela que redine grande parte das
competéncias e atribui¢des privativas estabelecidas na LRP. No art. 4,

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a érgdos da
administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organiza¢des
populares;

Il -elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam
do ambito de atuagdo do Servico Social com participacdo da sociedade civil;

VIII - prestar assessoria e consultoria a drgaos da administra¢do publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, com relacdo as matérias
relacionadas no inciso Il deste artigo;

X - planejamento, organiza¢do e administra¢do de Servigos Sociais e de Unidade
de Servico Social;

Nota-se que as competéncias estao direcionadas para dois pontos: a elaborac¢do e o
planejamento, que requer de assistentes sociais a habilidade de articular conhecimentos
acerca da estrutura do Estado brasileiro, das normativas e ordenamento das politicas
sociais, a identificacdo dos projetos disputados em busca de uma hegemonia no
direcionamento dos programas, projetos e servicos. O outro ponto diz respeito a execuc¢ao
da gestdo, uma vez que assistentes sao reconhecidos tanto como profissionais que
operacionalizam servicos e tornam publico os interesses e necessidades dos usuarios,
como também é certificado as contribuicbes que essas profissionais tem promovido no
sentido de fundamentar a protecdo social e alavancar a defesa dos direitos humanos e
sociais como principio das politicas sociais, combatendo a seletividade, a criminaliza¢ao
dos trabalhadores que vivem em condicao de pobreza, reafirmando a direcdo social e
politica da profissao, elucidada no projeto ético politico.

As atribui¢bes privativas seguem em uma mesma direcao, estabelecendo a possibilidade
de assistentes sociais executarem cargos e fungdes vinculadas a gestdo da prestacao de
servicos, gestdo do trabalho, gestdao da informagdo, como se segue:

Il - planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de Servico
Social;

Il - assessoria e consultoria e drgaos da Administracdo Publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servico Social;

XIl - dirigir servicos técnicos de Servico Social em entidades publicas ou privadas;

Podemos afirmar também que a gestdao nao se reduz a um cargo ou funcao, mas é
executada pelas assistentes sociais em diferentes acdes, requisitando das profissionais
expressar multiplas capacidades, dentre elas a de tomada de decisao, deliberacao, estudos
de viabilidade, proposicao, e anadlise, todas exigindo um notdrio saber acerca das
legislacdes, normativas, ordenamento das politicas sociais, sobre o Estado, incluindo ai, o
financiamento, a avaliacao, entre outras. Nesses termos, a execugdo de a¢des voltadas a
gestao possibilita aos assistentes sociais o exercicio de direitos éticos tal qual o
estabelecido no art. 2, ¢- participa¢do na elaboragdo e gerenciamento das politicas sociais,
e naformulacao e implementacao de programas sociais; e deveres éticos, como o instituido
no art.3, a- desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia e responsabilidade,
observando a legislacao em vigor. Ou seja, assistentes sociais estao habilitados a preparar
e tomar as necessdrias providéncias que conjugam o atendimento das necessidades e a
defesa dos direitos de trabalhadores.
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c) Competéncia articuladora, politica e ética: é nesta competéncia que as assistentes
sociais demonstram sua capacidade de entrelacar a dimensdo ético-politica do Servico
Social, as bandeiras de luta da categoria, a defesa dos direitos humanos e sociais, os
principios determinados no Cédigo de Etica e o projeto ético-politico.

Nesta competéncia, a ética é reconhecida como fundamento e direcdao. Ou seja, se
configura como elemento transversal, presente desde a formagao profissional,
asseverando a indissociabilidade entre formagao, trabalho e produ¢ao do conhecimento
na area, estimulando que assistentes sociais ancorem o seu exercicio profissional em “[...]
uma cultura democratica, o apreco a coisa publica” (lamamoto, 20123, p. 53), levando em
consideracdo “[...] a dimensdo coletiva das situaces sociais presentes na vida dos
individuos e grupos [...]” (lamamoto, 20123, p. 53), especialmente aqueles que vivem em
condi¢do de pauperismo.

Trata-se da competéncia que conjuga a¢des, atividades e estratégias que simultaneamente
identificam as necessidades vivenciadas pelos trabalhadores, reavivando a condi¢dao de
classe, raca e género e, as vias de resisténcia construidas para o seu enfrentamento,
cabendo as profissionais trazerem a tona a direcdo social, ética e politica da profissdo.

Importante ressaltar alguns pontos que caracterizam esta competéncia. O primeiro refere-
se ao proprio exercicio profissional de assistentes sociais que dada a complexidade das
demandas associadas a condicao objetiva de vida dos/as trabalhadores/as usudrias, requer
respostas interventivas cuja execucdo extrapola o espaco fisico das unidades de
atendimento. Para que talintervencao ocorra, é necessario que assistentes sociais realizem
um trabalho articulado com a rede de atendimento, envolvendo o servico de diversas
politicas, propondo a construcao de estratégias que atendam as necessidades e se colocam
na perspectiva dos direitos humanos e sociais. Ou seja, esta

[...] competéncia se expressa nas a¢des de pactuacdo, no controle social, no
trabalho em rede, na coletivizacdo das demandas apresentadas pelos usuarios.
Indica 0 modo como o assistente social organiza, mobiliza segmentos da classe
trabalhadora, liderangas e movimentos sociais, a fim de evidenciar os fenbmenos
sociais que atingem diretamente as fra¢cGes mais pobres da classe trabalhadora
(Torres, 2020, p. 59).

Nesse sentido, desempenham importantes a¢des e estratégias de modo a coletivizar as
demandas que apontam para a tomada de decisdo referenciadas na perspectiva dos
direitos, ou como explicito em um dos principios estabelecidos no Cédigo de Etica (CFESS,
2012, p. 23), “ampliacdo e consolidacdo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda
sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos das classes
trabalhadoras”. A coletiviza¢do das demandas tem sido uma das estratégias utilizadas para
selar a ultrapassagem da individualizacao dos direitos e o fortalecimento do trabalho em
rede.

Outro ponto € a articulagdo realizada pelos assistentes sociais abarca tanto a participacao
dos usudrios, na tomada de decisbes sobre as possibilidades de atendimento as suas
necessidades, como, em uma perspectiva ampliada, uma associacdao aos movimentos
sociais, aos coletivos de luta, as liderancas comunitdrias, cumprindo a determinacdo da
LRP, no art. 4° “IX - prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria
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relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais
da coletividade.” (CFESS, 2012, p. 46)

Outro foco importante diz respeito a todo o trabalho de mobilizacdo construido pelas
assistentes sociais na preparacao de conferéncias, organizando a populacao, tragando
estratégias que estimule a participacdo ativa e autdbnoma na tomada de decisées. E aqui
que sobressai o trabalho nos territdrios, a participacao na representa¢ao nos conselhos,
comissdes, entre outras instancias de decisdo. Nesse sentido, a competéncia articuladora
e ética e politica, revela a capacidade de assistentes sociais de reafirmar o projeto
societdrio da classe trabalhadora. lamamoto (2012a) afirma que o projeto profissional
articula “[...] as condi¢6es macrossocietdrias que estabelecem o terreno socio-histérico em
que se exerce a profissdo, seus limites e possiblidades; e [...] as respostas técnico-
profissionais e ético-politicas dos agentes profissionais nesse contexto, [...] (lamamoto,
20123, p. 40).

Ou seja, o projeto profissional demonstra a necessidade de assistentes sociais conjugarem
as determinacdes que fundamentam a sociedade capitalista, e derivam dai, os fenémenos
decorrentes das expressdes da questao social que afetam as fragcbes mais pauperizadas da
classe trabalhadora; o modo como o Estado brasileiro estabelece o ordenamento das
politicas sociais; a identificacdo das estratégias de sobrevivéncia e resisténcia construida
pelos trabalhadores e, a defesa dos direitos humanos e sociais.

Associa-se aqui a construcdo da imagem da profissdao como aquela que defende uma
posicao “em favor da equidade e justica social, que assegure universalidade de acesso aos
bens e servicos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestdo
democratica” (CFESS, 2012, p. 23).

Consideracgoes Finais

O artigo apresenta uma andlise sobre os dois documentos que orientam direta e
formalmente o desenvolvimento do exercicio profissional no Brasil — a Lei n° 8662/1993 e
o Cédigo de Etica de 1993 — procurando demonstrar em que medida estes ndo consistem
em abstra¢des, mas em expressao daquilo que nds, assistentes sociais, almejamos alcancar
com o trabalho cotidiano realizado em ambito institucional.

Sabemos que a matéria do trabalho profissional se origina das expressdes da questao
social e do padrao de respostas que o Estado brasileiro em um determinado momento da
histdria passou a constituir para enfrenta-las de modo sistematico — as politicas sociais.
Esse espaco contraditdrio de trabalho exige que as profissionais constituam um conjunto
de competéncias e atribuicdes. Contudo, estas ndo estdo desconectadas do resultado
objetivo que tais profissionais desejam alcancar, que por sua vez, estdao fundamentados
tedrica e eticamente a partir das escolhas politico-ideoldgicas que os sujeitos profissionais
individuais e coletivos realizaram desde o final dos anos de 1970 e mais precisamente nos
anos de 1980 no Brasil.

Entretanto, sabemos que no ambito do trabalho humano as diversas teleologias
confrontam-se com as causalidades postas pelos homens, atingindo o sucesso do
resultado final, de modo que nem sempre este revela-se exatamente como o planejado
originalmente. Como afirmamos, a assistente social € uma trabalhadora assalariada que
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atua no mercado de trabalho, que no caso, encontra-se majoritariamente na esfera publica,
nao isenta das contradicbes e principalmente da légica das relacbes de trabalho
capitalistas.

Assim, o reconhecimento e analise critica das competéncias e atribui¢des profissionais poe-
se de modo determinante ao desenvolvimento do exercicio profissional na direcao social
que nosso projeto ético-politico indica, donde se inscreve a relevancia da tematica e de seu
fortalecimento no campo dos estudos sobre os fundamentos do Servico Social.
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