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RESUMO

Este estudo oferece reflexdes sobre a pesquisa com midias digitais e audiovisuais, com énfase nos usos da
Internet e das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs), bem como o desafio de estabelecer uma
relagdo critica entre essas areas e o Servico Social. A andlise é conduzida através de uma reflexdo tedrica,
ética, metodoldgica e conceitual no contexto das transformacdes societdrias na conjuntura sociopolitica
brasileira. O recorte integra uma pesquisa de doutorado que busca compreender como os pensamentos e
praticas politicas da extrema direita veiculados na Internet se articulam e se difundem em torno das pautas
de género e sexualidade no Brasil. Baseando-se em uma abordagem dialética critica de cunho qualitativo,
foram analisadas 12 produ¢Ges audiovisuais da Plataforma Brasil Paralelo (BP). A pesquisa destaca o impacto
da Internet na polarizacdo politica e no crescimento de radicalismos antidemocraticos, especialmente na
organizacdo de grupos de extrema direita e na disseminacdo de noticias falsas. Ndo é por acaso que a BP,
fonte dos dados da pesquisa, escolheu a Internet como principal meio de intervencdo para adulterar o
passado, disputar o imagindrio coletivo e propor alternativas sociopoliticas alinhadas ao
neoconservadorismo. Conclui-se que a questdo central ndo reside em uma andlise simplista dos efeitos da
Internet, mas na compreensdo mais ampla das transformagdes sociopoliticas promovidas pelas TICs no
contexto contemporaneo.
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ABSTRACT

This study offers reflections on research with digital and audiovisual media, with an emphasis on the uses of
the Internet and Information and Communication Technologies (ICTs), as well as the challenge of establishing
a critical relationship between these areas and Social Work. The analysis is conducted through a theoretical,
ethical, methodological and conceptual reflection in the context of societal transformations in the Brazilian
socio-political situation. The study is part of a doctoral research that seeks to understand how the political
thoughts and practices of the extreme right are articulated and disseminated around gender and sexuality
issues in Brazil. Based on a critical dialectical approach of a qualitative nature, twelve audiovisual productions
from the Parallel Brazil Platform (BP) were analyzed. The research highlights the impact of the Internet on
political polarization and the growth of anti-democratic radicalism, especially in the organization of extreme
right-wing groups and the dissemination of fake news. It is no coincidence that BP, the source of the research
data, chose the Internet as the main means of intervention to adulterate the past, dispute the collective
imagination and propose socio-political alternatives aligned with neoconservatism. It is concluded that the
central issue does not lie in a simplistic analysis of the effects of the Internet, but in the broader
understanding of the social transformations promoted by ICTs in the contemporary context.

KEYWORDS
Digital Media; Methodology; Far Right; Social Work.

Introducao

s inovacgbes tecnoldgicas promovidas pela Web 2.0" aceleraram as trocas e
conexdes, reduziram custos e permitiram o desenvolvimento de diversos
dispositivos mdveis mais acessiveis. Essa era tecnoldgica facilitou o
compartilhamento em larga escala e a navegacao por plataformas interconectadas,
permitindo que os usudrios produzissem, editassem e compartilhassem seus prdéprios
contelddos. Contudo, essa visdo superficial oculta a complexidade das midias digitais
contemporaneas, que revelam a diluicdo das fronteiras entre telecomunicacdes,
radiodifusdo e big data, resultando na mercantilizacdo da vida por meio da digitalizacdo,
datificacdo e intensificacdo da vigilancia. O discurso rapido, simples e emocional tornou-se
predominante, afetando a forma como as pessoas consomem e interpretam informagdes,
tornando-se um terreno fértil para a pulverizacao das fake news e radicalismos politicos.

Com base nessa percepcdo, neste artigo propde-se refletir sobre a influéncia das
Tecnologias de Informac¢do e Comunicagao (TICs) na conjuntura sociopolitica brasileira e a
sua relevancia na pesquisa cientifica no ambito do Servico Social, a partir de um recorte da
pesquisa de doutoramento que buscou compreender como se gesta, fortalece e difunde
0s pensamentos e praticas politicas da extrema direita em torno da pauta de género e
sexualidades no Brasil.

Os dados analisados foram coletados a partir dos aspectos narrativos, conteudisticos e
visuais da Plataforma Brasil Paralelo (BP), considerada um aparelho privado de hegemonia
a luz da teoria gramsciana. Neste estudo, discutem-se as nog¢des, valores e a visao de
mundo promovidos nos documentarios lan¢ados durante o processo de fascistiza¢ao do
Brasil, com énfase na dissemina¢ao de panicos morais vinculados a ascensao da direita

' Na transi¢ao do século XX para o XXl ocorreu uma revolugao digital com o surgimento da Web 2.0, um termo
criado para se referir a segunda fase da Internet. De forma geral, essa nova fase foi marcada pela introdu¢do
de diversas ferramentas que possibilitaram uma intera¢do mais dindmica e colaborativa, configurando um
momento de transicao para a rede mundial de computadores, que passou a substituir os sites estdticos, que
apenas disponibilizavam informacdes, pelo desenvolvimento de comunidades dinamicas, caracterizadas pela
interacdo constante entre os criadores de contetido e os usuarios (Pinheiro, 2022, p. 11).
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neoconservadora e neoliberal. Para tal, analisamos 12 produ¢des audiovisuais eleitas pela
interseccdo com o debate de género, raca/etnia, sexualidade, familia,
neoconservadorismo, extrema direita e formacdo social brasileira. Os videos totalizam
cerca de 2.337 minutos, sendo dois episddios de Programas da BP e dez séries documentais
originais. Embora, dispense avaliacao ética e o registro do consentimento livre e
esclarecido (Fiocruz, 2020; Brasil, 2021), optamos pelo anonimato parcial> das narrativas
expostas nas séries documentais analisadas, evitando referéncias diretas a identidade
dos/as entrevistados/as. Naquele momento, interessava-nos interpretar os contetdos e os
significados a partir das coincidéncias narrativas, a luz de uma perspectiva socio-histdrica.

No intuito de apreender o enredo e as tramas politicas, econémicas e ideoldgicas, a luz dos
objetivos desta investigacao e da teoria social critica, lancamos mao da abordagem
qualitativa e da analise de conteudo, oportunizando a reconstru¢ao permanente do objeto
de andlise. A opcao pela andlise de audiovisuais pulverizadas no ambito das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TICs) se justifica ao reconhecermos que as fontes visuais
demandam interpretacao e ndao devem ser subestimadas em relacdo a outras formas de
compreensao da realidade, uma vez que possuem validade socio-histdrica significativa.

Os materiais audiovisuais veiculados na Internet3 emergem como um recurso privilegiado
para a investigacdo de objetos e contextos histdricos especificos, visto que tanto refletem
quanto moldam a realidade, ao passo que exercem uma fung¢ao crucial na constru¢ao de
narrativas, na criacdo de imagens e esteredtipos, na seducdo e legitimacdo de
comportamentos, na definicdo de formas de pertencimento social, na formacdao de
opinides e na disseminacao de valores e ideologias.

Nessa linha argumentativa, é importante fazermos um acréscimo: as ideias, efeitos de
sentido, ideologias, narrativas e conteddos desempenham um papel significativo no
mundo concreto, porém ndo sdao geradores da realidade social, conforme defendia Hegel.
Esse autor sustentava a proposicdao de que as ideias precediam a realidade, manifestando-
se como a expressao externa da consciéncia. No entanto, o pressuposto materialista
entende que nao é a consciéncia que determina a estrutura social, mas, sim, a estrutura
social que determina a consciéncia (Marx; Engels, 2009).

Sendo assim, entendemos que nao ha mais como negar o importante impacto da Internet
na polarizagdo e nos radicalismos antidemocraticos, especialmente na organizacao de
grupos da extrema direita e disseminacao de noticias falsas que se proliferam no ambiente
digital.

> Identificamos os interlocutores que possuem vida publica, a exemplo do Olavo de Carvalho e do Jair
Bolsonaro.
34[...]aInternet é formada em sua maioria por agentes econdmicos; um universo que vai das operadoras de
acesso a web a todo o ecossistema de oferta de servicos e aplicativos; das grandes a pequenas empresas
startups. Diferentemente da ideia de Internet como rede descentralizada, espaco de plena diversidade e
pluralidade, o que tem se visto na Ultima década é a concentra¢do do fluxo de contelidos em poucas e
gigantes plataformas, num processo potencializado pela coleta massiva e o tratamento de dados pessoais,
que tem moldado os mais diversos aspectos da vida social” (Coaliza¢do Direitos na Rede, 2019, p. 4). Neste
estudo, compreendemos que a Internet é parte fundamental das TICs que abrangem um amplo conjunto de
tecnologias, ferramentas e sistemas que atuam na transmissdo, processamento e armazenamento de
informacgdes.
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Tracando caminhos metodolégicos: o servico social e a pesquisa na Internet

Christine Hine (2020), referéncia em estudos digitais, aborda questées metodoldgicas e
estratégias para definir o campo de pesquisa na Internet, destacando a interconexdo entre
on-line e off-line e a experiéncia corporificada. Ela rejeita a dicotomia entre os mundos real
e virtual, argumentando que a Internet estd inserida em diversas molduras contextuais e
que sua utilizacao é tanto pessoal quanto cotidiana. A autora considera a Internet um
fenbmeno que cria e é criado pelo contexto, promovendo novos tipos de audiéncia,
interacOes e significados. Dessa forma, a Internet ndo atua como um agente externo, mas
como uma tecnologia integrada ao cotidiano e as circunstancias culturais e politicas
dinamicas (Hine, 2020).

Com a potencialidade do seu espraiamento e disseminacao, vigorava a percepc¢ao de que
a Internet dava acesso a outro tipo de espaco, distinto e transcendente em rela¢do a vida
cotidiana: o ciberespaco. Lins, Parreiras e Freitas (2020) registram que, com a consolidacdo
da Internet sem fio e a popularizacdo dos smartphones, deixamos de “entrar na Internet”
e passamos a vivermos submersos nela, ou no minimo a termos nossas vidas atravessadas
pela crescente onda de digitalizacao e midiatizacao das relacbes que supde que se
estabeleca um minimo de relacao com tecnologias digitais e a comunica¢do on-line, seja de
modo informal, formal, profissional, institucional ou interpessoal.

Interpretado como se fosse de outro dominio, estabelecia-se a fronteira entre o mundo
publico e o mundo privado, a partir de uma suposta liberdade, transitoriedade e
anonimato. Nao por acaso, ainda hoje, impera o idedrio da Internet como “terra sem lei”,
onde as pessoas podem se manifestar como bem entenderem, a exemplo das ondas de
cancelamento# e de haters®.

Compreender a complexidade dos usos da Internet e do digital na sociedade
contemporanea exige refletir sobre como diferentes sujeitos se apropriam, criam,
divulgam e recebem contelddos. O acesso e a exclusdao no uso de dispositivos, redes e
formas de interacdo sdo influenciados por fatores como classe social, raga, género,
geracdo, territdrio e sexualidade (Lins; Parreiras; Freitas, 2020), pois, a0 mesmo tempo que
é fruto das transformagdes da sociedade, a Internet promove mudangas nas formas de
relagdo, através da imersao, apropriagao e ressignificacao da prépria cotidianidade.

O aumento vertiginoso da Internet devido ao seu constante crescimento e longo alcance
nao foi suficiente para afastar desconfiangas ético-metodoldgicas quanto a sua validade e
possibilidade de campo, fonte e instrumento de pesquisa. A necessidade de constante

4 A cultura do cancelamento ganhou destaque global com a campanha #MeToo em 2019, que denunciava
assédio e abuso sexual. Essa cultura é uma reacdo punitiva a comportamentos considerados errados ou
questionaveis nas midias digitais, envolvendo praticas de linchamento virtual que afetam tanto celebridades
guanto pessoas andnimas. O “tribunal digital” promove ataques simultaneos, como hostilizacdo, boicotes,
perseguicdes, ameagas, exposicao e desvalidagdo social.
> Em traducdo literal, “hater” significa “odiador”. O termo ganhou popularidade no contexto digital para
descrever perfis que perseguem, difamam, ofendem, ameacam e disseminam discursos de ddio nas
plataformas on-line. Esses comportamentos podem ser direcionados a qualquer pessoa, incluindo
celebridades, influenciadores, individuos comuns ou grupo especifico.
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problematizacao desse campo de conhecimento nos adianta a percep¢ao do lugar social
que a Internet adquiriu na pratica da pesquisa cientifica.

Observa-se um numero crescente de estudos envolvendo a Internet, seja em ambientes
virtuais, seja lancando-se mdo de ferramentas digitais, através da observacdo, pesquisa,
documentacdo ou da prdpria interacao com interlocutores/as por meio de entrevistas e
questionarios.

Sabe-se que esse campo de pesquisa foi impulsionado pelas restricGes de circulacao
decorrentes da pandemia da Covid-19, que no Brasil vitimou mais de 700 mil pessoas e mais
de sete milhdes ao redor do mundo, de acordo com os dados da Organizacao Mundial da
Saude. Nessa linha argumentativa, é importante dizer que a pandemia acentuou os estudos
digitais, mas ndo os criou, pois ja havia certa mobilizacao de pesquisadores/as nos ambitos
nacional e internacional em favor das discussdes sobre o impacto e implicacdes das midias
digitais e audiovisuais, Internet e novas TICs.

A ampla bibliografia encontra-se, sobretudo, nos diferentes campos disciplinares de
cardter qualiquantitativo, diversificados nos ambitos das Ciéncias Humanas e Sociais,
Antropologia, Ciéncias Politicas, Comunicacdao, Histdria e Sociologia — e mais
recentemente no Servico Social. Ao longo das ultimas décadas, o Servico Social vem
realizando a incorporagao das tecnologias no seu espaco de trabalho, cujo dpice se deu
com o isolamento da pandemia e os impactos sociais provocados pelo fendmeno do
capitalismo de vigilancia®.

Observando o cardter histdrico e social dos processos societarios, Veloso (2021) vem
pesquisando as possibilidades de articulacao entre o Servico Social e as TICs entendendo
essa tecnologia como resultado de um trabalho acumulado pela sociedade, tratando-se de
um indicador da riqueza socialmente produzida e de um meio para sua reproducao, sendo
expressao do processo de desenvolvimento. Nesse aspecto, o estudo da Internet ndo recai
apenas sobre o reconhecimento das ferramentas metodolégicas possibilitadas pelas
pesquisas mediadas por esse recurso, porquanto abrange, principalmente, uma reflexdo
tedrica e conceitual a respeito das TICs no contexto das transformacdes contemporaneas
e societarias. De antemao, evitamos cair na armadilha de enxergar a Internet como algo
puramente funcional, neutro, tecnicista e desconectado da prética profissional e da vida
social.

Sendo assim, partimos da premissa que a Internet ndo pode mais ser separada do cotidiano
das relacbes pessoais e profissionais. A pesquisa da Global Digital Report de 2019 aponta
que o/a brasileiro/a passa, em média, 9 horas e 29 minutos por dia conectado, superando a
média mundial. O Brasil tem 140 milhdes de usudrios frequentes de redes sociais — 10

® Para Zuboff (2021, p. 07), a era do capitalismo de vigilancia refere-se a experiéncia humana sendo tratada
como matéria-prima gratuita, ou seja, um produto para prdticas comerciais dissimuladas por meio da
extragao, previsao, venda e explora¢do massiva dos dados pessoais dos usudrios, visando sua monetizagao
e controle. Nesse contexto, o capitalismo de vigilancia se baseia na extracao de dados comportamentais e
na previsdo de acdes futuras dos individuos por meio do monitoramento constante de suas atividades on-
line, o que impacta a democracia, a privacidade e as liberdades individuais. Esses dados sdo utilizados para
criar perfis detalhados dos usudrios, direcionar antincios personalizados, influenciar comportamentos e até
mesmo manipular opinides e decisdes (Zuboff, 2021).
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milhdes a mais do que em 2018, que investem 3 horas e 34 minutos de seu tempo didrio nos
aplicativos (Coalizagdo Direitos na Rede, 2019).

Ao mesmo tempo em que € moldada pela sociedade, a Internet também molda novas
formas de media¢ao que tém um impacto direto na vida dos individuos. Os algoritmos, por
exemplo, que possuem pouca ou nenhuma regulamenta¢ao democratica, sao capazes de
reconhecer nossas condi¢ées de humor, nossos padrdes de consumo, nossas filiagbes
partiddrias, nossos hdbitos afetivos e sexuais, assim como manipular necessidades e
interesses que, inclusive, ndo somos capazes de antever (Finger, 2021).

A titulo de exemplo, podemos citar o estrategista da campanha presidencial de Donald
Trump em 2016, Steve Bannon, ex-diretor da Cambridge Analytica, uma empresa de analise
de dados acusada de utilizar informag¢bes de mais de cinquenta milhGes de usudrios de
plataformas digitais sem consentimento. Essa empresa teria empregado esses dados para
direcionar propagandas politicas em apoio a eleicao de Trump, o que levanta preocupacdes
sobre a integridade dos processos eleitorais e a soberania politica em diversas nacdes.
Além dos Estados Unidos, ha indicios de que a Cambridge Analytica também tenha
influenciado as elei¢6es de 2018 no Brasil, contribuindo para a ascensao de Bolsonaro
(Pereira, 2019).

Concomitante, as TICs também possibilitaram novas formas de expressdo, denuncia,
resisténcia e organizacao, dando visibilidade a grupos e ideias tradicionalmente
marginalizados no contexto social. O cendrio digital da sociedade contemporanea
favoreceu a interacao social e a rdpida difusdo de contetidos em larga escala, ampliando as
trocas culturais, intelectuais, ativistas e transfronteiricas.

N3o podemos deixar de mencionar, ainda que brevemente, as manifestacdes contrarias as
politicas draconianas no decorrer desse tempo histdrico. Paralelamente, fizemos o esforco
de ndo tomar os processos sociais apenas do ponto de vista do capital, posto que temos
uma oposi¢ao maior e mais intensa da sociedade organizada por partidos politicos e pelos
movimentos sociais que intensificam as lutas na América Latina. No Brasil, tivemos a
histérica manifestacdo liderada por mulheres em vdrias cidades, de norte a sul do pais,
reunindo diversas vertentes politicas. O “Movimento Ele Ndo” (2018), foi uma reacdo
contundente as abordagens miséginas, sexistas e antidemocraticas do entdao candidato
Jair Bolsonaro, que naquele momento liderava as intencdes de voto.

Em confronto ao projeto voltado aos interesses do mercado e da reproducao capitalista,
Veloso (2021) evidencia o projeto de radicalizacdo da democracia na disputa pelo potencial
estratégico das novas TICs, combinada a outras formas de resisténcia social. Segundo esse
autor, tal direao possibilita a defesa e a ampliagdo dos direitos, o aumento das
informacdes (e, portanto, das expressdes da riqueza socialmente produzida), a
socializacao do conhecimento, o acompanhamento e fiscalizacao das politicas publicas e a
participacdo nos processos de mobilizacao social.

O contexto tecnoldgico das midias sociais e audiovisuais inseridas nas TICs adquiriu um
carater de mobilizacdo e deliberacdo na comunicagao e circulacdo de informagdes,
sobretudo nas duas ultimas eleicdes presidenciais no Brasil (2018 e 2022), estabelecendo
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uma rela¢do entre as redes e os movimentos de rua, no espectro da esquerda e
principalmente da extrema direita organizada.

A matéria intitulada “A maquina barulhenta da direita na Internet” de autoria de José Fucs,
publicada no Jornal Estaddo em 2017, recupera os dados da pesquisa ePoliticSchool (EPS)
na qual consta que o numero de intera¢cdes em paginas de direita havia chegado a 14,7
milhdes no periodo pesquisado, mais que o dobro dos 7,1 milhdes registrados em paginas
de esquerda. O estudo analisou 150 paginas de influenciadores, veiculos de midia, politicos
e partidos, apontando também que 60,5% dos fas das paginas analisadas eram ligados a
correntes de direita (Fucs, 2017).

Sabemos que a anadlise do crescimento da extrema direita ndo pode prescindir da
compreensao do papel desempenhado pela Internet e pelas TICs. Nao € uma mera
causalidade que a Plataforma Brasil Paralelo, I16cus que coletamos nossos dados de
pesquisa, optou por capitanear a Internet como principal forma de intervencao e disputa
no imaginario coletivo. Evidentemente, é notavel a ampla disseminacao dos links, videos,
memes e contetdo considerado “informativo” produzidos pela BP nos grupos das midias
digitais vinculados as redes de apoio politico do Governo Bolsonaro.

Bolsonaro, um candidato de extrema direita, encontrou esse terreno fértil para a sua
ascensdo ao aproveitar-se da alienacdo cotidiana, por meio da desinformacao, agravada
pela proliferacao das midias sociais. Um exemplo disso é o fato de que, em 1.459 dias como
presidente, Bolsonaro deu cerca de 6.658 declaracGes falsas ou distorcidas (Aos Fatos,
2022).

Com base nessas questdes e nos desafios da pesquisa na Internet, elegemos 12 producdes
audiovisuais da BP7, que se justificam no 1) O fato da plataforma agregar varios expoentes
da extrema direita brasileira como analistas do contexto socio-histérico; 2) Ser um canal de
divulgacdo das teses olavistas; 3) Ser indicada pelos movimentos bolsonaristas como fonte
legitima de conhecimento; 4) Possuir capilaridade entre as franjas da extrema direita,
contando com uma gama heterogénea de usudrios; 5) Apresentar crescimento
exponencial com alta taxa de lucratividade, assim como produ¢ao metedrica sobre
diferentes assuntos e variados mecanismos de divulgacao; 6) Utilizar notdrias estratégias
de marketing digital; 7) Estabelecer-se como contetdo pago e com a possibilidade de ter
assinantes, mas, ao mesmo tempo, disponibilizar contetido gratuito na Internet; 8) Possuir
evidente agenda doutrindria, reaciondria, conservadora e neoliberal; 9) Vender-se como
fonte de informagdao em oposicdo as instituicdes educacionais, que segundo seus
membros, estdo tomados pela maquina esquerdista; 10) Compilar contetdos
representativos da temadtica analisada; 11) Possuir particular relevancia de alcance na
conjuntura atual, contando com Canal no YouTube e perfis no Instagram, no Facebook e no
Twitter; e 12) Pretender ser a empresa de midia mais influente do ecossistema cultural
brasileiro, de acordo com um dos seus sdcios.

7 Brasil: a dltima cruzada: o resgate da histdria do Brasil, Congresso Brasil Paralelo, Como identificar um
conservador, 1964: Brasil entre armas e livros, A direita no Brasil, Donos da Verdade, O dia depois das eleicdes:
antecipando ameacas e oportunidades, O teatro das tesouras: a politica nua e crua, Entrevista Angela Gandra
- Contraponto, As grandes minorias, A face oculta do feminismo e Patria Educadora.
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No préximo tdpico, exploraremos os elementos tedricos, metodoldgicos, éticos e politicos
que fundamentam a pesquisa cientifica, com foco na coleta de dados realizada por meio
das midias digitais na Internet.

Navegando nas ondas audiovisuais: experiéncia de campo

No final de 2023, a Plataforma BP alcangou 3,4 milhdes de inscritos no YouTube. Trata-se de
uma plataforma neoconservadora e neoliberal que surfou na onda da ascensao autoritaria,
sobretudo no contexto das manifestacées pré-impeachment em 2015 e conseguiu
capitalizar e divulgar materiais mididticos de desinformacdo sobre a histdria brasileira, arte,
economia, politica, meio ambiente e politica de educagao, no intuito de disputar narrativas.

A empresa engrossou as fileiras do movimento composto pelo “Movimento Brasil Livre
(MBL)”, “Vem pra Rua”, “Endireita Brasil” e “Canal de Direita”, no contexto da Reforma
do Ensino Médio via Medida Provisdria n° 746/2016 e da PEC do Teto de Gastos. Firmou-se
como porta-voz do espectro heterogéneo de uma direita radicalizada, sobretudo apds o
golpe midiatico, juridico e parlamentar contra a presidenta Dilma Rousseff.

A empresa surge em 2016 em Porto Alegre (RS), por iniciativa dos empreendedores Filipe
Valerim, Henrique Viana e Lucas Ferrugem, cuja ideia é forjada no contexto das
manifestacdes politicas em 2013, tendo como propdsito, segundo eles, “resgatar bons
valores, ideias e sentimentos no coracdo de todos os brasileiros” (Brasil Paralelo, 2022).
Santos (2021) aponta a peculiaridade histérica do surgimento dessa plataforma que é
atravessada por um refluxo conservador sentido a partir dos anos 2010, em meio ao
processo de esgotamento do pacto de conciliacdo de classes que marcou a transicao pelo
alto rumo a democracia e, em particular, como resultado dos impactos da crise
internacional do capital irrompida em 2008.

A BP conta com uma elaborada e miliondria estratégia de marketing para recriar, de forma
idealizada e distorcida a memdria social do Brasil, por meio de fatos contemporaneos e
histéricos que sdo mistificados e descolados da realidade social, no intuito de forjar uma
mentalidade entre os/as brasileiros e internalizacdo de consensos necessdrios a
reproducdo neoconservadora e neoliberal.

A abordagem gramsciana postula que a conquista do consenso envolve um processo de
“aceitacao e consentimento” por parte de uma determinada classe social. Esse processo
estd intimamente ligado a um grupo social que busca manter sua base de apoio e expandir
sua influéncia ideoldgica. A classe dominante usa uma estrutura ideoldgica que se baseia
na manipulagdo, no uso da forca, na alienacdo e no consenso/coercao social para
conquistar uma base socioinstitucional e dire¢do politica, a fim de alcangar a hegemonia.
Assim, a obtencao gradual do consenso, a partir da penetracao e impregnacao de ideias,
pressupde uma reforma que se baseia em premissas éticas e morais, para conduzir o bloco
da classe dominante ao poder e a conquista da hegemonia.

Nessa perspectiva, as referéncias de criacao da BP advém do Instituto Ultraliberal Mises,
que possui ideias liberais austriacas e estabelece rela¢cbes com entidades ultraliberais, tais
como Instituto Millenium, o Instituto de Estudos Empresariais, o Férum da Liberdade, o
Instituto Liberal, o Instituto Borborema. Além disso, vincula-se aos cursos on-line de
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Filosofia ministrados pelo falecido guru Olavo de Carvalho8, cujas ideias sdo citadas na
maior parte das séries documentais analisadas.

No intuito de contrapor-se a historiografia critica, a BP vende-se como um projeto de longo
prazo alicercado num universo de informacdes alternativas, através da divulgacdo de
documentdrios, entrevistas, filmes, lives, podcasts, artigos, aulas, cursos, workshops, e-
books e trilogias dispostos nas diferentes midias sociais na Internet, com producdes para
todas as faixas etarias e diferentes possibilidades de acesso ao seu contetido (celular, TV,
notebook). Inclusive, contrata salas de cinema para exibicdo de seus documentarios, realiza
dindmicas presenciais e palestras em escolas, e fomenta a formac¢ao de grupos fechados
de discussao para debater os assuntos das séries documentais.

De acordo com matéria “Produtora Brasil Paralelo vive crescimento metedrico e quer ser
‘Netflix da direita’”, divulgada pela Folha de Sdo Paulo em 2021, a empresa, jd com sede em
Sdo Paulo, conseguiu um aumento metedrico de 335% no faturamento, pretendendo ser a
“Netflix da direita” (Zanini, 2021). De acordo com o site da BP, a empresa “sem qualquer
tipo de ideologizacao na producao de conteudo”, ultrapassa 6,9 milhdes de expectadores
Unicos em 2022 e mais de 550 mil membros assinantes®.

Considerando tais aspectos, a coleta de dados foi realizada numa plataforma de streaming
com producbes audiovisuais e originais, chamada Plataforma Brasil Paralelo
Entretenimento e Educacdo S/A, que até o momento darealizacdo dessa pesquisa contava
com diferentes planos de assinatura, mediante o pagamento mensal: o basico (R$ 19), o
intermediario (R$ 39) e 0 acesso total 4K (R$ 59).

Optamos em ndo assinar o contetdo exclusivo (e, portanto, pago), porque estdvamos
interessadas na capilaridade das ideias de género e sexualidade da extrema direita,
principalmente no movimento bolsonarista. Entretanto, tivemos que alterar esse percurso
metodolégico, pois alguns videos e documentdrios essenciais para a pesquisa foram
retirados do canal do YouTube em 2022, 0 que denota, em certa medida, o ritmo das
mudancas, a velocidade e as efemeridades que esse campo de pesquisa apresenta.

A agao deliberada ocorre no contexto da disseminagao de fake news no processo eleitoral
para presidente do Brasil em 2022, no qual o TSE determinou a desmonetizacao da

8 Para observadores desatentos, a apari¢do de Olavo de Carvalho no cenario nacional pode ter parecido
subita e superficial, mas a poténcia da sua mensagem se deve ha anos de preparacdo e estudos passados na
obscuridade. Alcado ao reconhecimento por ousar questionar os luminares da esquerda quando isso era um
tabu, a mensagem de Olavo de Carvalho conquistou brasileiros cansados de serem tutelados pela
intelectualidade nacional, cujas ideias ele contestou em livros e artigos. Mais do que tudo, foi contra a
ideologizacdo do pensamento que a voz do Olavo de Carvalho se fez ouvir, sua apari¢do ressuscitou no
debate publico brasileiro a discussdo mais antiga do mundo que tinha sido travada entre Plato e Sofistas,
entre Jesus Cristo e Poncio Pilatos. O debate entre aqueles que acreditam que a verdade é relativa e aqueles
que acreditam que a verdade existe. A obra de Olavo distribuida em 40 livros, em milhares de horas de aula,
foi a heranca que ele deixou para os brasileiros, um misto de erudicdo e ironia que, apds sua morte em janeiro
de 2022, possibilita suas chances de permanéncia e importancia para a posteridade. A partir de agora, o
veredito do “Olavo tem razdo” serd posto a prova pela perspectiva da eternidade, julgadora de todos os
filésofos” (Brasil Paralelo, 2023).
9 Em 2021, a BP estabeleceu um convénio com o G10 das Favelas que previa a concessao de centenas de
assinaturas para osf/as moradores da Favela de Paraisépolis em S&o Paulo e a proposta de um cine clube com
as produgbes do streaming.
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produtora, sob o argumento da divulgacao de contetdos desinformativos em larga escala,
sabidamente inveridicos ou gravemente descontextualizados. Um video publicado no
Canal da BP no YouTube, que registrava 1,3 milhdo de visualiza¢Ges, supostamente
demonstrava que, de acordo com estudos internacionais, havia 73,14% de chances de ter
ocorrido fraude nas urnas eletrénicas nas eleicdes de 2014. Tais videos foram utilizados
pelo ex-presidente Jair Bolsonaro e pelo seu filho Eduardo Bolsonaro, grande entusiasta
da plataforma, para fomentar fake news e questionar a lisura do processo eleitoral de 2018,
no qual Jair Bolsonaro foi eleito.

Essa importante acao de derrubada de conteddos impossibilitou que a pesquisa fosse
realizada através do YouTube. Ademais, a BP foi alvo de investigacdo da Comissao
Parlamentar de Inquérito (CPI) sobre a Covid-19, que solicitou quebras de sigilos
telematico, fiscal e telefénico de divulgadores de fake news por terem influenciado e
fomentado a radicalizacao politica direcionada pelo Paldcio do Planalto no periodo da
pandemia. Assim, a BP foi obrigada, sob pena de multa, a retirar do ar uma série de videos
que até entao eram veiculados livremente.

Ay

Assim, o acesso a conta do streaming foi oportunizado pela insercdo num grupo de
pesquisadores/as que, em diferentes frentes, estdo investigando a atuacdo da BP, ndo
gerando, portanto, custos orcamentarios ao desenvolvimento da pesquisa.

A abordagem de natureza qualitativa oportunizou conhecer a complexidade dos
fendmenos sociais, as intera¢des sociais e as relagdes que se estabelecem entre individuos,
grupos e instituicdes. Ela permite que se aproxime do universo a ser pesquisado e
compreenda suas perspectivas, valores, experiéncias e vivéncias. Além disso, a pesquisa
qualitativa possibilita a andlise de processos dinamicos, contextuais e historicamente
situados (Minayo, 2016).

A andlise de conteldo, conforme Setubal (1999), permite interpretar mensagens e
expressdes sociais além do aparente, alinhando-se a perspectiva materialista e dialético-
critica. Com base na andlise de conteddo dos audiovisuais, enfatizamos o aspecto
representacional que considera as palavras da mensagem e suas repeticées, bem como as
afirmag0es, as negagdes e os aspectos de destaque. Assim, as técnicas de coleta de dados
focaram na andlise audiovisual e revisdo bibliografica, por meio de mediages tedricas e
conceituais, para formular hipdteses interpretativas sobre o fenémeno estudado.

A abordagem dos elementos audiovisuais abrange a descri¢do, a estrutura e a analise
critica, através de uma Matriz de Coleta de Dados que envolve: |) Informagdes gerais, tais
como titulo, data de lancamento, roteiro, direcdo e duracdo; Il) Ideia central, descricdo dos
videos e dos episddios, construcao do documentario, publico-alvo, conceitos, obras e
autores/as citados/as, entrevistados/as, imagens, articulacdo com legislacbes, dados
histdricos, dados contemporaneos (2010/2020), locais citados, principais narrativas, frases
e matérias veiculadas no site da BP; e Ill) Percepc¢des da pesquisadora.

Esse roteiro segue as orientacdes de Risk e Santos (2021), que salientam a importancia de
a pesquisadora explicitar os procedimentos adotados no processo de delimitacao de
critérios para simplificar/transcrever os materiais, dado que o material tabulado ndo
representa a copia do original, mas a producao de um novo resultado, visto que se trata de
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uma espécie de tradug¢ao de uma linguagem para outra, na qual sao feitas escolhas sobre
qual informacdo sera priorizada.

No artigo “Video, filme e fotografia como documentos de pesquisa”, Loizos (2008) chama
a atencdo para as limitacoes desse tipo de coleta emrela¢dao ao falseamento e manipulagao
dos registros visuais. Nessa pesquisa em particular, iremos notar a distor¢ao compulsdria
e amistificacdo da realidade, principalmente no manejo das imagens, no recorte dos videos
e nas referéncias descontextualizadas que reificam os fatos histéricos.

No ambito do enunciado e da escolha imagética, percebe-se a utilizacdo de argumentos
num tom de convencimento para dar credibilidade a uma suposta verdade enunciada
através de um estilo jornalistico marcado por uma estética de noticidrio. A legitimacao é
conferida pelo elenco de 133 entrevistados/as nas pecas audiovisuais analisadas com vastos
curriculos politicos e académicos. Para legitimar a posicao de classe, cria-se os proprios
intelectuais, no intuito de homogeneizar, divulgar, conscientizar e promover seus
interesses, ao passo que se neutralizam as contradi¢fes e fortalecem seus interesses
(Santos, 2021).

Assim, oferecem niveis de leitura e interpretacdo da realidade, numa tentativa de conferir
poder, objetividade e profissionalismo. As séries documentais sdo acompanhadas da voz
do narrador concomitantemente a um rosto e um corpo que conferem dimensdes ao que
estd sendo dito, além do emprego de formas de imagens e oralidades tradicionais, gestos
e vocabuldrio cldssico. Entre osfas entrevistados/as, nota-se que 82,7% sdao homens
cisgéneros, majoritariamente brancos, enquanto mulheres representam 17,29%. Somente
quatro pessoas negras participaram da amostra de 12 documentarios.

Numa apresentacdo persuasiva, sedutora e sensacionalista por meio de cartelas
panfletdrias com a voz do narrador, embebidas de teorias da conspiracdo, as produ¢des da
BP apontam que irdo revelar em primeira mao algo nunca visto nas midias tradicionais, nas
universidades e nos circulos sociais. A narracao, frequentemente, conta com a voz-over que
faz a sintese final dos documentarios, através da entonacao da fala que em geral repete
frases clichés.

Tudo custou caro para o Brasil e para 0 mundo — para a educacdo, para nossas
criangas e para a autoestima da sociedade. Custou também a vida e os sonhos de
100 milhSes de pessoas, vitimas de genocidio e da falta de liberdade. Herdamos a
responsabilidade de encerrar essa utopia e aprender com o passado,
documentando-o para que as préximas geracdes saibam que estd em suas maos
preservar a trajetdéria da humanidade. O mundo anseia por liberdade para
continuar crescendo, além da economia e da politica, refletindo os valores da
sociedade, das familias e das futuras geragbes. Com o despertar intelectual, ndo
ha mais espago para ditadores, e é preciso romper com a dominagao cultural
imposta. A midia brasileira se recusou a noticiar a existéncia e as atividades do
Foro de S3ao Paulo, deixando o pais preso em uma articulagdao criminosa
envolvendo partidos de esquerda, jornalistas, o sistema de ensino,
narcotraficantes e parte da elite financeira internacional. A facilidade com que os
culpados evitam denuncias, rotulando-as como teorias da conspiracao, é
perigosa. O que se v&, no entanto, é uma vasta movimentacdo de recursos,
poderes e organiza¢des documentados — o inimigo invisivel e onipresente, como
sonhado por Antdnio Gramsci (Brasil Paralelo, 2016).
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Assim, observamos que o conteddo audiovisual é efetivo na disputa de sentidos e na
ressignificacdo da memdria, principalmente pela possibilidade de se acessar alguns videos
de forma gratuita.

Pesquisar o ambiente digital requer cuidados éticos e vigilancia constante, tanto para
garantir a fidedignidade dos dados, proteger os/as interlocutores/as diretos/as, quanto
para garantir a seguranca da pesquisadora e da instituicao, especialmente em tempos de
milicias digitais e ondas de fake news.

A reportagem “Justica Paralela”, assinada por Juliana Sayuri (2021), demonstra que entre
2020 e 2021 a Plataforma BP mandou ao menos seis notificacdes extrajudiciais para
académicos/as e abriu outros seis processos judiciais contra editoras, sites e até a
Wikimedia Foundation, que mantém a Wikipédia. Devido aos casos de notificacbes
extrajudiciais, exigéncia de direito de resposta, cerceamento intelectual e perseguicdes a
pesquisadores/as que estudaram o revisionismo e o negacionismo da BP, criamos
estratégias para a andlise e exposicao dos resultados da pesquisa.

Além dessas questdes éticas, podemos citar as precau¢des quanto a abrangéncia das
informacdes que poderia dissuadir o/a pesquisador/a na sua delimitacdo do objeto, a
distinta natureza das fontes, a opcao pela anonimizacao dos/as interlocutores/as e o
ataque as paginas pesquisadas. Tais elementos demonstram a multiplicidade de reflexdes
e media¢des que envolvem a ética na pesquisa cientifica, principalmente envolvendo a
Internet. Por isso, a necessidade de certificar-se criticamente em relacdo aos valores,
principios e direcao sociopolitica que orientam a pesquisa.

A ética exige posicionamentos, escolhas e motivacdes que envolvem e mobilizam a
consciéncia, as formas de sociabilidade e a capacidade teleolégica dos individuos, portanto
se faz cotidianamente e pode se objetivar por meio de a¢bes motivadas por valores
dirigidos a realizagdo de direitos e conquistas coletivas capazes de efetuar a critica radical
da moral do seu tempo, oferecendo elementos para a compreensdo das possibilidades
éticas e morais do futuro (Barroco, 2005).

O estudo envolvendo a Internet gera questionamentos éticos e metodoldgicos que foram
refinados na prépria pratica de pesquisa e no contato frequente com outros/as
pesquisadores/as, estabelecendo um campo permanente de experimentacdes e invencdes
que ndo comprometem o rigor técnico e cientifico da abordagem.

Com o ato de investigar, conhecer, navegar, mapear e trocar experiéncias, percebemos
que novas questdes foram constantemente incorporadas e problematizadas no campo.
Esse conhecimento advém da prdpria pratica artesanal da pesquisa, oportunizando o
surgimento de inquietacdes que sequer estao postas nos recentes documentos de ética
em pesquisa na Internet. Principalmente porque a Internet nao é algo dado, pronto e
acabado, pois existem multiplos usos e formas de materializacdo que nao possuem
fronteiras, sendo formatados a todo tempo.

Compreendendo os cuidados éticos como parte integrante do processo de pesquisa,
destacamos que eles nao devem ser encarados como um obstaculo ou um conjunto de
regras rigidas e inflexiveis que enclausura o fazer metodoldgico, dado que, vinculados ao
método de analise, sdo um aspecto situacional e relacional que diz respeito ao modo como
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desenhamos a pesquisa, principalmente nos contextos digitais. Sdo orientacdes amplas e
dialéticas, mas indispensdveis ao nosso objeto de estudo, pois, além de nao existir uma
diretriz prévia para se lidar com a Internet, a abordagem dessa tematica frequentemente
envolve situa¢des com as quais ndo tinhamos nos deparado até entao.

Consideragoes finais

No periodo histdérico em que estamos situados, a tecnologia afeta diretamente o conjunto
da vida social e incide fortemente sobre as profissdes, seus objetos e dreas de intervencao,
seus suportes de conhecimentos, suas funcionalidades, sendo legitimo e necessdrio o
desvelamento da complexidade que a envolve para estabelecer estratégias sociopoliticas
adequadas para responder as problematicas emergentes.

Exatamente por isso, decifrar as novas mediacbes por meio das quais se expressa a
questdo social é hoje fundamental para apreender as vdrias expressdes que assumem na
atualidade, sua producao e reproducdao ampliada, de modo a captar as mdltiplas formas de
resisténcia ja presentes, por vezes de forma parcialmente oculta no cotidiano.

Nesse sentido, torna-se necessario contrapor-se aos monopdlios digitais e a
mercantilizacdo, por meio da comunicacdo, didlogo e fortalecimento dos movimentos, a
fim de disputar a hegemonia, em consonancia com a radicalidade inerente ao Projeto
Politico-Profissional do Servico Social. Para tal, é necessdrio entendermos que ndo se trata
de um fim, mas de um meio de resisténcia ao neofascismo, as praticas antidemocrdaticas e
a desinformacao.

A andlise critica da Internet permite examinar como tais estratégias sdao utilizadas e
direcionadas por diferentes grupos sociais e politico-partidarios que buscam manter e
fortalecer as estruturas de poder existentes, bem como aqueles que lutam por
transformacdes e projetos alternativos. Ao compreender o papel dessas ferramentas na
sociedade capitalista, é possivel revelar as dinamicas de poder e as rela¢des de classe que
permeiam o seu desenvolvimento, uso e controle.

Essa abordagem critica nos ajuda a transcender a mera aceitacao passiva das tecnologias
como neutras ou inevitaveis. Ela nos permite questionar como as TICs podem reproduzir e
perpetuar desigualdades, opressdes e exploracao, mas também como elas podem ser
apropriadas e utilizadas de forma emancipatdria e transformadora.

Em tempos de massificacao do acesso a conexao, tais problematicas se colocam na ordem
do dia para pensarmos as arenas politicas em disputa, sobretudo, os projetos societarios
de manutencdo ou transformagdo da ordem societdria.

Sabemos que o uso das plataformas digitais e o formato remoto repercutiram
sobremaneira no fazer profissional e permitiram implementar um outro nivel de
precarizacdo do trabalho, de acirramento das desigualdades e de crescimento do
desemprego pela automacao, fragilizando as rela¢des trabalhistas, alterando os processos
de trabalho, aumentando a vigilancia e intensificando as demandas, diante da
mercadorizagao e da crescente plataformizagao das politicas sociais.
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Na dimensao formativa, é necessario reconhecer este lugar da Internet e ao mesmo tempo
situd-la como local de conhecimento para a pesquisa com suas potencialidades e
limitag6es. Suaincorporagao deve ir além das técnicas de funcionamento operacional e das
ferramentas digitais, de modo a contemplar a apropriacdao critica e reflexiva dos
significados e sentidos dessas tecnologias na sociedade contemporanea, a partir dos
projetos societarios em disputa e do préprio projeto profissional, especialmente, pela sua
capacidade de mobilizacao e agenciamento de pautas politicas que impactam a dinamica
da luta de classes.

Temos que reconhecer o uso das plataformas digitais como aporte e contribuicdo na luta
por direitos para fortalecer um projeto emancipatdrio, pois as TICs podem configurar um
campo de acdo politica estratégica que perpassa a comunicacao e linguagem,
reivindicando a democracia, a protecao, a acessibilidade, a transparéncia e a autonomia —
inclusive, para reivindicarmos a regulacdo das grandes plataformas, que invariavelmente,
nao se colocam a servico da democracia.

Nessa perspectiva, precisamos de uma compreensao posicionada, sem subestimar,
tampouco superestimar, o uso das TIC, dado que é um desafio posto na materialidade das
relacbes cotidianas. Por essa razao, ndao podemos mais negligenciar esse debate no ambito
do Servico Social.
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