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<Com o aporte tecnológico, o que mudou na relação com os usuários?=, <Que impactos 
você percebeu haver na qualidade do seu trabalho?= ou ainda <Você se sente segura no 

—
—





no quinto capítulo de sua obra prima <O caráter normal dos fatores materiais de trabalho 
não depende, porém, do trabalhador, mas do capitalista= (M

entram em simbiose este <sistema de metabolismo antissocial do capital, crise estrutural e 
explosão do coronavírus=.

uberização. Mais de <40% da classe trabalhadora brasileira encontrava
final de 2019= (A





demanda, o <regime uberizado de trabalho= passa pela tangente das regulamentações do 

Serviço Social defende <a importância da pesquisa, estudo, atualização constante, [...] a 

e instrumentais.=





se <cidade fantasma=, como com o fim da mineração 

dependência existe quando uma determinada cidade ou região fica <refém= de 
— —

<Para o mar nse as raízes na atividade mineradora definem sua identidade= Carmo 
234) <ser gaveteiro , é ser mineiro (trabalhador da mineração)= (

<eles não pararam um dia, eles não tiveram, 

de home office= (Assistência 3

—

—





denomina como <cultura do 8gerencialismo9=, cujo desgaste do exercício profissional 

na fala de profissional da assistência, que afirma que essas tecnologias <Vieram pra ficar= 
e por isso há a <importância da gente pensar em políticas de inclusão digital, um caminho 
sem volta.= (Assistência 1, 2023).





começaram a atuar <em um contexto bem pesado da pandemia, precisamos ter que ficar 
remoto.= (Assistência 

no trabalho, e, é claro, na vida. O Estado, por sua vez, se coloca favorável a <ideologia da 

metas e dos resultados= (Dal Rosso, 2008, p. 188), dificultando o exe





filantrópica, <a princípio foi um caos, mas com o passar do tempo, a gente consegui
organizando as atividades= (Filantropia 1

família consegue me dar retorno, eu posso pedir para a família 8aqui me dá o 

recebeu <suporte da Universidade Federal de Viçosa, que ajudou a gente organizar isso, a 
capacitar, a PUC também, de Belo Horizonte.=

relata que <não, sem treinamento. Inclusive essa ausência de parâmetro, 

difíceis né. Mas treinamento não.=

trabalho como positivos. O que se pode observar no depoimento que segue. <eu acho que 

momento, claro que tem dias que é uma loucura= (Assistência 2

como uma colega falou: <Você está lá almoçando lá, e você vê. 

line. <você não esconde de ninguém, agora você não tem como falar que você não viu ali





online, tem isso agora 8você estava online9= (Filantropia 1

é cansativo né= (Assistência 3, 2023)

<a gente não fez mesmo, principalmente por esse motivo, porque era como se a gente 
los novamente.=

19 <a gente não tinha nada, a única coisa 
que a gente tinha, era telefone fixo mesmo=, e a partir da pandemia todos os recursos 





tecnológicos utilizados para o atendimento aos usuários, <computador, celular e internet, 
tudo nosso.=, advinham dos próprios profissionais. 

pandêmico do país, com <desigualdades sociais gritantes= em que a <pandemia aflorou 
de violência, todos os tipos de negligência que a gente possa imaginar, né!= 

segue. <Eu me sinto, por conta da LGPD (Lei Geral de Proteção de Dados), que a gente 

meu corporativo.= (Filantropia 2





.. por exemplo, é& eu sou gestora, 

Então um exemplo, eu preciso às vezes é& aí vamos supor, eu não uso, eu não 









<assistentes sociais 
virtuais= realizando teleatendimento distanciadas das análises das manifestações da 

C. <Acidente industrial ampliado= como consequência do processo de 

<Questão social=, mineração e serviço social

–





–

–


