Novas tecnologias no trabalho e o servico social em Mariana-MG pds-pandemia
Recent technologies at work and social work in Mariana-MG after the pandemic
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RESUMO

A pandemia do novo coronavirus exacerbou crises estruturais no sistema capitalista global e brasileiro,
destacando a precarizacdo do trabalho e a desigualdade social. Neste contexto aceleram-se as
transformac6es do trabalho no bojo da chamada quarta revolucdo industrial. Isso intensifica ainda mais as
desigualdades, colocando desafios profissionais para o Servico Social, como o da exclusdo digital e
digitalizacdo das politicas publicas. Por isso, o presente trabalho buscou analisar, através de entrevistas
semiestruturadas com assistentes sociais do municipio de Mariana-MG, a presenca das Tecnologias Digitais
de Comunicac¢do e Informac&o (TDCI) no trabalho das Assistentes Sociais do municipio. Diante da andlise, foi
possivel apontar as consequéncias positivas e negativas da implementacdo tecnoldgica no cotidiano
profissional, assim como o impacto dessa mudanca reflete na oferta de politicas publicas.
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ABSTRACT

The new coronavirus pandemic has exacerbated structural crises in the global and Brazilian capitalist system,
highlighting the precariousness of work and social inequality. In this context, labor transformations are
accelerating as part of the so-called fourth industrial revolution. This further intensifies inequalities, posing
professional challenges for Social Work, such as digital exclusion and the digitalization of public policies. This
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NOVAS TECNOLOGIAS NO TRABALHO E O SERVICO SOCIAL EM MARIANA-MG POS-PANDEMIA tomporOIls

is why this study sought to analyze, through semi-structured interviews with social workers in the
municipality of Mariana-MG, the presence of Digital Communication and Information Technologies (DCITs) in
the work of the municipality's social workers. The analysis revealed the positive and negative consequences
of technological implementation in everyday work, as well as how the impact of this change in the way of life
affects the provision of public policies and the lives of social workers.

KEYWORDS
Pandemic; Digital information and communication technologies (DICT); Work; Social Work.

Introducao

emergéncia global do novo coronavirus provocou ndo apenas uma crise sanitdria

sem precedentes, mas também evidenciou uma crise estrutural no sistema

capitalista. No contexto brasileiro, a magnitude da crise sanitdria é ligada a crise

econOmica e ideopolitica. Neste momento em que a ciéncia figurava como unica
instancia a apresentar resposta de acao, o negacionismo se apresentou e continua a
apresentar-se como desvaloriza¢ao da vida. Considerando-se o perfil das vitimas fatais
dessa pandemia, aparentemente gerenciada no pais para garantir que as pessoas se
contaminassem’, podemos dizer que esse desprezo era voltado diretamente contra a vida
das trabalhadoras e trabalhadores mais pobres do pais. Elementos como a intervengao
estatal, a busca implacavel pelo lucro e o negacionismo convergiram, constituindo o
combustivel para a crise sanitaria no pais.

No que se refere ao trabalho nesse periodo, a chamada economia compartilhada, expressa,
dentre outras coisas, em uma forma especifica de compra e venda de servicos e produtos
por meio de aplicativos, contextualizava as tendéncias para o mercado. Trata-se do flagelo
das protecdes para com o trabalho conquistadas ao longo de anos de luta politica.
Terceirizacdo, intensificacdo, desregulamentacao, informalidade sdo marcas associativas
da precarizacdo do trabalho neste contexto de plataformas digitais.

No campo do Servi¢o Social, a atuagdo das assistentes sociais envolve a andlise e
intervencao em vdrias dimensdes da questdo social fundamental do sistema capitalista. O
exercicio profissional demanda a utilizacao de diversos instrumentos e meios, que refletem
uma intencionalidade construida a partir de bases tedrico-metodoldgicas e ético-politicas.
A introducdo das Tecnologias Digitais de Comunicacdo e Informagdo (TDCls)
inevitavelmente impactam os processos de trabalho nos quais atuam as assistentes sociais,
influenciando suas relacdes com usuarios e outros atores envolvidos nestes processos.

Isto posto, neste texto busca-se realizar o exame do processo de transformacdes nos
trabalhos das assistentes sociais de Mariana-MG, especialmente no que se refere aos
instrumentos de tecnologia, analisando as implicagbes no uso dessas ferramentas de
maneira alinhada a missdo profissional, assegurando atendimento qualificado aos usuarios
sem priorizar a légica produtivista que possa prejudicar o desenvolvimento da acao
profissional. Isso inclui, dentre outras coisas, rigor na protecao das informacdes,

' No que se refere a resposta do governo federal, do Poder Executivo federal, identificamos uma estratégia
que parece ser focada em atrapalhar aqueles que estdo tentando reduzir ou minimizar os maleficios que essa
pandemia esta causando a coletividade e aos individuos particularmente (Pesquisa [...], 2021).
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enfatizando a importancia da seguranca dos dados, mas também que as profissionais
estejam em condi¢Oes de retornar ao trabalho no dia seguinte apds descanso adequado.

Com esta proposta, a pesquisa sob CAAE 65188122.9.0000.5150 no CEP, buscou ouvir
assistentes sociais de Mariana sobre os desafios encontrados durante a pandemia e as
repercussdes deste periodo pds pandémico. Para a andlise que segue, busca-se focar nos
aspectos capturados das entrevistas: 1) (sobre)carga de trabalho; 2) seguranca das
informagdes.

O estudo envolveu uma andlise sistematica de obras que abordaram uma crescente
integracdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) no trabalho, utilizando a
teoria do valor de Marx como guia de analise. Os procedimentos metodoldgicos incluem a
identificacdo de textos classicos e contemporaneos sobre essa teoria e o trabalho dos
assistentes sociais.

Com isso, foi possivel a elaboracao de um roteiro de entrevista abordando questées como
“Com o aporte tecnoldgico, o que mudou na relagdo com os usudrios?”, “Que impactos
vocé percebeu haver na qualidade do seu trabalho?” ou ainda “Vocé se sente segura no
uso dessas tecnologias? Sente que sua privacidade e a do usuario sao preservadas?

A pesquisa realizou oitivas de assistentes sociais da cidade de Mariana de setembro de 2022
a agosto de 2024. A proposta envolveu ouvir seis profissionais de diferentes espacos sécio-
ocupacionais para obter uma perspectiva abrangente sobre os processos de trabalho em
distintas dreas de atuacdo das assistentes sociais. O processo de escolha das profissionais
se deu pela aproximacgao inicial do pesquisador com as profissionais da cidade, seguindo a
técnica de snowball* onde a primeira profissional indicaria outras até a saturacao do objeto.
Neste trabalho estas profissionais serdo apresentadas com referéncia as suas dreas?, a
saber, Filantropia e Assisténcia.

Todas as entrevistadas atuam na cidade de Mariana-MG e/ou distritos e ocupam distintos
espacos sdcio-ocupacionais. As oitivas ocorreram nos respectivos locais de trabalho,
orientadas por questiondrio semiestruturado e gravadas. Para este texto, apds transcritas
as entrevistas, a equipe da pesquisa realizou destaques nas falas das profissionais para as
analises, que seguem dois temas principais: 1) Produtividade do trabalho, onde podemos
avaliar eventual sobrecarga de trabalho; 2) Seguranca, que contribui para as avaliacdes das
possibilidades de resguardo de informacdes e afirmacdao dos compromissos éticos da
profissao.

E muito importante destacar que estamos falando do Servico Social — profissdo em cuja
especificidade esta na analise e intervencao nos reflexos da questdo social — em uma

> Na amostragem em bola de neve, o processo de selecdo de participantes ocorre através de uma rede de
indicag¢Oes, onde cada participante sugere outros possiveis individuos que atendam aos critérios da pesquisa.
Vinuto (2014) ressalta que essa é uma amostra ndo probabilistica, ou seja, ndo se pode determinar a
probabilidade de selecao dos participantes, pois 0 processo depende das redes de contato dos primeiros
participantes. Isso significa que o pesquisador ndo estd selecionando de uma forma aleatdria, mas utilizando
uma rede de conexdes que aumenta a chance de acessar grupos "ocultos" ou mais restritos.
3 Quanto ao campo de atuagdo das/os participantes, a divulgacdo dessa informacao apresenta-se como uma
dificuldade, pois, considerando o pequeno porte do municipio, existe o risco de que as/os informantes sejam
identificadas/os.
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cidade de alto PIB para as caracteristicas demograficas que possui e dependéncia
econdémica de uma atividade, a mineracdo (Carmo, 2023a). Isso certamente impacta o
trabalho e, por isso mesmo, abordamos laconicamente a questdo. Vejamos.

Pandemia e a cidade de Mariana

Desde o final de 2019 0 mundo j& se assustava com a possibilidade de uma pandemia por
conta de um novo coronavirus, e ja no inicio 2020 o temor se concretiza e a crise sanitaria
se alastra por todo o globo. Como medida preventiva e protetiva, o isolamento social,
pratica recomendada pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) tornou-se estratégia em
varios paises.

No Brasil a estratégia do isolamento, referendada pelo Conselho Nacional de Satde (CNS),
ganha outros contornos com uma a¢ao, para nao dizer muito mais, desordenada, com o
governo federal desalinhado com as orientacdes da OMS para o isolamento e do prdprio
CNS. Ao mesmo tempo, governos e municipios com forca residual para controlar o
fendbmeno pandémico em seu territério promoveram isolamento social.

Entretanto, cabe destacar, de partida, que havia ja uma crise anterior a pandemia. Crise que
inegavelmente foi ofuscada e agravada pela crise sanitdria. Nao ofuscada nos seus
impactos, mas na sua justificativa que se subsome ao enorme impacto da pandemia. Uma
crise estrutural do capital. Na verdade, a crise sanitdria, no pais, s atingiu tais magnitudes
por conta desta primeira crise, que é econdmica e ideopolitica. Ou seja, a ingeréncia do
Estado, a sanha enfurecida pelo lucro e o negacionismo, elementos em intima relacdo, sao
o combustivel para a crise sanitaria especificamente brasileira. E sobre este solo que a
pandemia pode ser utilizada para a realizagao de um dos sonhos capitalista, qual seja, o de
acabar com o trabalho? Evidente que ndo, pois as cenas de horror pelo pais com
trabalhadores obrigados a clamar de joelhos pela possibilidade de seus patrbes abrirem o
comércio ndo faltaram.

Também a atividade mineradora, caracteristica econ6mica predominante na cidade de
Mariana-MG e de grande impacto para a economia nacional, ndo teve parada significativa
de trabalhadores. O sonho a que se refere é o de passar para a classe trabalhadora os
custos da producao, como exemplo do trabalho em home office. Como disse Marx (1996)
no quinto capitulo de sua obra prima “O carater normal dos fatores materiais de trabalho
ndo depende, porém, do trabalhador, mas do capitalista” (Marx, 1996, p. 313). Esta
conjuntura recebera de Antunes (2020, p. 18) a classificacdo de capital pandémico, onde
entram em simbiose este “sistema de metabolismo antissocial do capital, crise estrutural e
explosdo do coronavirus”.

Por isso mesmo, precisamos destacar que, antes mesmo da pandemia, o pais ja era tomado
pela informalidade e pela faldcia da economia do compartilhamento, a chamada
uberizac¢do. Mais de “40% da classe trabalhadora brasileira encontrava-se na informalidade
ao final de 2019” (Antunes, 2020, p. 8). Enquanto vemos crescer as experiéncias da
uberizacao, principalmente para o setor de servico de transporte, seja nas capitais, como
as experiéncias pelo interior a fora. Trata-se de um coletivo de mais de cinco milhdes em
franca expansdo (Antunes, 2020, p. 9). Enquanto a pratica é reconhecida publicamente
como a insignia da modernidade do trabalho, criando empreendedores por todos os
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cantos, o que se pode ver ao observar mais de perto o fené6meno é uma precarizacao das
condi¢des de trabalho e do mercado de trabalho. Com o discurso de aproximar oferta e
demanda, o “regime uberizado de trabalho” passa pela tangente das regulamentagdes do
trabalho e dos servicos especificos que presta, como podemos ver na obra de Tom Slee,
traduzida para o portugués como Uberizacao. A crescente destas modalidades de trabalho,
associada a perda do poder de compra do saldrio do trabalhador favorece a existéncia de
duplajornada e, de certo, a sobrecarga destes trabalhadores. Entretanto, isso ndo é objeto
da coleta de dados e fica indicado como cendrio de possiveis pesquisas futuras.

Esta economia compartilhada, marcada pelo comércio de produtos e servicos por
aplicativos é um de tantos exemplos pelos quais essas novas tecnologias marcam o
trabalho na contemporaneidade. IFood, Uber, aplicativos de lojas de departamentos, tudo
ao alcance dos dedos. Tecnologias que se interiorizam pelas diversas regi6es do Brasil e
acabam se tornando a regra da circulacao de mercadorias. Hoje é possivel até mesmo
marcar um horario no seu barbeiro por aplicativo e aquele profissional que ndao dispde do
recurso é atrasado e nao é competitivo para este mercado.

O trabalho profissional das assistentes sociais, na sua andlise e intervencao dos diferentes
rebatimentos da questdo social fundamental capitalista passa pela utilizacdo de diferentes
instrumentos e meios de trabalho que também comp&em a instrumentalidade profissional.
Estes instrumentos sdo determinados pelas profissionais que carregam sua utilizacdo de
uma intencionalidade construida no plano tedrico-metodoldgico e ético-politico. Quer
dizer, ainsercdo dessas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) tem impacto nos
processos de trabalho nos quais assistentes sociais se inserem e no relacionamento com
usudrios e outros atores profissionais

Dessa forma, compreendemos que as ferramentas remotas ndo podem se confundir com
a finalidade do trabalho profissional ou ndo podem ser entendidas com um fim em si
mesmas. Como outras ferramentas de trabalho, elas podem e devem contribuir para
alcangar objetivos profissionais de assegurar direitos e acesso as/aos usudrias/os, e nao
servir apenas para o cumprimento de metas de produtividade pensadas pelas instituicdes,
sem a participacao das/os profissionais, ainda que esse movimento implique em muitas
contradi¢bes e desafios, sob a égide do trabalho assalariado ao qual assistentes sociais,
majoritariamente, estdo submetidos/as (CFESS, 2020).

Por isso, analisar estas novas tecnologias no prisma das competéncias tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa no cendrio que aqui apresentamos é
candente ao servico social, seja pelo uso dessas tecnologias - que devem se prestar a
proposta profissional, garantindo o qualificado atendimento ao usudrio, sem pautar na
|6gica produtivista de acelerar todo o processo de trabalho - seja pelo rigor no que se refere
a protecdo das informacdes. E por este motivo que a nota técnica do Conselho Federal de
Servico Social defende “a importancia da pesquisa, estudo, atualizacdo constante, [...] a
educagdo permanente e a formagao continuada e reflexiva sobre nossas a¢6es, finalidades
e instrumentais.” (CFESS, 2020, p. 16). Quer dizer, negar estas novas tecnologias é hoje
negar um fendmeno real e absolutamente presente na vida das trabalhadoras e
trabalhadores. Além disso, negar estas novas tecnologias € nao assumir também a analise
do seu potencial em contribuir com o trabalho profissional recebendo uma determinacao
eticamente orientada enquanto instrumento de trabalho.
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A anadlise dos processos de trabalho onde as assistentes sociais se inserem, envolve, a
compreensao dos fendbmenos que repercutem a questao social no territdrio. No caso em
cena, trata-se de uma regiao de grande influéncia para a economia nacional, por conta da
producdo de minério de ferro. Uma enorme riqueza produzida e que deixa muitas marcas
na cidade. Aqui, busca-se destacar uma das caracteristicas centrais no territdrio de
Mariana-MG: a minério-dependéncia.

A questao social na cidade, delineia-se ao longo de seu processo histdrico pela relacao
econbmica com a extracdo mineral. Do ouro, no passado, e do ferro na
contemporaneidade. Mariana sempre foi conhecida pela atividade mineraria e, nos
intersticios dessa atividade torna-se “cidade fantasma’”, como com o fim da mineragao
aurifera (Carmo, 2023b).

A minério-dependéncia existe quando uma determinada cidade ou regiao fica “refém” de
uma atividade econbémica apenas — no caso, a mineracao —, estando completamente
suscetivel as intempéries do mercado daquele setor produtivo. De acordo com Carmo
(2023b) podemos afirmar que as consequéncias da mineracdo em Mariana-MG atravessam
os limites da fabrica e atingem toda a condicdo e modo de vida dos trabalhadores da
cidade, dependentes desta atividade produtiva. Em outras palavras, Carmo afirma que
“Para o marianense as raizes na atividade mineradora definem sua identidade” Carmo
(2023b, p. 234) “ser gaveteiro4, é ser mineiro (trabalhador da mineracdo)” (Carmo, 2023b,

p- 240).

Por fim, é fundamental que se destaque, mesmo com todos os alertas sanitdrios e ordens
publicas, mesmo a atividade minerdria ndo sendo atividade essencial, a mineracao nao
interrompeu suas atividades durante a pandemia. Como pudemos perceber na fala de uma
das assistentes sociais ouvidas na pesquisa. “eles ndo pararam um dia, eles ndo tiveram,
assim, eu estou falando operacional, a gente sabe que no administrativo, esse pessoal ficou
de home office” (Assisténcia 3, 2023). Hoje, 2024, as atividades estdo veementes na cidade,
provocando inflagdo do custo de vida e inconsisténcias na prestac¢do de servicos publicos,
planejados para uma cidade de cerca de 61 mil habitantes, mas com uma populacao
flutuante de mais de 30 mil habitantes de acordo com o secretario de Planejamento do
municipio, Marlon Figueiredo (Varejano, 2023). Essa auséncia de planejamento do setor
publico para lidar com as demandas de uma cidade que estd em crescente aumento da
populagdao e em constante movimentacao de ofertas e demandas e giro de capital —
devido 1) as empresas mineradoras, 2) ao publico estudantil da Universidade Federal de
Ouro Preto (UFOP) e 3) ao turismo histérico —, tende a levar o setor publico, conforme
apontado por Huws (2018), a aumentar progressivamente os gastos com a contratacdo de
empresas prestadoras de servicos.

Resultados preliminares

Com o rompimento da barragem de Fundao e a obrigacao legal de as empresas que
cometeram o crime apresentarem resposta, criou-se a Funda¢ao Renova. Esta entidade
juridica de direito privado Fundacgdo realiza contratacao de assistentes sociais, que atuam
dentro do sistema publico e atende exclusivamente as vitimas do crime de 5 de novembro

4 Gentilicio popular do marianense.
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de 2015. Por isso, supde-se também haver diferencas nos recursos dispostos para atender
a populagdo usudria da sede de Mariana e a egressa do distrito de Bento Rodrigues.
Contudo, isso nao foi possivel aferir, pois a equipe ndo conseguiu entrevistar nenhuma
profissional contratada pela Fundacao. Isso ndo retira o impacto de uma instituicao privada
atuando dentro do servico publico para o conjunto do servico prestado nas institui¢bes que
acolhem estas profissionais. Pelo contrario, essaincorporacdo da atua¢ao do setor privado
na esfera publica que vem ocorrendo desde 2008, representa o que Racheilis (2011)
denomina como “cultura do ‘gerencialismo’”, cujo desgaste do exercicio profissional
acritico as demandas de trabalho, desencadeiam atividades meramente mecanizadas,
exercidas sobretudo por terceirizados.

Como pressuposto destacado pela trajetdria de estudos, é possivel supor ainda que os
instrumentos tecnolégicos apresentam um duplo carater, positivo e negativo. Isso porque,
apesar de entregar vantagens por facilitar a realizacao de procedimentos no cotidiano
profissional, ela também é obscura, escapando as profissionais os fundamentos de como
essas tecnologias operam. As tecnologias digitais a que nos referimos podem ser divididas
em dois grupos: fisicas e informacionais. No primeiro grupo encontram-se aparelhos
eletrénicos como celulares e computadores, que sao ferramentas tangiveis e amplamente
utilizadas no cotidiano profissional. No segundo grupo, as tecnologias informacionais
incluem redes sociais, aplicativos e softwares publicos e privados, além de plataformas de
mensagens instantdneas. Esses recursos desempenham papéis fundamentais na
comunicacdo e no gerenciamento de informacgdes, configurando-se como elementos
centrais no ambiente de trabalho, com impactos variados nas praticas didrias das
profissionais entrevistadas.

De acordo com os materiais preliminares estudados, uma primeira questao que se deve ter
em conta, recupera o lastro das transformacbes que se processavam no mundo do
trabalho mesmo antes da pandemia. A necessidade sanitaria pelo isolamento acelerou
essas metamorfoses. Mudancas que vém no bojo do que se reconhece por alguns autores
como Quarta Revolucao Industrial e que considera recursos de tecnologia como uma
internet rdpida e difusa (Schwab, 2016), digitalizacdo de processos, armazenamento e
processamento de grandes quantidades de informac¢6es (Zuboff, 2022). Isso fica evidente
na fala de profissional da assisténcia, que afirma que essas tecnologias “Vieram pra ficar”
e por isso ha a “importancia da gente pensar em politicas de inclusao digital, um caminho
sem volta.” (Assisténcia 1, 2023).

Esse duplo cardter das tecnologias de informacao nos processos de trabalho de assistentes
sociais que, a0 mesmo tempo permite o rapido acesso as informacdes que podem
potencializar o atendimento aos usuarios, a construgdo de registros e sistematizacao de
dados que podem ser utilizados em pesquisas, bem como o aperfeicoamento das politicas
publicas, dentre outras melhorias no cotidiano profissional (Valentim; Paz, 2022). Por outro
lado, contribuem também para a intensificacao do trabalho, uma vez que permite reduzir
o tempo de trabalho.

No que se refere a esta intensificacao do trabalho, temos que as mesmas tecnologias que
tém este potencial de promover melhor conforto no trabalho, dinamizando a execucao de
algumas tarefas como sistematizacdo de informagdes produzidas no cotidiano
profissional, sdo apropriadas sob uma Iégica onde, no fim, temos a produgao acentuada de
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mais valor. Isso significa que com os recursos tecnoldgicos além do potencial de realizacao
de mais valor relativo, pela possibilidade de executar tarefas mais rapidamente ou até
mesmo de forma concomitante, a tecnologia comunicacional torna possivel a extracao
absoluta de mais valor, quando permite estender a jornada para o tempo de nao trabalho.
Notificacdes e alertas no celular que tornam o tempo de vida e trabalho de trabalhadoras
e trabalhadores confusos. Essa ldgica atinge o mundo do trabalho e distancia assistentes
sociais de uma importante dimensdo do trabalho profissional, uma vez que essa nova
dinamica institucional imputada pelas TICs desconsidera as complexidades do trabalho da
assistente social de relagbes diretas com os sujeitos dos servicos.

Essa violéncia que é vivenciada, que o capital exige daquele que estd produzindo,
ele tem que produzir mais, e mais, e mais, e mais, e lucro, e lucro, e lucro, se vocé
ndo produz, vocé € inttil, acabou o seu tempo de utilidade para o capital, vocé é
um trabalhador inutilizado para o capital (Assisténcia 3, 2023).

Ou seja, o trabalho passa a ser contabilizado a partir de uma ldgica destrutiva, que anula a
especificidade do Servico Social, o qual é predominantemente qualitativo, e contrdrio a
I6gica produtivista e imediatista (Valentim; Paz, 2022). Neste caminhar de uma
implementacdao tecnoldgica, o trabalho envolto nessa sociabilidade tende a
unidimensionalizar-se (Duayer, 2011). No caso do Servico Social isso significa uma
compressao das competéncias tedrico-metodoldgicas e  ético-politicas pela
supervalorizacao da dimensao técnico-operativa. Como vemos no depoimento que segue:

E af eu tenho uma sensag@o muito angustiante, eu tenho a sensa¢do que eu nunca
consigo ver as familias, conhecer o territdrio, € uma sensacdo que eu nunca
consegui, porque sempre tem uma nova familia, um novo cadastro e a gente ndo
consegue... a gente ndo vai dando conta né (Assisténcia 1, 2023).

As tecnologias, portanto, ampliam a administracao da execugao de atividades, visando,
principalmente, a quantificacdo de tarefas realizadas pelos profissionais, bem como o
tempo gasto em cada atividade, no intuito ao fim e ao cabo, de que desaparecam os
tempos mortos nos processos de trabalho. Essa relacao de pressao e opressao ao cotidiano
profissional garante para os gerentes do trabalho gerenciador, um maior controle sobre a
trabalhadora, tensionando sua autonomia profissional.

O periodo pandémico iniciou essa légica de mudan¢a na jornada de trabalho das
assistentes sociais em varios setores. As unidades de CRAS do municipio, por exemplo,
comecaram a atuar “em um contexto bem pesado da pandemia, precisamos ter que ficar
um tempo trabalhando por escala, revezamento, com atendimento remoto.” (Assisténcia
1,2023).

Algo que se deve destacar para cada revolucdo industrial € que o capital sempre busca
formas de acelerar o processo de valorizacdo, ou seja, busca-se produzir mais em menos
tempo. Esta é uma questao que, no capitalismo, tende a determinar o uso de ferramentas
no trabalho, e, é claro, na vida. O Estado, por sua vez, se coloca favoravel a “ideologia da
geréncia e da qualidade total, do erro zero, do trabalho a tempo justo, da eficiéncia das
metas e dos resultados” (Dal Rosso, 2008, p. 188), dificultando o exercicio profissional
direto com a populacao, que exige acompanhamento proximo e sistematico, e, portanto,
ndo se resume ao preenchimento de formuldrios e cadastros (Raichelis, 2011).

118
Temporalis, Brasilia (DF), ano 24, n. 48, p. 111-125, jul./dez. 2024. | 1SSN 2238-1856



NOVAS TECNOLOGIAS NO TRABALHO E O SERVICO SOCIAL EM MARIANA-MG POS-PANDEMIA tomporOIls

Sobre a questao exposta, buscamos avaliar com os informantes da pesquisa se estes
instrumentos tecnoldgicos geraram uma aceleracao dos processos, com eventual aumento
na produtividade individual e sobrecarga de trabalho. De comum as respostas sobre a
questao, tivemos que o periodo de adaptacao foi especialmente duro com as profissionais,
mas isso se ajustou com o passar do tempo. Como informa assistente social em instituicao
filantrdpica, “a principio foi um caos, mas com o passar do tempo, a gente conseguiu ir
organizando as atividades” (Filantropia 1, 2023).

Ademais, a fragilidade na articulacao entre os diferentes setores, se apresenta no relato da
Assisténcia 2 (2023), quando aponta que

as vezes o CREAS ndo me dd retorno nenhum, geralmente acontece assim, mas a
familia consegue me dar retorno, eu posso pedir para a familia ‘aqui me da o
retorno se vocé conseguir ir 14, se vocé foi atendido, se vocé conseguiu marcar
pelo menos, ndo € para falar o que aconteceu em atendimento.

Problematicas como a relatada acontecem pela implementacdo desigual das tecnologias
nas dreas, bem como pelas disparidades no uso destas ferramentas por diferentes
assistentes sociais. Discrepancia notdria ao entrevistar a Assisténcia 3 (2023), cuja unidade
recebeu “suporte da Universidade Federal de Vicosa, que ajudou a gente organizar isso, a
capacitar, a PUC também, de Belo Horizonte.”

Ja nas informacdes prestada pela Assisténcia 1 (2023), a realidade se contrapde a anterior.
Ao ser questionada sobre o processo de adaptacdo as tecnologias, e se receberam
treinamento, ela relata que “nao, sem treinamento. Inclusive essa auséncia de parametro,
isso de atender sem garantir sigilo, tentando garantir seguranca sanitaria foram decisdes
dificeis né. Mas treinamento ndo.”

Para aquelas profissionais que mantiveram suas atividades profissionais restritas aos
espacos de trabalho, o uso de recursos como videoconferéncias com as equipes de
trabalho e mensagens instantaneas para agendamento de atendimento ocorreram com
frequéncia. Ademais para estas profissionais, os recursos tecnoldgicos aparecem no
trabalho como positivos. O que se pode observar no depoimento que segue. “eu acho que
ndo aconteceu assim do ponto da gente ficar esgotado, eu acho que isso acontecia, por
incrivel que pareca, durante a pandemia, essa loucura era muito maior do que esse
momento, claro que tem dias que é uma loucura” (Assisténcia 2, 2023).

Entretanto, para aquelas profissionais que o trabalho invade o espaco privado e os tempos
de nao trabalho,

o trabalho home office ele consegue sobrecarregar mais, porque vocé quer fazer,
cé perde inclusive a no¢do mesmo, do tempo e tal, vocé quer responder né, e
como uma colega falou: “Vocé esta Ia almogando I3, e vocé vé. Gente, isso ndo é
para agora ndo, é para amanhg, ai a ansiedade vai ver o qué que é, porque vocé
quer... e, assimné, eu acredito que afetou assim, muita gente, a satide (Assisténcia

3,2023).

Ainda a este respeito chama atencdao que ha uma compreensao diferente do que é estar
no trabalho. Além da presenca fisica no local de trabalho, também temos a presenca on-
line. “vocé ndo esconde de ninguém, agora vocé nao tem como falar que vocé nao viu ali,
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porque estd |a dentro do grupo, vocé esta ali participando, se vocé ndo leu, vocé estava
online, tem isso agora ‘vocé estava online’” (Filantropia 1, 2023)

Além da sobrecarga de trabalho para as situacdes de home office, ainda vem a ansiedade
para responder de imediato as demandas que aparecem. No depoimento que segue tem-
se evidenciado o desgaste mental que a confusdo entre tempo de trabalho e ndo trabalho
e local de trabalho local de descanso.

[...] teve um aumento nesse trabalho online, €, porque assim, € muita demanda, a
questdo assim, do telefone, do aplicativo de mensagem, é tudo assim, isso € muito
imediatista, vocé vai I4 responde, vocé quer responder, e assim, a sensacdo, é
percepcao minha, é que no trabalho home office, muitas vezes a gente trabalha
até além do que o trabalho presencial, porque muitas vezes, a gente tem uma
preocupacao de mostrar, tipo assim: eu ndo t6 aqui a toa, eu estou trabalhando,
né, isso foi até um questionamento até que.. porque vocé liga o computador é
uma reunido, é outra, entdo, sdo muitas reunides as vezes no mesmo dia né, duas
trés, e... é cansativo né” (Assisténcia 3, 2023).

Quanto ao exercicio de suas funcdes profissionais na relacao direta com as comunidades,
evidencia-se o que Schwab (2016) j& destacava para as revolu¢bes industriais,
implementadas a partir de um desenvolvimento desigual. No caso do atendimento de
unidades da assisténcia social, essa problematica de uma implementacao desigual e
insuficiente, é retratada no caso seguinte:

As demandas que antes as pessoas entravam contato pelo telefone fixo, foi para
o whatsapp, entdo a recepgdo ndo atende chamada pelo whatsapp, responde
apenas mensagem. Mas tem comunidade que chega sinal de internet, mas ndo
chega sinal de telefone e vice-versa. Entdo as vezes acho que seria bom atender
chamada pelo whatsapp, pois é o tinico meio que a pessoa vai ter (Assisténcia 1,
2023).

Neste sentido, tecnologias que, ao mesmo tempo facilitam o contato com o usuario,
marginalizam os individuos cuja Unica opgdo para acessar o servi¢o € invidvel para a
instituicdo. Outrora, os recursos possuem grandes limitag6es, como na Assisténcia 2, em
que os usuarios dos servicos assistenciais que teriam internet pré-pago, utilizariam toda a
internet que tem para participar de uma reuniao de um grupo. Nesse caso, as assistentes
sociais, ao adotar um projeto ético-politico do Servico Social brasileiro vinculado a um
projeto de transformacdo da sociedade (Teixeira; Braz, 2009), fizeram uma escolha politica
“a gente nao fez mesmo, principalmente por esse motivo, porque era como se a gente
fosse penaliza-los novamente.”

As implicagbes dessa dinamica de trabalho incidem diretamente na autonomia relativa
dos/as profissionais que, apesar de estarem inseridas profissionalmente em um municipio
que, como vimos, produz um volume enorme de riquezas, possuem disponiveis recursos
materiais limitados para desenvolver um trabalho voltado as demandas deste territdrio
que vive sob o flagelo da minério-dependéncia.

Essa implementacao heterogénea dos recursos de tecnologia também chega aos espacos
sdcio-ocupacionais em que se inserem as assistentes sociais, como no caso da Assisténcia
2, em que até o cenario pré-pandemia de Covid-19 “a gente ndo tinha nada, a Unica coisa
que a gente tinha, era telefone fixo mesmo”, e a partir da pandemia todos os recursos
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tecnoldgicos utilizados para o atendimento aos usudrios, “computador, celular e internet,
tudo nosso.”, advinham dos préprios profissionais.

Este trabalho que se debrucou em trazer as especificidades dos espacos sdcio-
ocupacionais do territério marianense, reflete ao menos parcialmente no cendrio
pandémico do pais, com “desigualdades sociais gritantes” em que a “pandemia aflorou
todos os tipos de violéncia, todos os tipos de negligéncia que a gente possa imaginar, né!”
(Assisténcia 3, 2023).

Mesmo que sob uma implementacdo desigual, um aspecto foi homogéneo nos
depoimentos das profissionais:

vem para ficar, essas mudangas vém para ficar, e elas sdo importantes, desde que
elas sejam administradas, desde que elas sejam organizadas, desde que elas sejam
pensadas para facilitar, ao nosso atendimento, e a vida do usudrio, elas ndo
podem vir para complicar a vida do usudrio (Assisténcia 3, 2023).

Outro aspecto abordado nas entrevistas foi a seguranca com relacdo aos dados produzidos
e armazenados. A questdao € candente, pois, a ideia de privacidade se ressignifica na
chamada era da vigilancia (Zuboff, 2022). Isso porque, entender o que é social e o que é
privado no mundo material é algo que se coloca de imediato. Quer dizer, no mundo real
nds temos clareza do publico e do privado, uma clareza fisica, um muro ou cerca que divide
0 meu e o seu. Quando ndo, existem Leis e regras que estabelecem isso. Por isso,
questionamos as assistentes sociais sobre a seguranca das informacgdes profissionais e das
informacdes prestadas pelos usudrios e dados referentes a estas informacdes.

Um primeiro destaque a se fazer é sobre a Lei de Protecdo de Dados. Ela aparece para
profissionais e usudrios como um recurso de defesa dos direitos sobre as informacdes,
contudo, é prematuro dizer que ela se manifesta no cotidiano profissional como
instrumento de garantia de seguranca, apesar de aparecer claramente no depoimento que
segue. “Eu me sinto, por conta da LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados), que a gente
igual, tem o corporativo [celular corporativo], eu me sinto, muito tranquila de fazer isso no
meu corporativo.” (Filantropia 2, 2023). Entretanto, o compartilhamento de sistemas e
computadores, nos campos da assisténcia, por exemplo, criam um cendrio de desconfianca
quanto as possibilidades de se garantir seguranca. A este respeito, segue um pequeno
trecho do didlogo com a assistente social da Politica de Assisténcia Social sobre o uso de
computadores e do sistema G SUAS 5utilizado no municipio.

Entrevistada: Ai vocé me trouxe uma questao para pensar, porque o0s registros
que fazemos para a continuidade do trabalho e como garantir o sigilo. Por
exemplo, no G-SUAS, no prontuario, tem uma aba especifica de sigilo, vocé pode
preencher normalmente e as informacGes sigilosas vocé coloca ao lado. Entdo
apenas os outros veiculos de protecao social bdsica tém acesso a essas
informac6es sigilosas. Os outros niveis de complexidade, média e alta, ndo vao
ter. Ent3o eu ndo consigo acessar informacdo sigilosa do CREAS e da Unidade de
Acolhimento, sé da Unidade respectiva.

> Sistema contratado pelo poder publico municipal de Mariana-MG. Armazena informacdes para o
atendimento dos/as usuarios/as, sendo possivel anexar relatdrios.
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Entrevistador: Ndés estamos falando sé de assistentes sociais ou de outros
profissionais?

Entrevistada: N&do, outros profissionais que compdem a rede: psicélogos,
terapeutas ocupacionais, entre outras areas

Entrevistador: Inclusive os profissionais que vieram da pactuacdo? [refere-se a
profissionais da Fundac¢do Renova]

Entrevistada: Sim. Ah, e qual a quest3o que vem para garantir a continuidade do
histdrico e do sigilo. Dentro do drive do CRAS, o0 meu didrio de campo que fago
com o prontudrio eletrénico, mas antes de digitar no prontudrio eu escrevo ele no
meu didrio (Assisténcia Social 1, 2023).

Entdo temos uma profissional que se sente segura, outra que tém desconfiancas do
ambiente informacional e aqui trazemos uma terceira situacao. A assistente social expressa
como inseguranca a utilizacdo dos sistemas com os quais trabalha. Quando perguntada
sobre se sentir segura no uso dessas novas tecnologias, respondeu:

N&o, ndo sinto. Porque assim, o sistema, ele tem vdrios tipos de acesso. Entdo ele
tem o coordenador, ele tem o técnico, e muitas vezes, o que pode acontecer,
porque se vocé consegue passar a sua senha... por exemplo, é... eu sou gestora,
assim gestora que eu falo ndo é secretdrio, pode ser coordenador da protecdo tal.
Entdo um exemplo, eu preciso as vezes é... ai vamos supor, eu ndo uso, eu nao
entro I3, entdo eu peco a pessoa que me auxilia para entrar, entdo ela consegue
ver, com a minha senha de gestdo, minha senha de coordenacdo (Assisténcia
Social 3, 2023).

Algumas justificativas possiveis podem ser dadas a esta diferenca de posicdo. 1) geracional.
A assistente social que se sente segura nos ambientes informacionais € nativa digital; 2) a
diferenca dos espacos sdécio-ocupacionais. Enquanto a profissional que sente seguranca
atua em instituicdo privada, as trabalhadoras que manifestaram desconfianca e
inseguranca estdo no setor publico; 3) ainda quanto ao espaco ocupacional é importante
destacar que a profissional que se apresenta como insegura nos ambientes informacionais
trabalha predominantemente com interpretacdo de dados; 4) sobre as condicbes de
trabalho. As duas primeiras mantiveram suas atividades em loco, utilizando as ferramentas
dos espacos de trabalho, enquanto a terceira, que apresentou maior inseguranca,
deslocou-se para o trabalho em home office e precisou valer-se de recursos pessoais para
arealizagao das atividades de trabalho.

Consideragoes finais

Ao final desta primeira etapa de andlise dos dados, a rdpida implementacdo e
potencializacdo das novas tecnologias, impulsionada apds a pandemia da Covid-19, trouxe
mudangas profundas nas condi¢bes de vida e trabalho. Essa transformacao tecnoldgica
levanta debates cruciais sobre as consequéncias, tanto positivas quanto negativas, para o
trabalho profissional do Servico Social, bem como para o modo de vida das pessoas.

A terceira revolucao tecnoldgica, caracterizada por inovacdes nas comunicagdes e
telecomunicac¢des, trouxe avancos notaveis, mas também exacerbou as disparidades entre
o capital e o trabalho. A implementacao das tecnologias no ambiente de trabalho, embora
portadora de promessas de eficiéncia, também carrega o fardo de desigualdades sociais,
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econOmicas e politicas que historicamente se manifestam em diferentes formas de
exploracdo laboral.

A transicdao do trabalho presencial para o remoto, intensificada pelas medidas de protecao
adotadas durante a pandemia, trouxe a tona desafios complexos. As plataformas de
acesso a servicos, como o Auxilio Emergencial e a Previdéncia Social, mostraram como a
crescente robotiza¢ao e digitalizacdo podem excluir os mais vulnerdveis, dificultando o
acesso a beneficios essenciais.

A discussao sobre neoliberalismo e globalizacao reforca a influéncia dessas ideologias na
implementacdo e expansdo das tecnologias. O capitalismo neoliberal promove a livre
concorréncia e reduz a intervencao estatal, facilitando a disseminacao das inovacbes
tecnoldgicas e o fluxo global de bens e informacdes. No entanto, essa dinamica também
pode aprofundar desigualdades, tanto entre na¢6es quanto entre diferentes categorias
sociais. A mercantiliza¢do da informacdo, possibilitada pelas tecnologias de vigilancia, € um
exemplo de como aspectos antes impensados, como dados pessoais, se transformam em
commodities valiosas.

Em toda essa evolucdo tecnoldgica, o Servico Social se mantém como uma disciplina
comprometida em combater desigualdades e promover a justica social. No ambito do
Projeto Etico Politico, a profissdo atua na conscientizacdo, capacitacdo e transformacéo
das estruturas sociais, buscando uma sociedade equitativa e livre de opressao. O desafio
contemporaneo do Servico Social é garantir a liberdade individual e coletiva, assegurando
os direitos fundamentais em meio as complexidades das transformacdes tecnoldgicas.

Outro fator importante observado, mas que, contudo, ndo recebeu a problematizacao
adequada, foi a situacao do analfabetismo digital, ou dos dependentes digitais, aqueles
que nao conseguem, nao tém ou tém acesso limitado a essas tecnologias digitais. Uma
ilustracdo dessa situacao pode ser percebida nos distritos pertencentes a cidade de
Mariana-MG, que possuem uma relacdo mais direta com as vitimas do crime do
rompimento da barragem, e que possuem um menor acesso a essas ferramentas,
aumentando ainda mais as questdes de desigualdade e aumento nas demandas
assistenciais por conta da precarizacdo da internet e consequentemente da falta do acesso.

E importante destacar ainda que as politicas de inclusdo digital recebam atencio dedicada
do poder publico, e dos centros de formacao. Haja vista que tanto as politicas publicas
passam a ser mediadas por estes recursos tecnolégicos como também estes passam a
compor o rol de instrumentos de trabalho das profissionais. Isto porque, essa
modernizacao possui um duplo cardter, isso quer dizer que, ao tempo em que essas
tecnologias avancam, crescem e se propagam de maneira implacavel e rapida, tem como
contrapartida as disparidades sociais que se alastram ainda mais.

A luta das assistentes sociais por melhores condicdes de trabalho adquire, portanto, novo
apelo diante das transformacdes do capitalismo contemporaneo. Diferente da exploracao
direta da for¢a de trabalho na Primeira Revolucao Industrial, hoje, a tecnologia ocupa um
lugar central na organiza¢do do trabalho, trazendo uma divisdao social e técnica mais
complexa e aprofundando o estranhamento dos trabalhadores. Os instrumentos digitais,
além de serem essenciais ao trabalho profissional, permeiam também as atividades
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cotidianas. Sob a ideologia dominante, somos incentivados a adotar essas tecnologias, que
de fato facilitam o trabalho, mas ao custo de perdas significativas: privacidade, direitos e a
clara divisao entre vida pessoal e profissional. Dessa forma, a adesao a essas tecnologias
acontece de forma voluntaria, mas esconde os mecanismos sutis de dominagao e controle
capitalista.

Neste sentido, a categoria profissional peca por ndo analisar este novo cenario do trabalho
com vias a regulamentar o uso de instrumentos de TIC no trabalho de assistentes sociais e
tampouco o trabalho de assistentes sociais no universo das tecnologias, gerando
distor¢6es do que é o trabalho profissional do Servico Social como “assistentes sociais
virtuais” realizando teleatendimento distanciadas das andlises das manifestac6es da
questdo social no territdrio onde o usuario tem suas vivéncias. Além disso, uma vez que as
atividades reconhecidas como menos seguras (frageis na manutencdo do sigilo
profissional) e que geram sobrecarga de trabalho com desgaste mental/emocional, sdo
aquelas desenvolvidas em home office, torna-se, mais uma vez, candente a andlise e
resisténcia a este espago de trabalho, em paralelo com uma proposta de analise do papel
desses instrumentos nos processos de trabalho.
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