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RESUMO

O artigo examina a trajetdria do trabalho doméstico no Brasil, permeado pelas relacbes de género, raca e
classe. Imbricado, agora, pela plataformiza¢do do trabalho e, consequentemente, da intensificacdo na
exploracdo da forca de trabalho feminina e da supressao dos direitos trabalhistas. Frente a isso, o trabalho
em tela tem como objetivo demonstrar, por meio de uma andlise histdrica e critica baseada no materialismo
histdrico-dialético, que o avanco da chamada “uberizacdo do trabalho” afeta também a contratacdo das
trabalhadoras diaristas no ambito da limpeza. Ailusdo de ser o préprio patrao e ter flexibilidade de horarios,
mascara a precarizacdo do trabalho sob a forma do empreendedorismo, no qual as trabalhadoras financiam
o capital constante (produtos de limpeza, materiais de trabalho etc.) e o capital varidvel (forca de trabalho).
Além dos custos ndo declarados, como alimenta¢do e transporte. Essa nova organizacdo do trabalho
configura um desafio complexo, repleto de armadilhas tedricas e politicas, que convida a rebeldia
imprescindivel para prosseguir no combate, corroborando o imperativo da constru¢do de uma sociedade
liberta de tais armadilhas. O artigo conclui que, embora existam marcos legais, o trabalho doméstico
remunerado ainda enfrenta obstaculos significativos, perpetuando as desigualdades de género, raca e classe
na sociedade brasileira, especialmente diante das novas formas de exploracdo promovidas pela tecnologia.
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ABSTRACT

The article examines the trajectory of domestic work in Brazil, shaped by gender, race, and class relations.
Now intertwined with the platformization of labor, it results in the intensification of the exploitation of
female labor and the suppression of labor rights. In this context, the study aims to demonstrate, through a
historical and critical analysis based on historical-dialectical materialism, that the advance of so-called “gig
work” also affects the hiring of day laborers in the cleaning sector. The illusion of being one's own boss and
having flexible hours masks the precarization of work under the guise of entrepreneurship, in which the
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workers finance both constant capital (cleaning products, work materials etc.) and variable capital (labor
force). In addition to these undisclosed costs, such as food and transportation. This new organization of labor
presents a complex challenge, full of theoretical and political pitfalls, calling for the necessary rebellion to
continue the fight, reinforcing the imperative of building a society freed from such traps. The article
concludes that, despite the existence of legal frameworks, paid domestic work still faces significant
obstacles, perpetuating gender, race, and class inequalities in Brazilian society, especially in light of new
forms of exploitation promoted by technology.
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Introducao

histdria do trabalho doméstico remunerado no Brasil é indissocidvel da construcao

da sociedade brasileira. Desde a época da escravizacao, as mulheres negras foram

submetidas a jornadas exaustivas de trabalho, sem direitos, sem remuneracdo e/ou

reconhecimento social. Aimagem social da trabalhadora doméstica é marcada pela
invisibilidade, pela subalternizacao e pela precarizacdo das condi¢bes de trabalho, com as
constantes reatualizacdes do neoliberalismo brasileiro. Isso porque a profissao é
circunscrita pelas relacbes de género, raca e classe.

Diante disso, a organiza¢dao em sindicatos e movimentos sociais foi fundamental na luta
para a conquista de avancos imprescindiveis a garantia de direitos bdsicos e fundamentais
a reproducdo da vida, como a aprovacdo da Lei Complementar n° 150/2015 (conhecida
como Lei das Domésticas). No entanto, a informalidade, o estigma e a falta de fiscalizacdo
continuam a marcar o cotidiano de trabalho dessas profissionais, levando-as para um
caminho ainda mais longe da regulamentacdo: as contratac6es mediadas por plataformas
digitais (aplicativos, sites e/ou redes sociais).

No caso das trabalhadoras domésticas, a plataforma digital se configura como um novo
instrumento de gestdo do trabalho. A promessa de flexibilidade e autonomia, associada ao
trabalho por plataformas desde que a Uber ganhou evidéncia, mascara uma realidade
marcada pelo aumento da jornada do trabalho, por uma maior fragmentacao dos direitos
trabalhistas e pela intensificacao da exploragao da forca de trabalho.

H& ainda a instancia de se tornar Microempreendedor Individual (MEI) e intitular-se como
empreendedora, desvinculando-se por completo de quaisquer direitos trabalhistas, como
o auxilio-doenca tdo importante para a categoria que sofre com a sombra da instabilidade.
Esta instancia foi e é duramente criticada pela Federacao Nacional das Trabalhadoras
Domésticas (FENATRAD), que, por meio de uma carta aberta, analisaram “essa tendéncia
como uma forma de desviar a lei, tirando a responsabilidade dos encargos sociais dos
empregadores”.

A presente pesquisa emerge do objetivo da minha dissertacao de mestrado ainda em
curso, situado a partir de um recorte territorial em Natal, no estado do Rio Grande do
Norte. Na regido metropolitana do estado, estas plataformas (aplicativos, sites e redes
sociais) ainda se apresentam como uma tendéncia em potencial. A exemplo do Tidmo e da
Light Clean, disponiveis no ambito de limpezas/faxinas de diaristas. Eles atuam enquanto
intermediadores da contratacao dessas trabalhadoras, efetivando um contato triangular:
trabalhadoras, contratantes e a plataforma.
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A metodologia deste trabalho busca a compreensado da dinamica contraditdria do trabalho
situado dentro das artimanhas e facanhas do capitalismo contemporaneo, que progridem
com a expansdo da plataformizac@o do trabalho. Para isso, adota-se para andlise da
pesquisa a perspectiva tedrico-metodoldgica baseada no materialismo histérico-dialético,
isso porque o método dialético, apresentado por Karl Marx (1818-1883), possibilita a
compreensao da totalidade das partes da realidade e incita a superagao da imediaticidade
das contradicbes presentes no sistema capitalista (Konder, 2008).

E basilar a inteleccdo dos fundamentos ontoldgicos do trabalho e das nuances histdricas
da categoria, que emerge no periodo da escravizacdo brasileira (Silva, 2023). Pensando
nisso, a andlise de género, raca e classe sao indissocidveis dessa pesquisa, visto que sao
dimensbes fundantes na forma com que os individuos atuam e relacionam-se nas
estruturas que regem a sociabilidade capitalista. Por meio do marxismo, compreende-se
ainda a desigualdade racial presente na configuracao capitalista, que perfaz a divisdo racial
do trabalho. Destarte, segundo Almeida (2019), o racismo é uma relacdo social que nao
escapa das lentes marxistas, sendo imprescindivel situar o racismo no bojo das construcdes
ideoldgicas correspondentes a realidade concreta.

A metodologia da pesquisa pretende, ainda, explorar as complexidades e nuances em volta
da tematica utilizando a metodologia qualitativa, uma vez que, de acordo com os preceitos
de Minayo (2001, p. 7), essa metodologia “aprofunda-se no mundo dos significados das
acoes e relacbes humanas”.

Dada a relevancia do debate frente a ofensiva neoliberal, este artigo tem como objetivo
analisar, sob uma perspectiva histdrica e critica, as novas dinamicas impostas ao trabalho
doméstico de diaristas pela plataformizacdo do trabalho, com foco na explora¢do da forca
de trabalho, na extracao de mais-valia e nas contradi¢bes inerentes ao desenvolvimento
capitalista. Para tanto, serdo abordados quatro tdpicos, além desta introducdao. No
primeiro tépico, apresentamos a histdria do trabalho doméstico no Brasil, a legislacao
trabalhista e suas lacunas. No segundo, abordamos o funcionamento das plataformas
digitais e seus impactos sobre as condi¢6es de trabalho. No terceiro, a plataformiza¢ao do
trabalho das diaristas e como esse processo se reverbera nos direitos trabalhistas. Por fim,
tem-se as consideragdes finais com a conclusao do presente trabalho.

O que uma casa limpa esconde?

Diante da historicidade do trabalho doméstico remunerado no Brasil e sua capilarizagao
substancial, observa-se uma invisibilidade sistematica da profissao, circunscrita pelos
efeitos do racismo estrutural em torno do perfil da profissao. Isso porque o trabalho
doméstico surge ainda no periodo de formagdo socio-histdrica brasileira. O sistema
escravocrata dividiu os escravizados 4 em subgrupos: o escravizado rural, do artesanato,
de ganho (Gorender, 2016; Moura, 1981) e o escravizado que trabalhava nos afazeres
domésticos da Casa Grande e era responsavel pelo cuidado com as criancas (Gonzalez,
2020). O ultimo servico, era composto, majoritariamente, por mulheres negras, conhecidas
como “mucamas” ou “amas-de-leite” (Giacomini, 1988). Elas ndo tinham acesso a
educacao e recebiam apenas o suficiente para a producao e reproducao da forca de
trabalho.
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Por isso, ao analisar a realidade contemporanea, observa-se que as atividades
desempenhadas pelas mulheres negras nesse periodo, sdo a base que sustentam a
manutencdao do perfil das trabalhadoras domésticas remuneradas atualmente.
Especialmente, das diaristas. Isso se explica por alguns fatores, entre eles a insercao tardia
da profissdao na legislacdo brasileira e as fragilidades na fiscalizacao que perduram na
contemporaneidade.

E inegavel que o acesso limitado a um direito, que deveria ser garantido a toda classe
trabalhadora, manifesta evidentemente a falta de comprometimento do Estado com as
trabalhadoras domésticas. Decerto, que em virtude de o perfil profissional expressar-se
por um conjunto de mulheres negras, empobrecidas, com baixa escolaridade e uma
profissdo denominada como “improdutiva” para os moldes do sistema sociometabdlico do
capital. Ainda que participe da valorizacao do valor e contribua para a reproducdo da forca
de trabalho (Avila, 2009; Avila; Ferreira, 2014; Silva, 2023).

A construcao de uma identidade coletiva entre as trabalhadoras domésticas, fortalecida
pela organizacdao em grupos e pela realizagdao de encontros, impulsionou a busca por
melhores condi¢des de trabalho e acesso a direitos sociais e trabalhistas. A aposentadoria
foi um desses direitos identificados como central para garantir a seguranca financeira no
futuro (Carvalho, 2022).

Dadas as dimensdes concretas e subjetivas que permeiam a categoria historicamente, a
profissdo ndo esteve presente na primeira versdo da Consolidacdo das Leis Trabalhistas
(CLT) de 1° de maio de 1943 (Brasil, 1943; Teixeira, 2021) e, inclusive, ainda nao foi inserida.
Somente em 11 de dezembro de 1972, foi sancionada alei5.859 que versava sobre o trabalho
doméstico remunerado (Brasil, 1972). A legislacdo, no entanto, garantiu somente trés
direitos importantes: o direito a ter carteira assinada, férias de vinte dias por ano e
pagamento do Instituto de Administracao Financeira da Previdéncia e Assisténcia Social
(IAPAS), o que garantiu aposentadoria e assisténcia médica (Brasil, 1972).

Em 1987, quando o pais havia se desvencilhado da Ditadura Civil-Militar e estava
caminhando com a vitdria pela democracia, iniciou-se o processo de elaboracao da nova
Constitui¢do. Gragas a organizagao coletiva das trabalhadoras domésticas, foi possivel
conquistar uma legislacao que reconhecesse a profissdo e garantisse os mesmos direitos
que aos demais trabalhadores (Avila; Ferreira, 2020). Com isso,

além dos direitos adquiridos em 1972, as empregadas domésticas adquiriram os
seguintes direitos trabalhistas: salario-minimo como piso salarial, décimo terceiro
saldrio, folga semanal remunerada uma vez por semana (a lei recomenda o
domingo, mas permite acordo), férias anuais de trinta dias, licenca-gestante, aviso
prévio proporcional e aposentadoria (Avila; Ferreira, 2020 p. 5).

Esses direitos foram uma vitéria para a categoria, mas ansiavam ainda pela
regulamentacdo. Frente a isso, devido a forte pressao de sindicatos e movimentos sociais,
a antiga lei que versava sobre o trabalho doméstico (Lei n° 5.859/1972) foi revogada dando
lugar a Lei Complementar n° 150/2015, que ampliou os direitos das trabalhadoras
domésticas em consonancia com a Emenda Constitucional n°® 72.

Sancionada em 2013, a Emenda Constitucional n° 72 (Brasil, 2013) foi aprovada e ficou
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conhecida como PEC das Domésticas e, em 2015, foi sancionada a Lei Complementar n° 150,
que é conhecida como a Lei das Domésticas. Em sintese, a Emenda Constitucional n°® 72
estabeleceu os direitos basicos e a igualdade de tratamento para as trabalhadoras
domésticas e a Lei Complementar n° 150 forneceu a estrutura legal necessdria para que
esses direitos fossem efetivamente implementados e regulamentados. O processo ocorreu
em 2015, ainda no periodo de governo da presidenta Dilma Rousseff. No entanto, é
importante ressaltar que ele aconteceu “ja no bojo de um processo politico que revelava
as fraturas no interior do governo e os interesses de forcas politicas que viriam a ser
determinantes no golpe juridico-institucional de 2016.” (Avila; Ferreira, 2020, p. 5).

A aprovacao legislativa forcou o Estado a erguer a bandeira da culpabilizacao pelas lacunas
criadas frente as nefastas expressdes do racismo e do patriarcado postas nas trincheiras
da categoria ao longo dos anos, em que foi silenciada pela elite hegemoénica. Contudo, as
classes dominantes brasileiras, acostumadas a ter uma empregada doméstica a sua
exclusiva disposicao, manifestaram descontentamento com a nova legislacdo. Em vista
disso,

um dos discursos vinculados a época de discussdo da PEC foi que, a partir do
aumento dos custos de se manter uma trabalhadora doméstica em fun¢do da
ampliacdo de seus direitos [...] essa seria uma ocupag¢do que se tornaria extinta
ou escassa. No entanto, o que houve foi, ao longo dos anos, um aumento de
trabalhadoras domésticas no pais, acompanhado de um aumento da
informalidade (Teixeira, 2021, p. 72).

Por isso, apesar das lutas da categoria e dos marcos legais na legislacao, ainda existem
empecilhos que mantém a profissdao na informalidade:

1) Inspecdo do Trabalho: a fiscalizacdo do trabalho doméstico foi normatizada nos moldes
do art. 44, da Lei Complementar n° 150, no qual exibe que a responsabilidade pelas
fiscalizagbes é do Auditor-Fiscal do Trabalho e “dependerd de agendamento e de
entendimento prévios entre a fiscalizacdo e o empregador” (Brasil, 2015). Em outras
palavras, os empregadores e empregadoras tendem a negar as fiscalizagbes com
justificativas da “inviolabilidade do lar” e, dessa forma, permanecem com as contratacdes
por meio da informalidade (Silva, 2023);

2) Diante das urgéncias do dia a dia, como alimentacdo e moradia, as trabalhadoras
domésticas precisam de uma renda suficiente para garantir a subsisténcia de suas familias.
A fome e os compromissos financeiros ndo podem ser adiados e o saldrio-minimo atual nao
reflete o custo real de vida;

3) Por se tratar de um trabalho instédvel, a categoria jovem da profissdo opta por trabalhar
como uma renda extra ou temporaria (Pinheiro et al., 2019). De acordo com Carvalho (2022,
p. 122): “a doméstica jovem tem esperanca de deixar de ser doméstica.”. Os dados do
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) ainda mostram um envelhecimento da
categoria e um aumento na insercao de jovens negras nos espacos académicos, como as
universidades. Isso porque foram elaboradas politicas que visam ainclusao deste segmento
populacional.

Esses pontos também sdo importantes para entender a tendéncia da plataformizacao do
trabalho doméstico. No préximo tdpico, abordaremos a plataformizacdao do trabalho
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enquanto nova artimanha do capitalismo contemporaneo para a acumulagao monetaria.
Os fios invisiveis da plataformizacao do trabalho

Desde a insercao das maquinas no processo produtivo, que a classe trabalhadora atenta-
se para a possibilidade de substituicdo do trabalho vivo pelo trabalho morto. Marx (2016,
p. 333) apregoa que “a partir da introducdo da maquinaria [...] o trabalhador luta contra o
préprio meio de trabalho”. Isso porque com a incorporacao das maquinas nas rela¢fes de
producdo, a classe operdria ficou as margens do desemprego e de condi¢Oes de trabalho
ainda mais degradantes, o que resultou em uma destruicao massiva das maquinas, sob o
nome do ludismo.’

Marx (2016), ainda no livro 1 de O Capital, afirma que “n3o se trata [...] de uma maquinaria
existente que teria de ser substituida por determinado nimero de trabalhadores, mas de
um numero de trabalhadores existentes que foram efetivamente substituidos ou
deslocados por uma determinada maquinaria.”. Contudo, o sistema capitalista € movido
por um processo continuo de producdo que integra meios de producdo (capital constante)
e forca de trabalho (capital varidvel) para criar uma ampla gama de produtos (Passos,
2023), no qual o capital constante apenas transfere valor para a mercadoria final e o capital
variavel é o responsavel por criar mais-valor (fonte primaria de lucro).

Diante disso, infere-se que o sistema capitalista evolui corroendo os alicerces sobre os
quais se sustenta, visto que “o sistema inteiro da producdo capitalista se baseia no fato de
que o trabalhador vende sua forca de trabalho como mercadoria” (Marx, 2016 p. 335).
Segundo Passos (2023), a superpopulacdo relativa (latente, flutuante e estagnada) e o
exército industrial de reserva, sao exemplos desta corrosao. A inteleccao da classe
trabalhadora de que a necessidade da luta coletiva era contra o capitalista, foi gradual, uma
vez que a expansdo da chamada “grande industria” surge marcada pela busca incessante
por lucro.

O trabalhador coletivo combinado é incorporado em um time de complexidade
tecnoldgica, que a contradi¢do entre capital e trabalho possui um alto grau de
superioridade no seu desenvolvimento produtivo. O avanco tecnoldgico reduz o tempo de
trabalho socialmente necessario para produzir uma mercadoria, o0 que culmina em um
aumento da taxa de mais-valia relativa e, consequentemente, da taxa de exploracdo (Marx,
2016). A valorizacdo do capital, com o desenvolvimento tecnoldgico, alcangou outros
patamares para o capital produtivo e para a exploracao da forca de trabalho humana.

De acordo com Grohmann (2020 p. 93), “as tecnologias sdo fruto do trabalho humano, e o
desenvolvimento tecnoldgico refere-se as forcas produtivas e as rela¢cdes de produgao.”.
Ou seja, as tecnologias acompanham as atividades exercidas pelo ser humano a partir das
transformacdes no sistema sociometabdlico do capital. Nao podemos falar em uma “era
tecnoldgica”, mas, em vista da onipresenca de atividades laborais vinculadas as tecnologias
digitais no capitalismo contemporaneo, tem-se debatido na ultima década sobre as alusdes
do uso das tecnologias digitais para fins de acumulacao capitalista e extracao de mais-valia.

' Foi um movimento social organizado responsavel pelos atos de destruicdo das maquinas pela intelecgao
destas como precursoras das mudancgas impostas ao cotidiano de trabalho. Tinham como principais razdes:
0 desemprego, a redu¢ao dos saldrios e a degradagao das condi¢6es de trabalho
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Isso porque “tecnologia” também se refere ao modo de organizacao do trabalho e da
mercantilizacdo do desenvolvimento tecnoldgico. Com a Industria 4.0, apontada pelo
escritor Ricardo Antunes (2020), havia a promessa de que teriamos uma “nova era” do
trabalho (ou até mesmo o fim do trabalho) e a classe trabalhadora poderia se dedicar as
suas potencialidades criativas. No entanto, o que se observa é o contrdrio da “[...]
equivocada ‘previsdao” do fim do trabalho, da classe trabalhadora e da vigéncia da teoria do
valor, o que temos, de fato, é uma ampliacdo do trabalho precario [...]” (Antunes, 2020 p.
5). Diante disso, as tecnologias digitais tornam- se uma categoria basilar para o debate
sobre as novas artimanhas da intensa exploracao do capitalismo contemporaneo.

Especificamente, as plataformas digitais, que, consoante a Grohmann (2020 p. 95-96), “as
plataformas atuam como processos de producao em meio a circulacdo do capital e, como
meio de comunicac¢ao, contribuem para a acelera¢ao dessa circulacao, diminuindo o tempo
de rotacao, reduzindo o tempo morto e acelerando producdo e consumo.”. Ha dois
momentos de crises capitalistas que foram catalisadores para o trabalho mediado por
plataformas: a crise de 20083 e a crise estabelecida durante a pandemia da Covid-19. Isso
porque com o péndulo das crises ciclicas e estruturais do capital, o capitalismo intensifica
o processo de informalidade, precarizacdo e terceirizacdo. No Brasil ndo seria diferente
(Neves, 2021).

O capital, de maneira astuta, se apropria das vicissitudes do mercado de trabalho
flexibilizado, para estruturar uma forma moderna de exploracdo digital. A partir da
expansao da plataformizacdo do trabalho, essas tendéncias apresentam como modelo a
“uberizacdo do trabalho”. De acordo com Franco e Ferraz (2019, p. 845), uberizacdo trata-
se do “termo de referéncia ao pioneirismo da empresa Uber em relacdo ao seu particular
modelo de organizacao do trabalho.”. Nesta modalidade organizacional do trabalho, os
trabalhadores atuam sem vinculo empregaticio, considerados “auténomos”, fornecendo
quase que a totalidade dos instrumentos necessdrios a execucdo da atividade (Franco;
Ferraz, 2019) e conectados a um aplicativo.

Mesmo com determinados percalcos, ha uma expansao desta modalidade de trabalho, que
se dd em virtude da “condicao geral do conjunto da classe trabalhadora, especialmente o
desemprego e a baixarenda, e a escassez de postos de trabalho” (Neves, 2022 p. 18), quase
impondo a vinculacdo ao aplicativo. A ilusdo de ser o prdprio patrdo e ter flexibilidade de
horarios, mascara a precarizacao do trabalho sob a forma de neoempreendedorismo,
uma nova forma de organiza¢ao do trabalho que intensifica a explorag¢do e a competicao
entre os trabalhadores.

Antunes (2020) aponta que o trabalho realizado no modo de gestdo da “uberizacdo” estd
sendo fragmentado e precarizado, tornando-se cada vez mais individualizado e
invisibilizado, camuflado sob a condicao de assalariamento o que obscurece a dinamica de

? Industria 4.0 € um modelo de industria em que a producdo € baseada na interacdo automatizada entre a
maquina e um sistema digital.
3 Ocorreu a partir de inimeras faléncias de érgdos financeiros norte-americanos e europeus, integrando um
sistema financeiro mundial complexo. A crise teve um impacto profundo na economia mundial, provocando
uma recessdo econdOmica global e afetando paises em todos os continentes. Disponivel em:
https://repositorio.fgv.br/server/api/core/bitstreams/24380¢71-5¢10-49e0-8438-59543dbfccce/content.
Acesso em: 09 ago. 2024.
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exploracdo inerente ao trabalho assalariado. A “uberizacdao do trabalho” norteia a
inteleccao da extracao de mais-valor no capitalismo contemporaneo, que nao esta limitado
a esfera dos aplicativos de corridas, mas que esta expandindo a frota para novas dreas de
atuacdo profissional, como o trabalho doméstico remunerado. Destarte, é
demasiadamente premente captar qual o papel que essas tecnologias vém
desempenhando nas formas de acumulacao presentes no capitalismo contemporaneo. No
proximo todpico, abordaremos a uberizacdo do trabalho doméstico remunerado,
especificamente a particularidade das diaristas que atuam no ambito de limpezas/faxinas.

O trabalho doméstico remunerado no capitalismo contemporaneo

Houve um avanco significativo das plataformas digitais enquanto intermediadoras da
contratacdo de diferentes profissdes, como “médicos, enfermeiros, trabalhadores do care
(cuidadores de idosos, criancas, doentes, pessoas com deficiéncia etc.), motoristas,
eletricistas, advogados, profissionais dos servicos de limpeza, de consertos domésticos,
dentre tantos outros.” (Antunes, 2018, p. 31). E 0 que o autor denomina em seu livro como
“novo proletariado digital”. Neste tdpico, abordaremos a expansao desse modelo na
contratacdo de diaristas que atuam no ramo da limpeza/faxina.

Como vimos no tdpico anterior, a pandemia da Covid-19 foi um catalisador crucial para a
plataformizacdo do trabalho, isso porque “a necessidade de isolamento fisico entre as
pessoas, como forma primordial de protecdo a saude coletiva, propiciou a expansao da
venda da forca de trabalho e servicos por meio de plataformas digitais e de aplicativos
integrados a rede mundial de computadores (Internet)” (Neves, 2022, p. 18). Em uma
conjuntura de crise econémica e flexibilizacdo dos direitos trabalhistas, a “uberizacdo do
trabalho” de diaristas, enquanto organizacdo do trabalho, tem se concretizado
expansivamente por meio de novas técnicas de gerenciamento da forca de trabalho,
sobretudo diante das particularidades do mercado de trabalho brasileiro.

Segundo Poblete, Pereyra e Tizziani (2024, p. 4), “mais de 70 intermedidrios digitais
intervém no setor do trabalho doméstico remunerado na América Latina”. Diante desse
cenadrio, destaca-se a importancia de debater a uberizacao desse trabalho, que ainda se
expressa enquanto uma tendéncia quando comparamos com dados dos Estados Unidos.#
No Brasil, dadas as condi¢des da historicidade e as relagbes de género, raga e classe que
permeiam a profissdao, o modo de selecao e contratacao das diaristas por parte dos
empregadores e empregadoras, ainda predomina o “boca-a-boca”, ou seja, as indicacdes
a partir das relacbes pessoais e redes de proximidade (Farias, 2023; Marins, 2024;
Rodrigues, 2023).

Isso porque, a desconfianca da elite brasileira com as trabalhadoras domésticas, que
possuem acesso a determinados espacos das residéncias ¢ uma dimensao concreta que
revela as relacdes de poder e desigualdade presentes no contexto brasileiro. Os ‘testes de
confiabilidade’ sdo um exemplo de como a classe trabalhadora é submetida a mecanismos
de controle e vigilancia, naturalizando-se assim a desconfianca e a hierarquiza¢ao social
(Silva, 2023). Pensando nisso, os aplicativos, sites e/ou redes sociais que intermediam a
contratacao utilizam mecanismos para conseguir a confianca do/a contratante. Seja por

4O mesmo artigo destaca o percentual de 57% de trabalhadoras domésticas contratadas por meio de agéncias
de emprego ou prestadores de servicos nos Estados Unidos da América.
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meio posts com dicas de como escolher uma profissao de confianca nas plataformas, como
fezaMaryHelp> e a Famyle®, ou seja, a partir da exposicdo da identidade das trabalhadoras
domésticas, como a Tidmo faz. A Tidmo’7 é uma startup, que tem como missao
“transformar vidas por meio da profissionalizacao de servi¢os de limpeza”. Ela iniciou a
atuagao em Natal, estado do Rio Grande do Norte, e desde entdo, se expandiu para mais

seis estados (Jodo Pessoa, Recife, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia e Porto Alegre).

Essa plataforma traz para a centralidade do debate elementos cruciais para pensarmos a
uberizacao do trabalho doméstico:

1) As trabalhadoras sdo tratadas como mercadorias, submetidas a légica do mercado,
onde s3o avaliadas e comparadas como produtos em plataformas de e-commerce (como
Shein e Shopee). Embora a avaliacdo seja associada a uma experiéncia padronizada, a
visibilidade de seus perfis as torna vulnerdveis a diversas formas de discriminacdo e
violéncias;

2) A missdo posta pela startup direciona o debate para o estigma intrinseco ao trabalho
doméstico. A problematica ndo se enraiza em ser doméstica, mas na capilarizacao do
racismo circunscrito em uma profissao exercida majoritariamente por mulheres negras, de
baixa escolaridade e com condi¢Ges de subalternidade na realidade brasileira (Silva, 2023).
Além disso, como supracitado, o avango tecnolégico surge como resposta para uma crise
capitalista e como novo meio de extracao da mais-valia no capitalismo contemporaneo,
por isso podemos falar em uma intensa exploracao da forca de trabalho que, nesta
particularidade, é em sua maioria feminina (DIEESE, 2024).

Ha também a artimanha de ser Pessoa Juridica pararealizar a atividade de doméstica, assim
os empregadores tornam-se seus “clientes” e mascara-se a subordinacao ao trabalho
assalariado. Posto que “as empresas e Individuos tornados Pessoa Juridica (IPJ) (a
chamada pejotizacdo) subcontratados transferem para a ‘empresa mae’ grande parte do
valor produzido em seus processos de trabalho.” (Neves, 2021, p. 92). A dificuldade para
regulamentar o trabalho das diaristas também é um ponto crucial para este debate. Nao
ha como falar em ‘“transformar vidas” sem falar em instituir uma frente de resisténcia
coletiva contra a supressao gradativa de direitos trabalhistas.

3) A Tidmo destaca sobre as trabalhadoras: “denominando-os de Embaixadora do bem-
estar, que nada mais € do que alguém com a missdo de levar bem-estar a algum lugar.”. Ao
denominar as diaristas como “embaixadoras’ da startup, a plataforma também utiliza uma
dialética empresarial para amenizar a explora¢ao e humanizar o dicionario “corporativo”
(Antunes, 2018).

Isso porque, como supracitado, nesse novo modelo organizacional as trabalhadoras
financiam o capital constante (produtos de limpeza, materiais de trabalho etc.)? e o capital

> Trata-se de duas plataformas que intermediam as contrataces de diaristas no Brasil
® Os sites com as respectivas dicas podem ser acessados em: https://dicas.maryhelp.com.br/a-importancia-de-
uma-empregada-domestica-de-confianca-e-onde-encontrar/;  https://blog.famyle.com/como-encontrar-uma-
empregada-domestica-de-confianca/. Acesso em: 09 ago. 2024.
7 Site da Tidmo: https://tidmo.com.br/quem-somos/. Acesso em: 09 ago. 2024.
8 No caso da Tidmo, a depender do tipo de faxina (completa ou padrdo), eles sujeitam o contratante é
responsabilizado pelo custeio dos produtos de limpeza e produtos materiais.
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varidvel (forca de trabalho). Além dos custos ndo declarados, como alimentacdo e
transporte. As faxinas “express” (que sdo realizadas em 4h) exigem que as trabalhadoras
se desloquem para multiplos locais em um mesmo dia, intensificando a jornada de trabalho
e a exploragdo. Essa dinamica contribui para a extracao de mais-valia e alimenta a I6gica de
acumulacao capitalista.

Os aplicativos, sites e/ou redes sociais ndo se intitulam ou se posicionam como atores nessa
relacdo, tendo em vista, inclusive, que nao existe subcontratacao trabalhista. Em sua
maioria, elas sdo intermediadoras digitais, que se limitam a vincular a quem requer um
servico com quem estd disposto a presta-lo (Poblete; Pereyra; Tizziani, 2024). Desse modo,
eles ndo se tornam responsaveis por quaisquer direitos trabalhistas ou seguro no trabalho,
mesmo sendo um dos beneficiados nas contratacdes das trabalhadoras e trabalhadores.

A utilizacdo de estratégias como a modificacao dos termos contratuais, a opacidade das
informacoes e a utilizagdo de algoritmos para administrar os trabalhos, contribui para que
os intermedidrios criem uma espécie de ‘“escudo protetor”, isentando-se de suas
obrigacdes sociais. Embora no seu modus operandi ganhem um percentual acima do
trabalho exercido pelas diaristas, a exemplo do GetNinjas, que utiliza um sistema de
“moedas” como estratégia para extrair mais-valia. Posto que ‘“apesar de a empresa
informar o interesse do cliente para varios profissionais, somente trés poderdo acessar o
candidato a tomador de servicos, e esses trés trabalhadores serdao aqueles que primeiro
pagarem a plataforma ‘moedas’ para o desbloqueio do contato do cliente” (Carellj;
Bittencourt, 2020, p. 1293).

Portanto, o que se observa é a apropriacao da légica do mercado, expressa enquanto
mecanismo de precarizacao do trabalho sob a facanha de liberdade para o trabalhador
(Coutinho; Ferreira, 2021), em virtude das reformas trabalhistas dos ultimos anos e do
achatamento no preco da forca de trabalho, impondo a classe trabalhadora brasileira os
setores precarios e informais, como forma de adquirir meios de subsisténcia necessarios
para areproducao da vida.

Consideragoes finais

O estudo em tela destaca o aprofundamento das tendéncias a informalizagdo e da
desvalorizacao histdrica do trabalho doméstico remunerado, que tem sido impactado pelo
avanco da plataformizacdo do trabalho. A precarizacdo do trabalho doméstico, agora
mediado por tecnologias digitais, revela a capacidade do capitalismo contemporaneo de
adaptar-se e intensificar a exploracao, mantendo as trabalhadoras em condi¢des desiguais
e invisiveis.

A plataformizacao do trabalho se expande por uma multiplicidade de fatores, entre eles os
direitos trabalhistas, que foram conquistados historicamente pela classe trabalhadora e
estdo sendo suprimidos pelo capital. Isso porque a busca incessante pela expansao
capitalista tem levado a destruicdo massiva dos direitos da classe trabalhadora e a
submissdo da forca de trabalho a mecanismos cada vez mais sofisticados de controle.

A aparente flexibilidade e autonomia que caracterizam a plataformizacao do mercado de
trabalho brasileiro mascaram, na verdade, uma intensificacdo da precarizacdo, da
terceirizacdo e da informalidade. Essa nova organiza¢ao do trabalho configura um desafio
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complexo, repleto de armadilhas tedricas e politicas, que convida a rebeldia imprescindivel
para prosseguir no combate, corroborando o imperativo da constru¢dao de uma sociedade
liberta de tais armadilhas. O tema esta sendo desenvolvido na minha dissertacao de
mestrado atualmente, por isso, ainda ha percalcos que precisam de um aprofundamento.
Durante a graduagao, pesquisei sobre o trabalho doméstico e as dimensdes de género, raca
e classe. Agora, me aprofundo em uma outra vertente de precarizacao deste trabalho.

Por fim, a proposta desta pesquisa estd inserida nas trincheiras de estudos e defesa do
Servico Social, uma vez que o Cédigo de Etica profissional enfatiza a defesa intransigente
dos direitos humanos e a luta por justica social. E crucial que os assistentes sociais estejam
atentos as dinamicas de opressao racial e precarizacao das condi¢bes de trabalho, para
garantir a dignidade dos trabalhadores e das trabalhadoras. O estudo visa, ainda, contribuir
no debate profissional do Servico Social ao buscar a inteleccdo do capitalismo
contemporaneo frente as expressdes da questao social.
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