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RESUMO

Este artigo tem como objetivo desvelar as condi¢cGes de trabalho as quais os/as entregadoresfas por
aplicativos na cidade de Belém (PA), estdo submetidos/as tendo em vista contribuir para ampliar a discussdo
sobre as novas formas de precariza¢do do trabalho na contemporaneidade e, consequentemente, criar
estratégias necessarias para o enfrentamento a essas formas degradantes de trabalho. Teve por base dados
obtidos com uma pesquisa, cujos participantes foram 20 (vinte) entregadores/as por aplicativos, na cidade
de Belém (PA). O artigo estd fundamentado na teoria marxista e no método em Marx, e encontra-se
estruturado em trés partes, a saber: a primeira que trata da introdu¢do; a segunda que versa sobre as
precarias condicdes de trabalho as quais os/as entregadores/as por aplicativos sdo submetidos na cidade de
Belém (PA); e a terceira parte que apresenta as considera¢des finais, revelando que os/as entregadores/as
por aplicativos possuem péssimas condicdes de trabalho, as quais impactam de forma direta na vida desse
segmento de trabalhadores/as, intensificando os processos de exploracdo e alienacdo do trabalho,
responsabilizando-os/as pela sua maneira de viver e morrer.
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ABSTRACT

This article aims to reveal the working conditions that app delivery people in the city of Belém (PA) are subject
to, with a view to contributing to broadening the discussion on new forms of precarious employment. work
in contemporary times and, consequently, create necessary strategies to combat these degrading forms of
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AS CONDICOES DE TRABALHO DOS(AS) ENTREGADORES(AS) POR APLICATIVOS EM BELEM (PA) tomDOPOIIS

work. It was based on data obtained from a survey, whose participants were 20 (twenty) app delivery people,
in the city of Belém (PA). The article is based on Marxist theory and Marx's method, and is structured in three
parts, namely: the first which deals with the introduction; the second deals with the precarious working
conditions that app delivery people are subjected to in the city of Belém (PA); and the third part that presents
the final considerations, revealing that app delivery people have terrible working conditions, which directly
impact the lives of this segment of workers, intensifying the processes of exploitation and alienation from
work, making them responsible for their way of living and dying.

KEYWORDS
Work platformization; uberization; app delivery people; precariousness of work.

Introducao

Trabalho se caracteriza por uma atividade que se estabelece entre o ser humano e

a natureza, elemento fundante do ser social, por meio do qual se da o processo de

humanizac¢do. Segundo Marx (2001), o primeiro ato histdrico é engendrar os meios

para a satisfacdo das necessidades (comer, beber, vestir, morar etc.), ou seja,
produzir a vida material, e o trabalho sendo essa mediacao essencial para satisfazer tais
necessidades, configura um ato histérico, uma condicao bdsica de toda a histdria humana.
Assim, entende-se o trabalho como categoria central para andlise da sociedade,
independentemente, de qualquer formacdo social.

Entretanto, no modo de producdo capitalista, o trabalho que deveria ser uma forma de
expressdao da vida humana, autorrealizacdo e satisfacdo das necessidades vitais,
transforma-se em atividade alienante, degradante e desumanizadora, dado que os/as
trabalhadores/as, expropriados/as dos meios de producdo necessarios para a sua
reproducdo, precisam vender sua forca de trabalho para assegurar, minimamente, sua
sobrevivéncia. Sob essa légica, o capital se vale dessa necessidade da classe trabalhadora
para explorar, ao maximo, a forca de trabalho com a instituicao de trabalhos cada vez mais
precarios.

Sendo assim, pode-se afirmar que o trabalho na sociedade capitalista é precdrio em si, haja
vista que a atividade uma vez submetida as leis da producdao de mercadorias,
inevitavelmente, se precariza, pois, essa condicao é inerente a sociedade do capital.
Contudo, torna-se necessdrio apontar que as profundas transformacdes que vém
ocorrendo no mundo do trabalho, a partir da crise do capital dos anos de 1970, tém
provocado novas formas de precarizacao, as quais sao determinadas pela crise estrutural
do capital na contemporaneidade e suas estratégias de recuperacao das taxas de lucro.
Nesse contexto, a plataformiza¢do e a uberizacao do trabalho se apresentam como
fendbmenos oriundos das novas formas de controle e gestdao da for¢a de trabalho,
marcadas pela total desregulamentacao, desprotecao e exacerbag¢ao da precarizagao no
mundo do trabalho contemporaneo.

Registra-se que apesar dos dissensos e consensos na literatura que aborda a concepc¢ao
dos fendmenos em questdo, este estudo parte da compreensao da plataformizacao do
trabalho com base em Rafael Grohmann (2020), que a considera a expressdo de um
processo dialético que abrange diversas atividades laborais subordinadas por meio de
plataformas digitais, ou seja, a concepcao que diferentes ocupacgdes e profissdes integram
esse fendmeno, a partir da relacao entre a financeirizacdo, a dataficacao e a racionalidade
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neoliberal. No tocante a uberizacdo do trabalho, pauta-se em Ludmila Abilio (2017), a qual
aponta o fendbmeno como uma nova forma de gestao das rela¢fes de trabalho que ndo se
limita ao trabalho subordinado por meio de plataformas digitais, embora, abranja este
também. Em outras palavras, pode-se dizer que a uberizacao representa um novo passo na
informalizacdo das rela¢des de trabalho e instauracao do/a trabalhador/a sob demanda.

Dentre as diversas atividades de trabalho que compdem e expressam os referidos
fendbmenos, estd o trabalho de entregas por aplicativos, caracterizado como uma
atividade, totalmente, precdria e insegura por ndo haver vinculos de trabalho formal e,
consequentemente, ser marcado pela auséncia de direitos trabalhistas e previdenciarios,
no qual os/as entregadores/as por aplicativos convivem, constantemente, com a incerteza
de renda, auséncia do estabelecimento da jornada de trabalho e das prdprias condicbes
necessdrias a realizacdo do referido trabalho. Assim, entende-se o trabalho dos/as
entregadores/as como uma ocupagao precdria que vem crescendo no contexto de
transformacdes do capitalismo contemporaneo e avango das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TICs), e impactando sobremaneira a vida desse segmento de
trabalhadores/as, pois ao incorporar novas tecnologias na relacdo ser humano-trabalho,
intensificam o ritmo de trabalho, destitui direitos, a partir da ocupacao de um contingente
de trabalhadores/as sem estabilidade funcional, sem organizacao politica e sindical.

Dessa forma, considerando o estabelecimento de um trabalho, extremamente, precario
em escala global e as particularidades que circundam a formacgao socioeconémica do Brasil
e, em particular, da Amazdnia, este artigo tem o objetivo de desvelar as condi¢des de
trabalho as quais os/as entregadores/as sdo submetidos/as na cidade de Belém (PA), com
vistas a producao de conhecimentos que possam ampliar a discussao sobre a precarizacao
do trabalho contemporaneo e, consequentemente, criar estratégias necessdrias para o
enfrentamento a essas formas degradantes de trabalho. Para tanto, a discussdo se apoia
em dados oriundos da pesquisa' que fundamentou a dissertacdo de mestrado de uma das
autoras deste artigo, a qual foi realizada mediante entrevista semiestruturada com 20
(vinte) entregadores/as por aplicativos, na cidade de Belém, no Para.

Registra-se, assim, que o artigo esta fundamentado na teoria marxista e no método em
Marx, e estrutura-se em trés partes, a saber: a primeira, que trata da presente introducao;
a segunda, que versa sobre as precarias condicbes de trabalho as quais os/as
entregadores/as por aplicativos sdo submetidos na cidade de Belém (PA), destaca-se,
ainda, que devido a gama de elementos tratados neste tdpico, optou-se por apresentar,
apenas, esse item de discussdo; e a terceira parte, que apresenta as consideracdes finais,
fazendo destaque que os/as entregadores/as por aplicativos em Belém (PA) estdo
submetidos a péssimas condi¢cdes de trabalho e vivenciam uma encruzilhada entre
sobreviver ou morrer.

As condicoes de trabalho dos/as entregadores/as por aplicativos em Belém (PA): uma
encruzilhada entre sobreviver ou morrer!

Com base nos dados oriundos da pesquisa realizada, verificou-se que o trabalho de
entregas por aplicativos é marcado pela auséncia de direitos trabalhistas e previdenciarios

' A pesquisa seguiu todos os procedimentos éticos com seres humanos e foi aprovada pelo Comité de Etica
em Pesquisa (CEP-CONEP) da Plataforma Brasil - CAAE 60022822.4.0000.0018.
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por ndo haver vinculos empregaticios formais entre as empresas e os/as trabalhadores/as,
além da extensiva de jornada de trabalho que os/as entregadores/as enfrentam,
diariamente, com uma média de 10 (dez) a 12 (doze) horas trabalhadas; somado a isso esta
a indefinicdao de saldrios que conforma uma inseguranca de renda e a auséncia de espacos
apropriados para aguardar as chamadas dos aplicativos de entregas, dentre outros fatores
que contribuem para a intensifica¢cao da precarizacao do trabalho dos/as entregadores/as
por aplicativos. Assim, este topico tem o objetivo de desvelar as condi¢des de trabalho as
quais os/as entregadores/as estdao submetidos/as, com vista a compreender a
particularidade de suas expressdes na vida desse segmento de trabalhadores/as.

Considerando que os/as entregadores/as por aplicativos em Belém (PA) ndo possuem um
local adequado para aguardar as chamadas e descansar durante arealizacao das entregas,
buscou-se conhecer as estratégias dos/as trabalhadores/as para almocar, descansar e ir ao
banheiro durante a jornada de trabalho. Os depoimentos a seguir mostram as diversas
estratégias realizadas durante a rotina de trabalho dos/as entregadores/as:

Para ir ao banheiro, eu dou pausa no tempo disponivel e vou para casa, as vezes,
até na rua mesmo, se eu estiver apertado para fazer xixi. E o descanso é entre
uma chamada e outra. Para almogar, eu almog¢o enquanto fico esperando alguém
chamar, se chamar, eu paro de comer, guardo a minha comida e vou entregar
(Entregador 03, grifo nosso).

Em termos de banheiro, a gente vai ao shopping ou em alguns restaurantes que
a gente pega entregas. Almo¢o ou eu compro na rua e como ou trago de casa
mesmo (Entregador 05, grifo nosso).

A maioria das vezes eu como em restaurantes, eu ndo vou em casa porque fica
ruim, as vezes estamos longe de casa. E como tem certos horarios que a demanda
diminui, af eu descanso (Entregador 07, grifo nosso).

Realizar a alimentacdo na rua, descansar entre o intervalo das entregas, utilizar banheiro
de locais privados e urinar em vias publicas sdo algumas das principais estratégias utilizadas
pelos/as entregadores/as para realizar as necessidades bdsicas do ser humano. Isso
demonstra que os/as entregadores/as por aplicativos em Belém (PA) ndo possuem
condi¢bes de trabalho adequadas, o que impacta diretamente suas condi¢des de vida, pois,
comer no intervalo das chamadas e, até mesmo, parar a alimentacdao quando o aplicativo
“toca”; descansar em calcadas durante o intervalo das entregas e urinar nas ruas sao
exemplos vivenciados por esse segmento de trabalhadores/as que incidem na dignidade
da pessoa humana (Arnaud; Gomes, 2024).

O trabalho de entregas por aplicativos significa, entdo, a insercao em diversos riscos aos/as
entregadores/as, tendo em vista que o referido trabalho ndo oferece nenhuma garantia ou
dignidade. A flexibilidade do trabalho de entregas por aplicativos evidencia a constante
desprotecdo e inseguranca, seja pela falta de infraestrutura necessaria para sua realizacao,
seja pela auséncia de intervalos para alimentacdo e descanso. Inclusive, durante a
observacdo in Iécus, notou-se que, na maioria das vezes, os/as entregadores/as passam do
hordrio para se alimentar, pois, segundo eles/as, os hordrios que mais recebem chamadas,
ditos hordrios de “pico”, sao, justamente, os hordrios de almoc¢o das 11th as 15h e de jantar
das 19h as ooh. Sendo assim, precisam aproveitar esses horarios para realizar o maximo de
entregas possiveis, sem interrup¢des, comprometendo, assim, a propria alimentacao, que
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acaba sendo feita as pressas ou ficando para depois, nos hordrios em que as demandas
diminuem.

Convém registrar que os/as entregadores/as por aplicativos em Belém (PA) sdo impelidos
a realizar suas rotinas de trabalho nas condi¢bes acima referidas, visto que, quando
adoecem, tiram férias, folga ou ocorre qualquer acontecimento que ndo permita a
realizacdo de seu trabalho, ficam sem rendimentos. Assim, para sobreviver e manter a sua
reproducdo social, os/as entregadores/as precisam suprimir descansos, encurtar as
atividades alimentares, intensificar suas jornadas de trabalho e acatar as regras das
empresas/plataformas/aplicativos que ndao sdo explicitas e formalizadas, mas, sdo
incorporadas na gestdo do trabalho (Filgueiras; Antunes, 2020).

Além da inexisténcia de condi¢bes necessdrias para a realizacdo do trabalho, os/as
entregadores/as ainda arcam com os custos de seus instrumentos de trabalho. Segundo
os/as trabalhadores/as, somente, no auge do periodo da pandemia da Covid-19 foram
disponibilizados equipamentos de seguranca e realizadas trocas de bags de maneira
gratuita. Atualmente, todos os equipamentos necessarios para a realizacdo das entregas
precisam ser adquiridos por conta dos/as préprios/as entregadores/as. No site da empresa
permanecem disponibilizados os equipamentos para serem adquiridos mediante
pagamento, ou seja, o/a trabalhador/a precisa compra-los, conforme afirma o entregador
03: “As plataformas vendem. A bag se a gente precisa, tem que comprar. Tem mochila,
capa de chuva; mas, d3, eles ndo dao nada”.

Dessa forma, observa-se que as empresas possuem 0s meios e equipamentos de trabalho
necessdrios para osf/as entregadores/as, todavia, a distribuicdo desses ndao ocorre de
maneira gratuita, possibilitando compreender que, além da exploracdao da forca de
trabalho pela desobrigacdao com os encargos trabalhistas, as empresas, ainda, lucram com
a venda de mercadorias essenciais para realizacao do trabalho. O relato do entregador 02
é elucidativo nesse sentido: “Tem uma op¢ao de entrar em algo |4 no aplicativo, pedal
alguma coisa, que 13, eles fornecem a bicicleta, as prote¢bes e a bag. Mas, eu ndo sei te
dizer se paga alguma coisa ou se é gratuito, mas, eu acredito que nao seja gratis”. Trata-se,
entdo, de uma espécie market place da plataforma, um espaco on-line para compra e venda
de produtos, onde sdo oferecidos diversos equipamentos e até mesmo planos de aluguel
de bicicletas.

Verifica-se, assim, que o nao fornecimento de equipamentos basicos para realizacao do
trabalho de entregas por aplicativos, expressa nao, apenas, as péssimas condi¢des que
os/as entregadores/as sao submetidos/as, mas também, o grau de perversidade da
exploracao da sua forca de trabalho, pois todos os gastos necessarios para a realizacao do
trabalho sdo custeados pelos/as mesmos/as, isto €, a empresa €, inteiramente, desobrigada
de todas as questdes que envolvem a realiza¢ao, a protecao e a seguranca do trabalho e
dos/as trabalhadores/as, enquanto o/a entregador/a é responsdvel por tudo, desde a
reproducdo de sua forca de trabalho até a seguridade social e trabalhista, das jornadas de
trabalho, da remuneracdo, dos locais de descanso e alimentacdo, dos meios de trabalho e
equipamentos de protecdo.

Esse fato implica na geracao de outras formas de lucro para o sistema capitalista, como a
realizacdo de um trabalho de fomento da marca nao pago, na medida em que as bags,
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compradas pelos/as trabalhadores/as, na maioria das vezes, estampam a marca das
empresas, bem como, a aquisi¢ao de celulares mais sofisticados e com uma boa bateria
para suportar ajornada de trabalho, a assinatura de contratos de financiamentos com juros
altos, além de seguros ou rastreadores, no caso dos motociclistas. Assim, os/as referidos/as
trabalhadores/as sao obrigados/as a incluir as ferramentas utilizadas no processo de
producdo aos “meios de subsisténcia” comprados com os préprios saldrios para manter a
forca de trabalho (Cant, 2021; Sabino; Abilio, 2019).

A propdsito, Cant (2021, p. 102) adverte que as transferéncias dos custos com
equipamentos para a realizagdo do trabalho, implicam em uma maior reducao da
remuneracao recebida, pelos/as referidos/as trabalhadores/as, visto que, “depois de
comer, colocar a bicicleta/moto em ordem, pagar pelo plano de dados do celular e pela
apdlice do seguro, a pessoa ja gastou um dinheiro considerdvel para poder trabalhar”.
Segundo o referido autor, o estabelecimento dos meios de trabalho como meios para
assegurar a sua subsisténcia significa que os/as entregadores/as sao mais explorados/as do
que se pode perceber, de forma que, cada vez mais, os saldrios sdo insuficientes para
manter o basico de sobrevivéncia.

Constata-se, entdo, que os/as entregadores/as precisam ter uma renda inicial para comecar
a trabalhar, pois, é necessario adquirir, no minimo, a bag, um plano de celular e o meio de
transporte. Segundo os/as entregadores/as entrevistados/as, além da necessidade de
manter esses e outros gastos para a continuidade do trabalho, é necessario custearem a
manutencdo das bicicletas/motocicletas, crédito ou plano de celular, gasolina (no caso de
motociclistas) e alimentacdo. Assim, tanto os rendimentos quanto os gastos para manter
arealizacao do mencionado trabalho sdo indefinidos, variando conforme a semana ou més,
apesar disso, os/as entregadores/as referem que tém uma média de gastos que varia entre
R$ 100,00 e R$ 350,00 por més. Observou-se, também, que ao falarem sobre os seus
rendimentos, os/as entregadores/as nao contam com os gastos realizados para trabalhar,
ou seja, ndo ha uma avaliagd@o entre o que ganham e o que se gastam, ficando ambos
indefinidos, como mencionado pelo entregador 12: ““ndo coloco no bico da caneta”.

Essa situacao implica no rebaixamento salarial dos/as entregadores/as por aplicativos, na
medida em que os rendimentos auferidos pelos/as mesmos/as sdo utilizados tanto para o
atendimento as suas necessidades basicas de sobrevivéncia quanto para a manutencdo dos
equipamentos de trabalho, que acabam se constituindo como meios de subsisténcia, pois
é preciso adquirir e manter uma série de mercadorias para ter acesso ao trabalho (Cant,
2021).

Considerando, ainda, a forte dissemina¢dao de ideologias de liberdade, autonomia e
flexibilidade no trabalho de entregas por aplicativos e a sua relagao com as condi¢bes de
trabalho, procurou-se analisar a concepcao dos/as entregadores/as acerca dessas
questdes. Sendo assim, de forma ndo surpreendente, a maioria dos/as entregadores/as
pesquisados/as consideram que possuem liberdade e autonomia no exercicio de seu
trabalho, conforme evidenciam os relatos expostos a seguir:

Eu considero que tenho muita liberdade, se eu quiser faltar um dia, eu falto. Nao
tenho chefe. Eu estou feliz com meu trabalho, mas, se aparecer uma
oportunidade melhor que ganhe mais, eu sairia, porque se rejeitar muitas

506
Temporalis, Brasilia (DF), ano 25, n. 49, p. 501-517, jan./jun. 2025. | ISSN 2238-1856



AS CONDICOES DE TRABALHO DOS(AS) ENTREGADORES(AS) POR APLICATIVOS EM BELEM (PA) tomDOPOIIS

chamadas, ficamos algum tempo sem receber novas chamadas, demora um
pouco mais (Entregador 03, grifo nosso).

[...] O nuvem, sim! J4 o OL nem tanto, porque tem o hordrio para cumprir, vocé
ndo pode desligar o aplicativo, porque tudo as empresas |4, que trabalham com
IFood, tudo elas sabem, se desligar o aplicativo, entendeu? Tanto que o OL, ele
ndo pode ficar on-line e off-line, ele ndo consegue ter essa op¢do no aplicativo,
se ele apertar 13 (para desligar) ndo vai dar em nada, ai o nuvem é mais livre. Em
relacdo ao OL, a questdo de recusar chamadas ndo muda tanto, porque eles tém
a preferéncia mesmo nas entregas, mas, ndo podem recusar tanto, uma vez ou
outra ndo conta para eles, mas, se fizerem tanto pode prejudicar. Mas, a empresa
Ia tem o controle de tudo. Ja o nuvem é, praticamente, obrigado a fazer todas,
mesmo se vocé ndo gostar do valor, é melhor fazer porque pode demorar para
chamarem de novo. Porque tem o chamado score que aparece no aplicativo de
todo mundo, entendeu? Entdo, isso influencia no seu score (pontos) que é
calculado por semana, se naquela semana vocé baixar muito teu score, na
préxima semana ndo vai ter tantas chamadas, entendeu? Ai vocé vem para a rua
e vai ficar um pouco de tempo a mais parado, vai demorar mais as chamadas
(Entregador 07, grifo nosso).

Observa-se, nas falas dos entregadores que, reiteradamente, se apresenta a associacdo de
liberdade e autonomia com a flexibilidade de horérios e auséncia de ‘“chefe”. Contudo,

0 que estd em jogo sdo novas formas de controle e gerenciamento que operam
sobre um trabalhador agora inteiramente desprotegido, reduzido a condi¢dao de
autbnomo, e que segue, entretanto, tendo seu trabalho subordinado e
controlado (Sabino; Abilio, 2019, p. 118-119).

Isto é, apenas, formas de a/o empresa/plataforma/aplicativo mascarar o controle e a
subordinacdo, bem como, de transferir os custos e riscos para os/as trabalhadores/as. A
propdsito, a fala dos/as entregadores/as sao elucidativas para compreender as formas de
controle e subordinacdo que, no cotidiano do trabalho, ndo aparecem tao mascarados
assim. O entregador 03 afirma que possui liberdade, no entanto, ressalta que se deve evitar
a recusa de chamadas do aplicativo, pois pode haver um tempo maior na espera de
chamadas, o que acaba influenciando, diretamente, na renda dele. Assim, os/as
entregadores/as precisam evitar a recusa de chamadas, pois, se fizerem isso de maneira
corriqueira, ficam sem receber chamadas ou podem até ser banidos/as da plataforma.

Eis que surge a questao: Que liberdade ou autonomia seria essa? Uma encruzilhada entre
fazer ou fazer? Ou, até mesmo, a obrigacao em aceitar as chamadas, apesar de nao ter um
valor atrativo, ou ndo ter meios para manter a sobrevivéncia? Avista-se, assim, que os/as
entregadores/as por aplicativos em Belém (PA) possuem apenas a liberdade ja referida por
Marx: aquela em que os/as trabalhadores/as sdo “livres” para vender a sua forca de
trabalho aos proprietdrios dos meios de producdo, neste caso, as empresas/plataformas,
ou “livres” para morrerem de fome caso ndo tenham dinheiro (saldrio) para manter sua
subsisténcia. Ou seja, o capitalismo nao possibilita alternativa nenhuma, leia-se: liberdade
e autonomia, a classe trabalhadora, pois, esta é obrigada a vender a sua forca de trabalho
para ter meios que possibilitem comprar as mercadorias necessdrias a sua reproducao.
Assim, ou a classe trabalhadora trabalha para a classe dominante, ou nao tem como se
manter viva (Cant, 2021).
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O entregador 07, por sua vez, levantou importantes questdes sobre o controle e a
subordinacdo do trabalho de entrega por aplicativos em Belém (PA) que sdo transvestidos
em liberdade e autonomia, inclusive, diferenciacGes entre os/as entregadores/as nuvens e
OLs. Para ele, o/a entregador/a OL que precisa cumprir hordrios ndo dispbe de tanta
liberdade e autonomia como o/a nuvem. Nessa modalidade, ndao hd a op¢ao de ligar e
desligar o aplicativo quando almeja, neste sentido, a nuvem teria mais “liberdade”, na
medida em que ndo precisam cumprir turnos e dispdem da opc¢do de ficar on/off-line. Em
contrapartida, nota-se uma contradicao, pois apesar de considerar a autonomia dos/as
entregadores/as nuvens, ele cita que estes/as sdao ‘“praticamente obrigados/as” a
aceitarem todas as chamadas, mesmo, ndo se agradando do valor a ser recebido, visto que,
caso recusem, ficam mais tempo sem receber chamadas, além da questdo do “score” que,
também, serve como forma de manter o controle e a subordinacdo dos/as
trabalhadores/as. Assim, percebe-se que nao ha, em nenhuma das modalidades dos/as
entregadores/as por aplicativos, liberdade e autonomia e, ainda, que a flexibilidade neste
trabalho é restrita para os/as trabalhadores/as, porém, € ampla para as empresas.

Os relatos revelam que a possibilidade de “escolher” os dias e horarios trabalhados, bem
como, a ‘“inexisténcia” de um chefe, ndo implicam, necessariamente, na auséncia de
controle e subordinacao no trabalho de entregas por aplicativos, de fato ocorre que,
conforme Scapini (2020), as caracteristicas desta modalidade, permeada por fortes
ideologias, faz com que as caracteristicas do controle e da subordinacao passem
despercebidas, contribuindo para a falsa percepcdo de autonomia dos/as trabalhadores/as,
0 que possibilita, também, definir um controle oculto da exploracdo da forca de trabalho
nestas modalidades.

Assim, segundo Cant (2021), o trabalho subordinado por meio de plataformas digitais, em
particular, o de entregas por aplicativos, exerce um ‘“sistema de controle” capaz de
coordenar todo o processo de trabalho e disciplinar os/as trabalhadores/as, sendo estes
realizados pelo gerenciamento algoritmo e pelo fator de dominagdo ideolégica que
aparecem, muitas das vezes, imperceptiveis. O gerenciamento algoritmo funciona como
automacgao parcial para o processo de supervisao e coordenacao do trabalho de
entregadores/as por aplicativos, por meio das TICs, para aumentar a exploracdo da forca
de trabalho, com o objetivo propiciar vantagem aos patrdes e as empresas que investem
em tecnologia.

Entende-se, assim, que embora a empresa/plataforma, aparentemente, se apresente como
uma “simples” mediadora entre o/a “prestador/a de servico” e o consumidor, verifica-se
que o controle e a gestao do trabalho permanecem concentrados nas maos dos detentores
do capital, de forma direta com a imposicao de turnos ou indireta por regras de condutas
que nao sdo explicitas, mas que determinam as condi¢des de exploracao da forca de
trabalho. Sendo assim, o gerenciamento estd subordinado a determinados critérios e
regras impostas pela empresa que, mesmo ndo evidenciadas, sao incorporadas na gestao
do trabalho. Ou seja, ndo ha como ter autonomia nesse trabalho, pois, ndo se trata,
necessariamente, de um gerenciamento do trabalho realizado pelo/a prdprio/a
trabalhador/a, sem interferéncia da empresa/plataforma, ao contrdrio, esta ultima exerce
um dominio intrinseco ao trabalho (Rebechi, 2017). Um exemplo disso é o préprio discurso
dos/as entregadores/as, no qual ndo estd explicitamente indicado que eles ndo podem
recusar chamadas. No entanto, no cotidiano do trabalho, eles ja perceberam que, ao fazé-
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lo, enfrentam prejuizos e puni¢des que, até entdo, ndao sao claramente mencionadas pela
empresa/plataforma.

Observa-se, também, que os elementos de controle e subordina¢ao do trabalho assumem,
de um lado, novas nuances com o desenvolvimento tecnoldgico e, de outro, mantém as
caracteristicas essenciais que sao préprias darelacao capital x trabalho, com a necessidade
de os/as trabalhadores/as, despossuidos/as dos meios de producdo, venderem sua forca de
trabalho. Em outros termos, enquanto o controle se efetiva pela plataforma, com o uso do
algoritmo, a subordina¢ao ocorre também pelo viés econémico, isto €, pela necessidade
de sobrevivéncia da classe trabalhadora (Scapini, 2020).

Além das precdrias condicdes de trabalho, os/as entregadores/as por aplicativos precisam
lidar com diversas situac6es durante o exercicio de seu trabalho na cidade de Belém (PA),
que resultam em varias adversidades vivenciadas, tais como: riscos de assalto e acidentes,
chuvas, transito, infraestrutura da cidade e a exaustdo fisica, os quais, incidem, também,
nas condicbes de vida desses/as trabalhadores/as. Segundo os/as entregadores/as
pesquisados/as, as referidas dificuldades se apresentam no cotidiano do trabalho em
Belém (PA) da seguinte forma:

Ainda ndo enfrentei muitas dificuldades porque comecei, recentemente, mas
ontem, mesmo, a 00:00, um rapaz falou para mim que um entregador foi
assaltado logo ali na outra esquina. Entdo, ele estava avisando para ter cuidado
que tinha uns caras passando e assaltando os entregadores. Levaram o celular do
entregador. E preciso ter cuidado com a questdo do transito, nesse horario do
almogo tem muito carro e, geralmente, ndo respeitam os ciclistas. Mas, nunca
sofri nenhum acidente, até troquei os freios e o pneu da bicicleta para evitar
acidente (Entregador 02, grifo nosso).

Acho que a maior dificuldade é o roubo, tem muito perigo! Eu ja fui assaltado
uma vez e levaram meu celular... (Entregador 03, grifo nosso).

Como eu ja trabalhei como entregador, hoje, eu estou muito acostumado. Mas,
hoje em dia, o ponto mais complicado é a falta de segurang¢a, mesmo! Eu mesmo,
ja cheguei a ser assaltado durante o meu trabalho, ja levaram uma moto minha e
eu ndo conseguir recuperar, essa ai (se referiu a moto) ja é outra. Porque, a gente
é muito visado, eles sabem que o nosso instrumento de trabalho é a moto e o
celular, entendeu? A gente nao pega dinheiro, pelo menos no IFood ja é tudo pelo
cartdo de crédito, mas, ai tem o celular e a moto (Entregador 07, grifo nosso).

Nao tem tempo ruim, eu vou na chuva. A dificuldade é mais o cansago mesmo,
“nos pedala muito” (Entregador 10, grifo nosso).

A maior dificuldade é a infraestrutura que é zero, aqui. As pessoas acham que
guando vamos fazer entrega, que a gente leva o pedido na médo, quer que chegue
intacto 13 e ndo dar porque a gente coloca na bag e tem que pedalar em ruas
horriveis. Fora a seguranca que é zero, também (Entregadora 13, grifo nosso).

Conforme se observa na fala dos/as entregadores/as, existem diversas dificuldades que
permeiam o trabalho de entregas por aplicativos em Belém (PA), as quais se constituem
sérios riscos e custos para esse segmento de trabalhadores/as. Uma das questdes
levantadas é a dificuldade enfrentada pelos/as trabalhadores/as de entrega por aplicativos
em dias de chuva, pois precisam realizar entregas independentemente das condicbes
climaticas. Observou-se que, na maioria dos casos, esses/as trabalhadores/as ndo possuem
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capas de protecao contra a chuva, j& que, conforme foi mencionado, todos os
equipamentos sdo custeados pelos/as préprios/as entregadores/as. Além disso, destaca-se
o cansaco fisico relatado pelos/as referidos/as trabalhadores/as, que precisam pedalar
varios quildbmetros pela cidade, sob sol e chuva, para realizarem as entregas.

Além desses pontos, a inseguranca e os riscos de assaltos sdo algumas das dificuldades
mais enfrentadas pelos/as entregadores/as por aplicativos em Belém (PA). Este fato se da
pela prépria inseguranca publica e violéncia na cidade, pois, segundo o Anudrio Estaticos
do Municipio (2020), dentre os crimes mais ocorridos na capital paraense, no ano de 2020,
o roubo estava na segunda coloca¢do, com um quantitativo de 12.731 (doze mil, setecentos
e trinta e uma) ocorréncias relatadas até julho do referido ano. Inclusive, o Anudrio
disponibiliza um grafico com a quantidade de ocorréncias de roubo relatadas no ano de
2010 a 2020 no municipio de Belém.

Grafico o1: Quantitativo de ocorréncias de roubo no municipio de Belém (PA) de 2010 a
2020.
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Fonte: Anuario Estatistico do Municipio de Belém, 2020.

Observa-se no Grafico 01 que o quantitativo de roubo no municipio de Belém (PA) é
elevado, sofrendo pequenas reducdes durante o passar dos anos, mas que ainda
expressam a alta recorréncia deste crime, na cidade. No caso do trabalho de entregas por
aplicativos, o perigo de assalto se torna ainda mais eminente, pois os instrumentos de
trabalho dos/as entregadores/as sdo a moto/bicicleta e o celular, fazendo com que esses/as
trabalhadores/as fiquem “muito visados/as”, como citado pelo entregador 07.

Conforme mencionado acima, os instrumentos de trabalho dos/as entregadores/as por
aplicativos sdo as motos/bicicletas e celulares, assim, caso esses sejam roubados, os/as
trabalhadores/as ficam sem meios de prover seus rendimentos, como no caso do
entregador 07 que teve sua moto subtraida e ndo conseguiu recupera-la, e dos
entregadores que tiveram seus celulares roubados. Além desses, o entregador 05 e a
entregadora 13 relataram que sofreram tentativas de assaltos durante a realizacao do
trabalho de entregas por aplicativos em Belém:

z

Ja sofri algumas tentativas, é muito perigoso, as vezes a gente ndo escapa
(Entregador 05, grifo nosso).

[...] Uma tentativa. De um cara disfar¢ado de entregador, inclusive. Ele falou e eu
ndo dei confianca, quando eu vi a arma estava apontada para mim e eu corri...
N&o entreguei meu celular, ndo! Eu sai correndo... Porque se eu for entregar,
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tenho certeza que a policia ndo vai fazer nada, porque, ja aconteceu com um
entregador, ele foi roubado, mas, ndo recuperou nada! (Entregadora 13, grifo
nosso).

A fala do entregador 05 revela a realidade perigosa vivenciada por esse segmento de
trabalhadores/as, onde os riscos sdo tao altos que, muitas vezes, é impossivel escapar. Isso
ocorre porque o trabalho de entregas é realizado nas ruas, frequentemente em hordrios
noturnos, sem qualquer seguranca ou protecdo. A entregadora 13, por sua vez, expressa o
risco de vida que passou, ao correr quando o assalto foi anunciado, areacao dela expressou
0 medo de perder seu instrumento de trabalho e o sentimento de impoténcia por saber
que, muitas vezes, os bens ndo sdo recuperados. Cant (2021), em seu livro “Delivery Fight:
a luta contra os patrdes sem rosto”, aponta importantes elementos sobre o trabalho de
entregas por aplicativos, com base em sua experiéncia como entregador na Deliveroo, no
Reino Unido. Dentre as vivéncias elencadas pelo autor, notaram-se algumas similaridades
do trabalho de entregas por aplicativos que acontece na cidade de Brighton, no Reino
Unido, com o trabalho de entregas em Belém (PA). Uma delas se refere, justamente, a
questdo colocada pela entregadora, na qual:

Os trabalhadores sabiam que ndo podiam contar com a policia. Caso ligassem para
denunciar que uma moto tinha sido roubada, a viatura sé viria em vinte minutos
— isso se aparecesse. A essa altura, o ladrdo ja estaria longe. Na maior parte das
vezes, em caso de roubo, ndo havia a menor possibilidade de recuperar uma moto
ou bicicleta roubada (Cant, 2021, p. 74).

Assim, percebe-se que a reacdo de defesa de assaltos e roubos por parte dos/as
entregadores/as que vivenciam uma rotina de constantes riscos, ndo é incomum, inclusive,
na maioria das vezes, acontece pelo medo de perder os meios de trabalho que propiciam
a sobrevivéncia desses/as trabalhadores/as. Cant (2021) aponta que conheceu um
trabalhador que levava um martelo durante a sua jornada de trabalho para se proteger. O
autor afirma que chegou a pensar que o trabalhador estava sendo irracional, pois, de fato,
valeria a pena reagir a um assalto e correr o risco de vida? E isso lhe despertou uma certa
curiosidade, de forma que ele foi em busca de mais informacdes e, ao dialogar com o
referido trabalhador sobre esta situagdo, obteve uma resposta que foi cirtrgica: “Se eu
perder a moto, perco tudo” (Cant, 2021, p. 74). Esse relato revela a realidade dos/as
entregadores/as por aplicativos de maneira que, se perderem seus instrumentos, perdem
sua forma de sobrevivéncia.

Essa é, também, outra face darealidade de trabalho dos/as entregadores/as por aplicativos
em Belém (PA). A exemplo, importa mencionar uma triste situacdo que aconteceu com o
entregador por aplicativo, Danilo Lima, no dia 28 de agosto de 2023, na travessa Itaborai,
no distrito de Icoaraci, em Belém. O entregador estava deitado no banco da Praga Matriz,
mexendo no celular, enquanto aguardava por uma chamada de entrega, quando foi
abordado por dois assaltantes que queriam roubar a motocicleta do trabalhador e ao reagir
ao assalto foi baleado no rosto. O entregador foi socorrido e levado para o hospital, mas,
lamentavelmente, ndo resistiu (Lima, 2023). O caso de Danilo Lima retrata a cruel
inseguranca enfrentada pelos/as entregadores/as de aplicativos em Belém, em que sair
para trabalhar pode significar ndo voltar para casa.

Assim como os perigos de assaltos passam de dificuldades enfrentadas pelos/as
entregadores/as para riscos concretos do trabalho, de saide e de vida, os casos de
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acidentes se apresentam da mesma forma. Ao relatar sobre as dificuldades enfrentadas no
trabalho de entregas por aplicativos em Belém (PA), os/as entregadores/as relatam,
frequentemente, a questdo do transito com os desrespeitos das normas por parte de
motoristas de carros e caminhodes, bem como, os riscos de acidentes devido ndo existir
ciclofaixas e ciclovias para os ciclistas, a infraestrutura das ruas é precdria, com diversos
buracos. Esses fatores extrapolam as condig¢des de trabalho, culminando nas condi¢6es de
saude e de vida desses/as trabalhadores/as. Segundo Liberato (2021, p. 22), com base em
dados do Dieese, “as ocupac¢0es ligadas ao transporte rodovidrio possuem as maiores
taxas de mortalidade por acidente de trabalho do Brasil. E isso mesmo desconsiderando os
que estdo na informalidade”, como no caso dos/as entregadores/as por aplicativos.

No que concerne a ocorréncia de acidentes com os/as entregadores/as que participaram
da pesquisa, verificou-se que trés trabalhadores j& sofreram algum tipo de acidente
durante a realizagao de seu trabalho, conforme se observa nos relatos a seguir:

Acidente grave ndo, mas, agora pouco o carro fez eu bater a perna [falou
mostrando a perna ralada] (Entregador 05, grifo nosso).

[...] E bem, ja cai muito trabalhando. Minha perna ja ficou inchada, mas, ndo
parei, continuei trabalhando (Entregador 10, grifo nosso).

J4a, o carro me bateu tarde da noite e como a rua estava deserta e ndo tinha
camera no local, simplesmente, o carro foi embora e ndo prestou socorro! Eu tive
que ir sozinho para o hospital com a mao quebrada, nao foi fratura exposta, mas,
afundou a minha mao (Entregador 16, grifo nosso).

Como visto, os relatos acima evidenciam a perversidade das condicGes as quais os/as
entregadores/as por aplicativos estdo submetidos/as na cidade de Belém (PA). Um
exemplo disso sdo os trabalhadores 05 e 10, que, mesmo apds sofrerem acidentes, com
escoriages e inchacos na perna, continuaram a trabalhar. Em particular, no caso do
entregador 16, além de o carro ter causado o acidente, o condutor do veiculo ndo prestou
socorro, obrigando o trabalhador, mesmo com a mao quebrada, a buscar ajuda médica por
conta prdpria.

Essas situagdes remetem a intensificagao do trabalho, caracteristica prépria do sistema
capitalista, que tem grandes implicacbes no trabalho de entregas por aplicativos,
reverberando, assim, em uma pressao continua para elevar os riscos ocorridos, visto que,
os/as entregadores/as tentam realizar as entregas da maneira mais rdpida possivel, para
obter maior remuneracao, o que influencia, também, em risco, de forma que “quem toma
mais cuidado, ganha menos dinheiro” (Cant, 2021, p. 89).

Assim, verificou-se que as caracteristicas do trabalho de entregas por aplicativos sao
fatores que incidem ndo, apenas, nas precdrias condicdes de trabalho, mas, diretamente,
nas condicdes de saude e de vida dos/as trabalhadores/as. A luta pela sobrevivéncia e por
melhor remuneragdo faz com que a seguranga e os riscos tenham uma dimensao muito
menor do que, de fato, se apresenta na realidade.

Cant (2021) assevera que os/as entregadores/as, apds longas jornadas de trabalho na busca
de um rendimento que permaneca acima de um saldrio minimo, ndo tomavam as decisdes
mais seguras, visto que, a obtencao de uma remuneragao que possibilite a sua reproducao,
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fora os gastos para realiza¢do do trabalho e o recebimento de incentivos das empresas
para fazer entregas mais rapidas e prestar um bom servico, sdo fatores que incidem na
intensificacao do trabalho.

O referido autor infere, ainda, que os sistemas de controle inseridos nos processos de
trabalho de entregas por aplicativos impelem os/as entregadores/as a correrem riscos,
cada vez maiores, para conseguir uma remuneracao decente e, em algumas situacdes, a
intensificagdo do trabalho pode ser fatal. Infelizmente, os casos de acidentes fatais com
entregadores/as por aplicativos em Belém (PA) ndo sdo incomuns, demonstrando o perigo
e a perversidade da realidade vivenciada por esse segmento de trabalhadores/as.
Salientam-se trés casos noticiados nos jornais da cidade que evidenciam essa triste
realidade.

O primeiro caso apresenta uma noticia (Figura 01) que retrata o caso ocorrido com o
entregador Newton Souza, morto enquanto fazia uma entrega préoximo a passagem
Estrela, na avenida Pedro Miranda, bairro da Pedreira, em Belém, no dia 28 de novembro
de 2020. O trabalhador foi atropelado por um carro e morreu no local do acidente. O
condutor do veiculo foi preso em flagrante e apresentado na Seccional de Sdo Brds,
contudo, foi solto no dia seguinte, e responderd por homicidio culposo com agravo pelo

uso de bebidas alcodlicas (Almeida, 2020; Wilson, 2020).

Figura o1: Acidente de transito fatal com entregador por aplicativo em Belém (PA).

PEDIDO DE JUSTICA

Entregadores de
aplicativo fecham
Almirante Barroso apos
morte de colega
O trabalhador foi morto enquanto fazia

uma entrega proximo a passagem
Estrela, no bairro da Pedreira

Fonte: Didrio Online do Para (DOL), 2020.

A Figura 02 mostra o ocorrido com o entregador de comida por aplicativo, Matheus Costa
Fernandes da Silva, de apenas 22 anos, que morreu em um acidente de transito, na avenida
Joao Paulo Il, no bairro da Guanabara, em Belém. O entregador se deslocava a um
shopping, localizado na rodovia BR-316, para buscar o pedido de uma cliente quando
aconteceu o acidente, no dia 18 de marco de 2022. O acidente foi registrado pouco depois
das 13h, conforme indicaram as testemunhas. O trabalhador trafegava no sentido
Belém/Ananindeua, quando, possivelmente, perdeu o controle da motocicleta (Carvalho,
2022).
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Figura 02: Acidente de transito fatal com entregador por aplicativo em Belém (PA).

Acidente na Joao Paulo
IT: entregador morre
na tarde desta
segunda—feira

Caso ocorreu perto de uma das pontes de
metal da area expandida da Joao Paulo |1,
onde ha uma curva que demanda atencao de
condutores

Fonte: O Liberal.com, 2022.

A Figura 03 informa outro caso de acidente de transito fatal ocorrido com um entregador
por aplicativo na cidade de Belém (PA). No dia 16 de marco de 2023, foi registrado um grave
acidente envolvendo um caminhdo e uma motocicleta na Travessa Humaita, esquina com
a Avenida Marqués de Herval, no bairro da Pedreira, em Belém. O motociclista, que nao foi
identificado, trabalhava como entregador por aplicativos, e no momento do acidente foi
parar embaixo do caminhéo, falecendo na hora (Roma News, 2023).

Figura 03: Acidente de transito fatal com entregador por aplicativo em Belém (PA).

Video: entregador morre
esmagado em acidente
com caminhao no bairro
da Pedreira, em Beléem

POR ROMA NEWS | 16 DE MAR DE 2023, 19:40

Fonte: Roma News, 2023.

Os acidentes de transito mencionados acima n3o podem ser considerados meras
fatalidades. Os casos de Newton, Matheus e do entregador ndo identificado, assim como
os de muitos outros/as trabalhadores/as, evidenciam a ldgica perversa e destrutiva do
capitalismo. A crescente intensificacdo do trabalho voltada a exploragdo assume
dimensdes avassaladoras, afetando diretamente as condicdes laborais e a vida da classe
trabalhadora. No trabalho de entregas por aplicativos essas situa¢des sao ainda mais
agravadas, pois, conforme destacado no decorrer deste estudo, os riscos sao transferidos
para os/as entregadores/as que acabam sendo responsabilizados/as pela sua maneira de
viver e morrer, em um contexto no qual, segundo Liberato (2021), as empresas ndo sdo
responsabilizadas pelos acidentes, ndo arcam com custo algum de afastamento do
trabalho e nem reparo do instrumento de trabalho, assim, estas ndo se veem incentivadas
a modificar as regras, que muitas vezes, sao as que causam os acidentes.
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Esse cendrio evidencia a total desprotecdo e os riscos eminentes enfrentados pelos/as
entregadores/as por aplicativos para garantirem a sua subsisténcia e de sua familia.
Submetidos a uma atividade totalmente insegura, esses trabalhadores lidam com
plataformas que atuam apenas como intermedidrias do servico oferecido, sem assumir
responsabilidades trabalhistas. Assim, os/as entregadores/as sdo classificados/as como
independentes, e, consequentemente, as responsabilidades por acidentes de trabalho,
férias remuneradas, seguro-desemprego, licenca-saide, entre outros direitos, recaem
sobre eles/as prdprios/as, que precisam arcar com a sua maneira de viver e morrer.

Consideracgoes finais

Este artigo buscou desvelar as condicbes de trabalho dos/as entregadores/as por
aplicativos na cidade de Belém (PA), tendo em vista contribuir para ampliar a discussdo
sobre as novas formas de precarizacdo do trabalho na contemporaneidade e,
consequentemente, criar estratégias necessdrias para o enfrentamento a essas formas
degradantes de trabalho. Em vista disso, verificou-se que os/as entregadores/as por
aplicativos possuem péssimas condicdes de trabalho, as quais impactam de forma direta
na vida desse segmento de trabalhadores/as, intensificando os processos de exploracao e
alienacao do trabalho.

Constatou-se que os/as entregadores/as por aplicativos ndao possuem local para aguardar
as chamadas, almocar ou descansar, assim como, sao responsaveis pela prdpria
reproducao social e pelos equipamentos necessarios para a realizacao do trabalho. O ndo
fornecimento de equipamentos bdsicos para realizacdo do trabalho de entregas por
aplicativos expressa ndao apenas as péssimas condi¢des as quais os/as entregadores/as sao
submetidos/as, mas também o grau de perversidade da exploracdo da sua forca de
trabalho, pois todos os gastos necessarios para a realizacao do trabalho sao custeados por
esses/as trabalhadores/as, ou seja, a empresa é inteiramente desobrigada de todas as
questdes que envolvem a realiza¢do, a prote¢do e a seguranga do trabalho e dos/as
trabalhadores/as, enquanto o/a entregador/a é responsavel por tudo, desde a reproducao
de sua forca de trabalho até a seguridade social e trabalhista, das jornadas de trabalho, da
remuneragao, dos locais de descanso e alimentacdao, dos meios de trabalho e
equipamentos de protecdo.

Além da precdria condicdo de trabalho, os/as entregadores/as por aplicativos precisam lidar
com diversas situacdes durante o exercicio de seu trabalho na cidade de Belém (PA), que
resultam em vdrias adversidades vivenciadas, tais como: riscos de assalto e acidentes,
chuvas, transito, infraestrutura da cidade e a exaustdo fisica, os quais incidem também nas
condi¢bes de vida dessesfas trabalhadores/as. Dentre as situagdes levantadas nesta
pesquisa, atenta-se para os riscos de assalto e acidentes, que evidenciam a cruel
inseguranca vivenciada pelos/as entregadores/as por aplicativos em Belém. Nesse
contexto, sair para trabalhar pode significar ndo voltar para casa.

Os casos dos entregadores vitimas de assaltos e acidentes ndo podem ser tratados como
mera fatalidade. O caso de Danilo, Newton, Matheus e do entregador que nao foi
identificado, assim como os de diversos/as outros/as trabalhadores/as expressam a légica
perversa e destrutiva do capitalismo, em que, cada vez mais, a intensificacao do trabalho,
em busca da exploracdo ganha dimensdes avassaladoras que incidem nas condi¢des de
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trabalho e na vida da classe trabalhadora. No trabalho de entregas por aplicativos essas
situacdes sao ainda mais agravadas, pois, conforme destacado no decorrer deste artigo, os
riscos sao transferidos para os/as entregadores/as que acabam sendo responsabilizados/as
pela sua maneira de viver e morrer.
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