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RESUMO

Esse trabalho apresenta parte dos resultados de pesquisas em andamento, que buscam problematizar a
precarizacdo do trabalho no ambito do chamado “capitalismo de plataforma’”. Como caminho de exposicdo
sucessiva ao tema, apresentaremos uma sintese dos dados levantados na investigacdo, com recorte para o
microtrabalho na plataforma Amazon Mechanical Turk no Brasil. Nosso objetivo é oferecer elementos de
analise sobre as formas de controle e gestdo algoritmica dessa modalidade de trabalho destacando também
de que maneira os trabalhadores buscam estratégias de resisténcia a esse tipo de controle, tomando como
referéncia, as trocas de mensagens instantaneas (Telegram) de um grupo de trabalhadores da referida
plataforma, capturadas por meio de pesquisa exploratdria de abordagem qualitativa, combinada a pesquisa
bibliografica e documental. A pesquisa possibilitou identificar como o impacto das plataformas digitais nos
processos de trabalho em uma perspectiva neoliberal forjam a subjetividade desses trabalhadores, através
de técnicas que incentivam o empreendedorismo e a Iégica da concorréncia para alcangar o sucesso e assim
dissimular a precarizacdo e a flexibiliza¢do do trabalho.
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ABSTRACT

This paper presents some of the results of ongoing research that seeks to problematize the precariousness
of work within the scope of the so-called “platform capitalism”. As a way of successively exposing the topic,
we will present a summary of the data collected in the investigation, with a focus on microwork on the
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MICROTRABALHO tompormis

Amazon Mechanical Turk platform in Brazil. Our objective is to offer elements of analysis on the forms of
control and algorithmic management of this type of work, also highlighting how workers seek strategies to
resist this type of control, taking as a reference the exchanges of instant messages (Telegram) of a group of
workers on the aforementioned platform, captured through exploratory research with a qualitative
approach, combined with bibliographic and documentary research. The research made it possible to identify
how the impact of digital platforms on work processes from a neoliberal perspective forges the subjectivity
of these workers, through techniques that encourage entrepreneurship and the logic of competition to
achieve success and thus conceal the precariousness and flexibilization of work.

KEYWORDS
Precarious work; Amazon Mechanical Turk; Microwork

Introducao

presente artigo, apresenta sinteses conclusivas da pesquisa realizada em nivel de

Mestrado’, integrada a Projeto de Pesquisa de Produtividade (CNPq)?, cujo

objetivo principal foi analisar como as condicGes objetivas de precarizacao que

caracterizam o microtrabalho, sdo apontadas na literatura e percebidas pelos

trabalhadores a partir do levantamento de dados de mensagens instantaneas
(Telegram) trocadas entre um determinado grupo de microtrabalhadores da Amazon
Mechanical Turk (MTuk) no Brasil. Neste artigo, faremos um recorte das interacdes dos
trabalhadores nos documentos e o que revelam com o objetivo de responder as seguintes
perguntas: Em que medida a precariza¢dao na plataforma MTurk, presente na literatura, se
exterioriza no discurso dos trabalhadores? Qual a percepc¢ao dos trabalhadores para as
suas condicbes de trabalho? Quais as estratégias de resisténcia? Seguindo na tentativa de
problematizar o nosso objeto de estudo e entendendo que os trabalhadores de
microtarefas emergem como uma fracdo da classe trabalhadora precarizada, buscamos
direcionar o estudo a conformacao desse fendmeno no Brasil.

Os fundamentos tedrico-metodoldgicos da pesquisa estdo respaldados na teoria social
critica, com utilizacdo de pesquisa bibliografica e documental. Partimos de uma
perspectiva marxista, tomando como referéncia o debate da sociologia do trabalho que
tem na centralidade do trabalho para pensar as relacbes sociais de producdo, seus
fundamentos sendo a tecnologia parte constitutiva do conjunto das forgas produtivas. E
sendo as forcas produtivas responsaveis pela producdo social da prépria existéncia dos
homens e pelo aumento da riqueza material da sociedade; seu desenvolvimento e o nivel
de cientificizacdo dos processos produtivos ao longo do século XX a servico da acumulagao,
possibilitou que a “aplicacao tecnoldgica da ciéncia”, para usar os termos de Marx em O
Capital (2017), alcancasse seu grau mais elevado e contraditério com a automatizacdo e o
uso das tecnologias digitais impulsionadas por meio de dados e organizadas mediante os
algoritmos (Vasconcelos; Gomes, 2024).

A vista disso, no chamado “capitalismo de plataformas”, as industrias se moldaram a uma
processualidade capitalista a partir da explosdo dos servicos (Antunes, 2020). As

' A defesa da Dissertagdo intitulada: Microtrabalho no Brasil: gestdo algoritmica e precarizagdo na plataforma
Amazon Mechanical Turk, foi defendida em junho de 2024. A pesquisa foi realizada com bolsa FAPESQ-PB.
2 Pesquisa de Produtividade com financiamento do CNPq. Cf. Gomes (2022)
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plataformas aparecem como a industria de servicos do nosso tempo. Seguindo essa
dire¢dao, a empresa Amazon se destaca como um exemplo desse novo modo operante no
mundo do trabalho (Delfanti, 2023). Fundada em 1994 nos Estados Unidos, a Amazon se
transformou em uma poténcia varejista no mercado econémico global, além de uma das
maiores empresas de tecnologia, com tentaculos em diversos setores. Um dos seus
segmentos é a plataforma Amazon Mechanical Turk, que oferece no mercado digital,
servicos para execucdao de pequenas tarefas em sua plataforma. Esse fenémeno é
denominado por alguns autores como microtrabalho (Berg et al., 2018).

Nesse sentido, o microtrabalho é uma modalidade de trabalho realizado através de
plataformas digitais, a exemplo da plataforma Amazon Mechanical Turk, cujas tarefas sdo
essenciais para o desenvolvimento da inteligéncia artificial (1A). Nele, os trabalhadores
realizam microtarefas repetitivas e de baixa complexidade, sendo remunerados por cada
tarefa concluida, ou seja, por pecas, inicialmente pagas a partir de 1 centavo de ddlar por
peca. As tarefas podem ser as mais diversificadas, como rotular imagens, avaliar contetdo,
transcrever dudios e videos, assistir videos e expressar sentimentos, identificar criangas em
fotos, promover perfis em redes sociais, dentre outras finalidades (Casilli, 2021; Berg et al.,
2018).

Em nossa avaliacao, € um tipo de trabalho que mobiliza uma multidao de trabalhadores
operando de casa, executando microtarefas de maneira precaria para alimentar o
treinamento de dados, essencial na cadeia de producdo de toda inteligéncia artificial
desenvolvida no mundo, controlado e organizado pela gestdo algoritmica do trabalho
(Viana Braz; Tubaro; Casilli, 2023). Como consequéncia, esse movimento fez emergir um
novo proletariado de servicos, denominado por Antunes e Braga (2009) de
infoproletariado.

Na pesquisa, pudemos inferir que os estudos sobre microtrabalho no Brasil sdo escassos.
Durante a nossa investigacdo, encontramos na literatura as pesquisas de Kalil (2019),
Moreschi; Pereira; Cozman (2020), Santos (2021) e Braz (2021). Dada a invisibilidade desse
tipo de atividade laboral, parece ser um trabalho que ninguém sabe o que €, e que ninguém
vé, mas que se intensificou principalmente apds a pandemia da COVID-19, onde novos
laboratdrios de experimentacdo do trabalho em home office, teletrabalho etc., foram
ampliados a partir do uso intenso de tecnologias, que Antunes (2023) denominou de
“pandemia da uberizacdo”. Segundo dados da PNAD continua do 4° trimestre de 2022,
estima-se que, das 87,2 milhdes de pessoas ocupadas, 2,1 milhdes realizavam trabalho por
meio de plataformas digitais de servicos ou obtinham clientes e efetuavam vendas por
meio de plataformas de comércio eletrénico no trabalho principal. Destaca-se ainda que 1,5
milhdo de pessoas trabalham por meio de aplicativos de servicos, e 628 mil utilizavam
plataformas de comércio (IBGE, 2023).

No sentido de contribuir com o entendimento do cendrio que estamos vivenciando no
Brasil, a partir da especificidade do microtrabalho, tomamos como elementos para a
andlise da pesquisa, uma ampla revisao bibliografica sobre a literatura existente em torno
do debate sobre o capitalismo de plataformas, condensadas por meio da metodologia de
analise do conteuldo a partir de um grupo de mensagens de aplicativo Telegram. O recorte
escolhido foram as mensagens de trabalhadores da plataforma Amazon Mechanical Turk.
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A escolha dessa plataforma se justifica pela importancia estratégica que a Amazon possui
na reorganizagao do trabalho a nivel global e consequentemente no rearranjo das relagdes
sociais, sobretudo no uso, consumo e gestao de uma forca de trabalho, muito especifica
no trabalho de plataformas, que é o microtrabalho.

Assim, neste artigo buscamos oferecer elementos de andlise sobre as formas de controle
e gestdo algoritmica dessa modalidade de trabalho, destacando também, de que maneira
os trabalhadores buscam estratégias de resisténcia a esse tipo de controle.

Para tanto, apresentamos nesse artigo, uma breve apresentacao do percurso
metodoldgico e dos protocolos utilizados na pesquisa. Em seguida, uma breve sintese
sobre o discurso da plataforma Amazon Mechanical Turk buscando compreender qual o
discurso a plataforma utiliza para oferecer uma forca de trabalho global, sob demanda, 24
horas por dia, 7 dias por semana. Na sequéncia, explicitamos como o capitalismo de
plataforma explora e aumenta a légica da flexibilidade e precarizacdo ao reforcar o
trabalho conectado a partir do microtrabalho. Posteriormente, a partir dos dados,
analisamos como os trabalhadores tentam resistir ao processo de controle e gestao
algoritmica do trabalho. Finalizamos nossa exposicao com algumas notas conclusivas que
nos apresentam desafios frente ao aumento da precariza¢ao do trabalho no capitalismo
mediado por plataformas.

O percurso metodolégico: particularidade do protocolo da pesquisa documental

Para realizar a pesquisa, fizemos um minucioso protocolo de pesquisa, que pudesse dar
conta da complexidade do objeto de estudo e nos garantisse um maior delineamento do
percurso tedrico-metodoldgico escolhido. Para atingir os nossos objetivos recorremos a
uma combinacdo de pesquisa bibliografica e documental. Partindo da andlise das
mensagens trocadas entre os trabalhadores, disponiveis no aplicativo Telegram, no recorte
temporal de 6 meses no ano de 2023.

Na construcao do protocolo, consideramos necessario como ponto de partida, além da
revisao bibliografica, a inser¢do em um grupo de mensagens no aplicativo Telegram3,
seguindo as recomendag¢bes do comité de ética da instituicdo em que fizemos a
investigacdao*. Utilizamos as mensagens como fonte de dados documentais, para analisar
qualitativamente a percepcao dos/as trabalhadores/as sobre a precarizacdo das suas
condi¢des de trabalho. Durante a coleta dos dados, subtraidos das mensagens do referido
aplicativo, evidenciamos que os integrantes do grupo se identificam como trabalhadores
da MTurk, e sdo denominados por meio de um “nome de usuario”.

Para a andlise das mensagens, usamos a técnica de analise de conteldo (Bardin, 2016), que
se refere a “[...] Um conjunto de instrumentos metodolégicos cada vez mais sutis em
constante aperfeicoamento, que se aplicam a ‘discursos’ (conteldos e continentes)

3 0 Telegram Messenger € um aplicativo de mensagens instantanea, gratuito, disponivel para download em
celulares Android, iPhone (iOS), etc. Apds baixar o aplicativo, o usuario pode conversar com os seus contatos
de celular por meio de textos, enviar mensagens, imagens, videos e dudios.
4 A presente pesquisa possui certificacdo do Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Satde da
Universidade Federal da Paraiba — CEP/CCS.
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extremamente diversificados” (Bardin, 2016, p. 15). E importante destacar que a andlise das
mensagens do grupo, foi importante para nos situar sobre a percepcdo desses/as
trabalhadores/as sob suas condicdes de trabalho e de gestdo da empresa. Tais mensagens,
nos permitiu formular hipdteses a partir da percepcao dos trabalhadores sobre a
precarizacdo das condi¢bes de trabalho.

No periodo da coleta dos dados documentais foram coletados dados arquivais das
mensagens de texto, imagens e videos publicados espontaneamente pelos membros do
grupo, sem que houvesse intervencao e integracao por parte da pesquisadora. O nimero
de mensagens foi bastante expressivo, um total de 6.658; dessas, chegamos a um total de
2.463 mensagens analisadas, como demonstraremos adiante. A andlise de contelddo se
baseou em trés etapas, 1) a pré-andlise; 2) a exploracdo do material; 3) o tratamento dos
resultados, a inferéncia.

Para fins de andlise da precarizacao do trabalho, utilizamos como critérios: as definicdes
conceituais sobre a precarizacao do trabalho, contidas na bibliografia que utilizamos como
fundamentacdo tedrica da pesquisa, além das condicdes materiais e instrumentais de
trabalho, fundamentadas no conceito de Trabalho decente da OIT (2023). Observamos na
pesquisa, que a OIT utiliza vérios indicadores para qualificar o trabalho decente, entre eles:
oportunidades de emprego, rendimentos adequados e trabalho produtivo, jornada de
trabalho decente, combinacdo entre trabalho, vida social e familiar; estabilidade e
seguranca no trabalho; seguridade social; entre outros.

Além da anadlise das mensagens no grupo do aplicativo Telegram, nosso estudo se baseou
na revisdo da literatura especializada sobre o tema, com foco em pesquisas envolvendo
trabalhadores brasileiros na plataforma da MTurk. Inicialmente, foram consultados
estudos de Kalil (2019), Moreschi, Pereira e Cozman (2020), Santos (2021) e Braz (2021),
além da pesquisa de Machado e Zanoni (2022) e o relatdrio da OIT (Berg et al., 2018). Sobre
o conceito de precarizacao, no ambito do capitalismo de plataforma, trabalhamos como os
seguintes autores: Abilio (2019), Antunes (2021), Antunes (2023), Antunes e Braga (2009),
Casilli (2021) e Woodcock (2023).

Assim, investigamos se os elementos de precariza¢do observados no grupo coincidem com
os achados dessas pesquisas. Portanto, esses estudos foram utilizados como fontes
secundarias de dados. Apds a exploracdao do material, selecionamos somente as
mensagens que foram categorizadas e que nos permitiram analisar a precarizacao e
excluimos as mensagens que nao respondiam ao interesse da pesquisa. E assim, das 6.658
mensagens iniciais, chegamos a um total de 2463. Conforme demonstra o Quadro 1 com o
quantitativo de mensagens utilizadas na pesquisa.
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Quadro 1: Quantitativo de mensagens utilizadas na pesquisa.

Total de usuarios no
Mensagens no grupo
grupo: 146
Quantos usudrios
A o Total de mensagens . .
Més Total de mensagens no més ) ~_ | interagiram nos 6 meses
categorizadas por més
coletados
Janeiro 1039 563
Fevereiro 1612 511

Margo 2295 714

Abril 845 422 59

Maio 471 182
Junho 396 71
TOTAL 6658 2463

Fonte: Vasconcelos (2024, p. 44).

Conforme, inferimos na pesquisa, em plataformas de microtrabalho, a dispersao
geografica é a nivel global, isso dificulta as formas de organizacdo destes trabalhadores,
fazendo com que grupos de mensagens como o Telegram, possam funcionar como uma
ferramenta de comunicacdo, com muita informacao disponivel para analise.

Assim, o protocolo da pesquisa, expressa tanto o caminho tedrico-metodoldgico escolhido
quanto a exposicao sucessiva ao nosso objeto de estudo, que aparece também como
sintese neste artigo, o qual abordaremos a seguir.

O discurso da Amazon Mechanical Turk no Brasil

A Amazon é uma poténcia econdmica, que investe e se utiliza da tecnologia e se tornou a
vanguarda das plataformas no mundo. O que a torna “implacdvel no aumento da inovacao
tecnoldgica” (Delfanti, 2023, p. 25). Sendo assim, a empresa parece apontar para uma
tendéncia mundial sobre o futuro do trabalho no capitalismo contemporaneo, que tem
como base a expansao de um exército de reserva em grande escala.

A vista disso, muitos trabalhadores acabam sendo “empreendedores de si
mesmos’’; sem relacdo patronal, sem propriedade dos meios de producdo, com
jornadas exaustivas e saldrios rebaixados (pagos por peca), algumas vezes,
transformados em divida. Mesclam-se multiplas faces da informalidade e
precarizacdo do trabalho, situadas, predominantemente, na esfera da circulagéo
e na dinamica de venda de servicos e mercadorias, enquanto potencial meio de
apropriacdo de valor, cuja natureza se funda, de modo insubstituivel, na produgéo
de excedente capitalista (Carcanholo; Nakatani, 2015 apud Gomes; Lima; Carvalho,
2021, p. 160).

Em nossa investigacao, partir dos dados coletados na andlise documental do site da MTurk,
observamos que a Amazon, a partir da sua plataforma, criou um segmento para execucao
de microtarefas —a MTurk, o qual vende a ideia de que o microtrabalho é um servico e por
isso ndo cabe ser regulamentado por leis trabalhistas.
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Além disso, também constatamos que ela vende ao trabalhador a falsa ideia de que “esse
servico” € para ganhar dinheiro no seu tempo livre, ou seja, para ser utilizado como uma
renda extra, a partir de tarefas faceis, expandindo para o uso das novas tecnologias a
flexibilidade do trabalho, no ambito dos servicos digitais.

Diante disso, se voltarmos nossa perspectiva e para a teoria que fundamenta essa
pesquisa, veremos que Marx e Engels (2003) nos informam que as ideias da classe
dominante de um determinado periodo histdrico, se cristalizam na ideologia. No caso da
MTurk, podemos apontar, que a ideologia do capital esta permeando o seu discurso. Ela
nao oferece trabalho, ela oferece uma prestacdo de servicos, e assim, ela se desvincula
completamente de qualquer obrigacdo trabalhista, e passa a oferecer um trabalho ainda
mais precarizado.

Desta forma, a Amazon transfere ao trabalhador os custos, riscos e parte do
gerenciamento do trabalho, a ideia de um autogerenciamento subordinado, defendida por
Abilio (2019) e vende uma suposta autonomia de desempenho aos trabalhadores, quando
na verdade, aumenta o seu controle sobre a forca de trabalho.

Na concepcdo de Dardot e Laval (2016) a racionalidade neoliberal se evidencia no discurso
da MTurk ao trabalhador; ela vende a ideia de liberdade e flexibilidade. O trabalhador da
plataforma é um empreendedor de si mesmo. Ele decide a quantidade de horas que vai
trabalhar, se quer trabalhar todos os dias, se quer aumentar sua renda, basta fazer mais
tarefas disponiveis na plataforma.

Nesse entendimento, essa racionalidade neoliberal transforma toda a sociedade em um
mercado, e cada sujeito se transforma em empreendedor de si mesmo e precisa estar em
constante concorréncia com os demais sujeitos empreendedores. “Mas ndo devemos
ignorar as mutagdes subjetivas provocadas pelo neoliberalismo que operam no sentido do
egoismo social, da negacdo da solidariedade e da redistribuicdo [...]” (Dardot; Laval, 2016,

p-9).

O discurso da MTurk evidencia a ideologia do capital, na qual a tecnologia se apresenta
como algo neutro, onde o meio técnico é quem domina o capital, quando, na verdade, o
capital se utiliza da tecnologia para incorporar novas formas de exploracdao do trabalho.
“[...] o capital se esconde atras dos meios tecnoldgicos, para atribuir fatores “objetivos”,
extras sociais —incorporados nos processos produtivos —, as novas formas de exploracao
do trabalho” (Antunes, 2023, p. 45). Complementa Delfanti, ao se referir ao discurso da
Amazon: “A Amazon tem a habilidade para reformular nosso tecido social, redefinir o papel
do poder corporativo e moldar o futuro do trabalho para a vantagem do capital” (Delfanti,

2023, p. 23).

Assim, podemos constatar que a plataforma MTurk ajuda aaumentar o poder centralizador
da Amazon no mundo, através do uso de tecnologias de gerenciamento da forca de
trabalho. E o faz, no sentido de utilizar toda a sua estrutura tecnoldgica para extrair mais
valia por meio da precarizacao do microtrabalho.
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A precariza¢ao no microtrabalho

Os nossos estudos revelaram, que o capitalismo de plataforma, explora e aumenta a Iégica
da flexibilidade e precariza¢ao ao reforcar o trabalho conectado. Sdo grandes corporacdes
sem nenhuma regulamentacdo. E com isso, implementam todas as estratégias de
intensificar a exploracdo do trabalho para ampliar a extracdo de mais-valia (Vasconcelos,
Gomes, 2024).

E muito dificil identificar a quantidade de trabalhadores que operam nessas plataformas,
visto que, 0 acesso a esses trabalhadores nao é facil, ja que se encontram muitas vezes
dispersos. As empresas tendem a ndo divulgar esses dados e quando o fazem, elas
divulgam a quantidade de contas abertas, o que muitas vezes ndo representa o nimero
real de trabalhadores regulares e ativos na plataforma (Manzano; Krein, 2022). E, existe
ainda a prépria dificuldade e limitacdes na andlise de pesquisas.

Verificamos em nossos estudos bibliograficos, a pesquisa de Machado e Zanoni (2022) que
apresenta como resultado uma estimativa aproximada para a média trimestral mdvel no
Brasil (ano 2021%): Os trabalhadores de plataformas no Brasil tinham se mantido préximos
a 1,5 milhdao de individuos. Destes, 92% se encontravam nas atividades realizadas em
territério geografico determinado (como os aplicativos de transporte, a exemplo da
Uber.). 5% eram representados pelos trabalhadores que exercem fun¢ées exclusivamente
por meios da internet, onde se encontram os trabalhadores de microtrabalho, o restante
englobava trabalhadores da educacao e da sadde que trabalham com plataformas digitais
em territdrio geografico determinado e/ou por meios de internet.

Verificamos ainda, que nas plataformas de microtrabalho, operam trés sujeitos. O usuario
da plataforma (cliente solicitante) que oferece as microtarefas (que equivale a uma parte
do todo), o trabalhador que vai executa-las (em segundos, ou minutos) e a empresa da
plataforma que mediard a operacdo e por isso receberd um percentual da transacao
(Schmidt, 2017).

Nesse sentido, a plataforma opera como mediadora e detém o controle das negociagdes,
com isso, a assimetria na relagao é uma das caracteristicas desse modo de trabalho. O
ponto inicial para a entrada na plataforma, seja como cliente solicitante, seja como
trabalhador € aceitar os termos de condi¢des da plataforma. E isso acontece da seguinte
forma: quando o trabalhador se inscreve na plataforma e é aceito, a relacdo fica regida por
uma espécie de documento de condi¢des de servico (Berg et al., 2018), no caso da MTurk,
por exemplo, se chama “Acordo de participacdo da Amazon Mechanical Turk” (Amazon
Mechanical Turk, 2024). Esses “contratos” ndo tém margem para negocia¢do, a maioria
dos trabalhadores os aceita sem se quer ler e/ou entender como se dard o vinculo. Outro
problema € que esses “contratos” sao constantemente alterados pela plataforma. Muitas
vezes, a forma de pagamento muda e o trabalhador ndo fica sabendo de imediato, ele s6
percebe as alteracdes quando as tarefas sao aprovadas e aceitas para pagamento.

5> A pesquisa utiliza os dados da Similarweb, que faz uma andlise de trafego para realizar a contagem do
nudmero de visitantes Unicos dos sites referentes as plataformas pesquisadas.
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Chama muito atengdo dos pesquisadores, o fato de as plataformas dificultarem o
acesso aos dados sobre o trabalho, a exemplo da MTurk que ndo divulga
informag6es precisas sobre o nimero de trabalhadores brasileiros na plataforma,
0 que demonstra ndo sé a auséncia de transparéncia na rela¢do contratual, mas
na falta de controle do Estado na regulagdo juridica dessas plataformas. Por
exemplo, a reforma trabalhista aprovada no Brasil em 2017, inseriu na
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), um capitulo referente ao trabalho
remoto (home office), definida como a prestacdo de servicos fora das
dependéncias do empregador, com uso de tecnologias de informacdo e de
comunicac¢do, desde que ndo se configurem como trabalho externo (Brasil, 2017
apud Vasconcelos; Gomes, 2024, p. 29).

Outro ponto a destacar € a falta de transparéncia das plataformas em relacdo ao nao
pagamento de trabalho executado, nos bloqueios de trabalhadores ou nos cancelamentos
das contas sem nenhuma explicacdo. Todos esses elementos tornam o processo de
comunicacdo entre o trabalhador e a plataforma muito insatisfatdério, os estudos de Berg
et al. (2018) ressaltam que o suporte ao trabalhador muitas vezes vem de féruns online ou
grupos de aplicativos de mensagens.

Sobre o assunto, Kalil (2019) destaca que existe assimetria em relacdo a estrutura de
remuneragao das tarefas. O cliente solicitante determina o valor da tarefa de maneira
unilateral, ou seja, sem poder de negociacao para o trabalhador. Sua pesquisa observou
que a maioria da forca de trabalho executa tarefas para uma pequena fracdo de clientes
solicitantes, o que limita a oportunidade de ganhos.

Outra caracteristica que inferimos do microtrabalho é a falta de regulacdo. Nele, toda a
responsabilidade dos custos € atribuida ao trabalhador, desde o equipamento para
trabalhar, a energia elétrica, a estrutura fisica do local de trabalho etc. Assim, as
plataformas que demandam trabalhadores do mundo inteiro se aproveitam do discurso de
que o trabalho na plataforma é uma condi¢cdao nova para nao regulamentar como um
trabalho tradicional (Berg et al., 2018).

Importa destacar que do total da popula¢ao ocupada brasileira, cerca de 40% é
informalizada, trata-se de 39,5 milhGes de trabalhadores a margem do sistema de
protecdo social. Ainda de acordo com o IBGE (2020), o contingente de
trabalhadores informais apresentou uma timida queda (1,1%), caindo de 41% para
39,9% em relacao ao ultimo trimestre, provavelmente ocorrido a custa do
aumento da taxa de subocupacao, que avancou 5,6%, o que corresponde a 1,5
milhdo de pessoas a mais trabalhando sob condicbes precdrias. Estamos nos
referindo aos trabalhos intermitentes, uberizados, prestadores de servicos,
temporarios, por conta prépria e auténomos (ndo formalizados), que nos ultimos
cinco anos tém ocultado os indices de informalidade no pais, mas ndo diminuiram
o grau de desprotecao social e degradacdo do trabalho (Gomes; Lima; Carvalho,
2021, p. 158).

Nesse sentido, destaca-se na nossa pesquisa que as plataformas se eximem de qualquer
vinculo empregaticio ao solicitar aos trabalhadores suas condi¢des como prestadores de
servicos independentes, ou trabalhador por conta prdépria. A plataforma se
autoregulamenta, para poder controlar os trabalhadores e ndo aceita nenhuma regulacao
externa (Berg et al., 2018). Nem os provedores de plataforma, nem seus clientes assumem
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0 papel e as responsabilidades de um empregador como leis trabalhistas e protecao ao
trabalhador (Schmidt, 2017).

Os estudos mostram, ainda, que € possivel constatar claramente a inexisténcia de protecao
social. Desta forma, a plataforma ndo acha necessario prestar nenhum tipo de assisténcia
ao trabalhador, conforme aponta o estudo de Moreschi, Pereira, Cozman (2020), ja citado
anteriormente, que concluiu que os turkers brasileiros trabalham sob altas cargas de
trabalho e convivem com doencas psicossomaticas como estresse e ansiedade, além de
baixa remuneracdo. Dito isso, a estratégia das plataformas € mobilizar o trabalho como
autbnomo e contornar a regulacdo, alimentando a ideia de autonomia e liberdade
(Machado; Zanoni, 2022).

Como os trabalhadores utilizam o grupo para resistir ao controle e gestao algoritmica do
trabalho

Na MTurk a forma de gestdao do trabalho é feita por algoritmicos. Como ndo existe uma
supervisao ou gestao humana, os trabalhadores tém muita dificuldade em conseguir uma
comunicacdao com a plataforma, ou mesmo com os clientes solicitantes. Sendo assim, esses
grupos de aplicativos acabam se tornando um espaco de oportunidade para os
trabalhadores fazerem reclamag¢es e buscar conselhos sobre os processos de trabalho.
Vale destacar, segundo os estudos de Delfanti (2023) que a Amazon tem um histdrico de
impedir maneiras de organizac¢ao dos trabalhadores, como sindicatos.

Se observarmos, inicialmente, o grupo do Telegram em que foi feita a pesquisa, temos a
percepcdo que ele é utilizado como uma forma de apoio, onde os trabalhadores da
plataforma procuram entender melhor o funcionamento da plataforma, dando dicas de
tarefas disponiveis, tentam se tranquilizar e se ajudar quando recebem muitas punicdes,

além de dicas de como burlar o gerenciamento algoritmo da plataforma.

Mas podemos afirmar que o grupo é uma forma de resisténcia? No entendimento de
Woodcock, o conceito de resisténcia € visto em termos mais amplos, resisténcia pode se
referir: “[...] a pessoas que se opGem a mudanca, a recusa em aceitar ou cumprir, uma
revolta contra uma forca opressiva, protecao contra algo ou mesmo relagdes entre coisas
materiais envolvem atrito” (Woodcock, 2023, p. 427).

Se no capitalismo, como afirma Marx (2013), ndo ha como resolver a contradicdo entre
capital e trabalho, entdo surgirdao sempre formas de conflito e resisténcia. A partir do que
disp6e Woodcock, é possivel afirmar que a resisténcia sempre esta presente, mesmo que
de forma reduzida. “A questdao nao é se ela existe, mas o qudo forte ela é e 0 que pode
amplifica-la” (Woodcock, 2023, p. 427).

Por conta disso, é importante destacar a importancia desses grupos de mensagens, como
forma de resistir ao controle da gestao do trabalho sob o capital:

Muitas vezes, a organizagdo da classe trabalhadora € vista como algo que pode
ser inferido apenas a partir de marcadores institucionais, por exemplo,
perguntando se had um sindicato reconhecido, um acordo coletivo, quantos
membros existem, e assim por diante. No entanto, isso fornece apenas uma
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leitura superficial, que pode perder de vista a realidade do que estd acontecendo
no trabalho — algumas vezes refletindo resultados de ondas anteriores de luta a
até mesmo escamoteando a atual capacidade de organizacdo (Woodcock, 2023,

P. 433-434).

Essa perspectiva nos permite compreender que o grupo no Telegram se constitui como
uma forma de resisténcia ao controle da gestao da forca de trabalho pela MTurk, muito
embora, de uma forma ainda amorfa e difusa. Mas como se caracteriza essa resisténcia?

No caso do grupo do Telegram, identificamos que o trabalhador e os algoritmos que
gerenciam o trabalho tém interesses divergentes. A plataforma sé quer pagar pelo tempo
de trabalho rentdvel e o trabalhador tem que arcar com os custos da execucao da tarefa e
do tempo de espera. Sob essa dtica, o trabalhador necessita de mais trabalho para poder
receber um rendimento maior, ou seja, mais tarefas disponiveis. Em contrapartida, o
algoritmo tende a ditar um ritmo de trabalho mais lento do que o trabalhador gostaria,
disponibilizando lotes de tarefas mais fragmentados a partir de indices de performance
com taxas de aprovacao e rejeicoes de tarefas.

Isso significa que o baixo preco das tarefas e as métricas de performance (Gomes, 2020)
fazem com que o trabalhador procure formas de resistir ao controle do algoritmo no
intuito de conseguir efetuar mais tarefas, ou seja, formas de melhorar o seu rendimento
no trabalho.

Nesse sentido, do total de 2463 mensagens selecionadas para a nossa pesquisa, filtramos
558 mensagens que indicavam alguma forma de resisténcia ao controle da gestdo
algoritmica do trabalho na MTurk, por parte dos microtrabalhadores. Para facilitar a andlise
de dados, optamos por fazer um recorte a partir da sintese das 558 mensagens,
destacando exemplos demonstrativos sobre a percepcao do trabalhador sobre o item
resisténcia. O resultado esta ilustrado no Quadro 2.

Quadro 2: Percep¢ao de formas de resisténcias sobre o controle da gestdo algoritmica do
trabalho na MTurk

Mensagens Sintese
T6 Acabou de aprovar aqui. Confere af Uma das principais necessidades demonstradas pelas
T5 Se aprovar o de vcs avisem a gente mensagens é que os clientes solicitantes (requester)
T4 acabou de aprovar um disponibilizem lotes de tarefas. Assim, a principal
T13 Comecou a aprovar aqui tb func@o do grupo € indicar quando esses lotes ficam

disponiveis na plataforma.

T9 Boa tarde Pessoal. E esse Guru? Como
funciona? Consigo adquirir?

T13 Guru é muito bom pra vc pegar pesquisa. Vc
pode testar por 7 dias gratis

Além disso, eles usam o grupo para avisar quando um
lote de tarefas comecou a ser aprovado, isso passa
seguranca para os demais trabalhadores fazerem
tarefas desse lote.

T6 Bom dia. Alguém fez o SFR? Paga certinho?
T16 Se fizer certinho ele aceita tudo

T16 Ele aprova se fizer certinho

T8 sim, aprova de boa
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T4 mas mandem ai, talvez ele visualize se lotarem
o email dele

T9 Vamos fazer um texto padrao e mandar todos
os dias o e-mail.

T20 gente da para receber do mturk para o banco
inter diretamente?

T17 Alguem sabe alguma maneira de burlar esse
bloqueio por IP pra fazer a mesma tarefa em
contas diferentes?

T3 Sim eu mandei mensagem, a primeira conta
ele nem respondeu, o pessoal do torkoptions
estd me ajudando falando com eles I3

T4 fagam review das rejei¢des para mais pessoas
ficarem cientes

T4 GENTE fagam review das rejeicSes deixem
claro que foi injusto

T38 Alguém vende conta?

T8 tinha um cara vendendo, esqueci o nome dele
mas tava caro demais mano que isso kkk

tenho 1 conta aqui que ndo uso mas ja td sem o
MLD

e sé tem 2k de hit aprovado ou menos

nem vale a pena comprar ela

D3o dicas de scripts® para utilizar a plataforma para
terem acesso a mais tarefas de forma mais rapida.
Esses scripts podem ser pagos, algumas mensagens
eles reclamam que estdo trabalhando sé para pagar
0s scripts.

Tiram duvidas sobre as formas de receber o
pagamento, qual banco cobra taxas mais baratas.

O grupo serve como apoio para entender melhor o
comportamento dos clientes solicitantes, se eles dao
reject com frequéncia, se pagam rapido, se a tarefa é
facil.

Eles procuram maneiras de fazer mais tarefas,
burlando as limita¢oes da plataforma: por exemplo, a
MTurk ndo permite que duas contas diferentes fagcam
as mesmas tarefas no mesmo computador, eles
tentam utilizar maneiras de simular que uma das
contas ndo é no Brasil.

Os trabalhadores criam script para tentar pegar mais
tarefas e repassam no grupo.

Se organizam para enviar e-mail ao mesmo cliente
para fazer pressao no cliente, para reverter rejeicdes.
Eles pedem ajuda a outros féruns de discuss6es como

o Torkoptions.

Fazem tarefas que pagam melhor mesmo que o
cliente coloque limita¢des para brasileiros.

Venda e compra de contas.

Fonte: Vasconcelos (2024, p. 126).

Ao realizarmos a andlise dos resultados, podemos inferir que o trabalhador ndo
compreende como é feito o gerenciamento algoritmo, e por isso, utiliza o grupo como uma
forma de manifestar suas duvidas, compartilhar conhecimento e burlar o controle da
plataforma.

Este estudo se alinha, ainda, com a literatura existente, que indica que os trabalhadores
procuram formas de burlar ao controle algoritmico, quando, por exemplo, faz pressao
sobre um cliente solicitante que rejeite tarefas para que ele reverta a punicao, ou paga por
um scripts para melhorar sua performance na plataforma, conforme demonstra a
mensagem de um trabalhador: “facam review das rejeicdes para mais pessoas ficarem
cientes; GENTE facam review das rejeicdes deixem claro que foi injusto” (trabalhador
identificado como T4, marco de 2023).

® Os scripts sdo ferramentas criadas para auxiliar os trabalhadores a serem mais produtivos no MTurk, e
consequentemente melhorararemuneracdo. Eles servem, por exemplo, para o trabalhador distinguir os HITs
(tarefa) bons dos ruins; dar ao trabalhador chance de pegar novas tarefas (HITs) primeiro; podem otimizar o
layout de um HIT, adicionar atalhos de teclado para acelerar o fluxo de trabalho e até mesmo ajudar arastrear
os clientes contratantes que pagam mais e “fugir’” dos que rejeitam HITs. Cf. Gomes (2020)
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Notamos nesse recorte, que as mensagens indicam que os trabalhadores se utilizam de
scripts, que é uma ferramenta utilizada pelos trabalhadores de plataformas, para tentar
melhorar seus rendimentos. Em contrapartida muitos desses scripts sao pagos, o que
acaba acarretando um custo a mais para o trabalhador. Isso pontua mais uma caracteristica
da precariza¢do na plataforma da MTurk.

Outro aspecto presente na investigacao, foi a existéncia de uma espécie de efeito de
“terceiriza¢ao da conta na MTurk”, conforme demonstra as mensagens dos trabalhadores:
“Alguém vende conta?” (trabalhador identificado como T38; janeiro de 2023); “tinha um
cara vendendo, esqueci o nome dele mas tava caro demais mano que isso kkk”
(trabalhador identificado como T8; janeiro de 2023).

Nesse recorte, 66 mensagens faziam referéncia a procura e venda de contas. Esse processo
é feito sem consentimento da plataforma. O trabalhador que “vende” sua conta, na
verdade estd “emprestando” os seus dados, os quais tem que ser fornecido para que o
novo “dono” da conta possa executar tarefas na plataforma.

Evidenciamos, ainda, no recorte dos dados coletados, que apesar dos estudos anteriores,
como de Manzano e Krein (2022), compreenderem que a plataforma estipula as condic6es
para o ingresso, permanéncia e exclusdao do trabalhador, os trabalhadores procuram
maneiras de burlar a direcdo da plataforma. Em contrapartida, essa forma de “terceirizacao
da conta”, acaba se transformando em mais uma forma de precarizacdo dentro da
plataforma, ja que o trabalhador tem que pagar uma taxa para ingressar no trabalho.

Ao decompor os resultados, identificamos que além do grupo, os trabalhadores utilizam
os chamados fdruns de discussdo, como o Turkoption?, para reverter uma punicdo que
consideram injusta. Em relacdo aos féruns, os resultados corroboram as conclusdes
apresentadas por Santos (2021) que revelou que 82,4% dos entrevistados em sua pesquisa
consideravam os féruns muito importantes.

Apesar dos resultados, merece atencdao que o aspecto da resisténcia por parte dos
trabalhadores identificadas no grupo de mensagens nao visam burlar a Idgica do sistema
numa perspectiva anticapitalista, considerando que ndo questionam a forma de trabalho e
sua organiza¢ao, mas, apontam formas de obter vantagens da plataforma no intuito de
melhorar os seus rendimentos, o que pode ajudar a reforcar a individualidade do processo,
contribuindo assim para o sistema vigente. Desta forma, inferimos que se aproximam mais
da racionalidade neoliberal, defendida por Dardot e Laval (2016), que forja uma
subjetividade no trabalhador utilizando técnicas que incentivam o empreendedorismo e a
I6gica da concorréncia para alcangar o sucesso e assim, dissimular a precariza¢dao e a
flexibilizacao do trabalho.

Portanto, podemos concluir que as tecnologias, embora tragam inimeros beneficios a
sociedade moderna, € utilizada como forma de aumentar a precariza¢ao do trabalhador a
partir do controle que exerce sobre todo o processo de trabalho, na medida em que o

7 Cf. O Turkoption foi criado pelos pesquisadores Lilly Irani e Six Silberman, em 2019 virou uma organiza¢do
sem fins lucrativos liderada por trabalhadores. Busca um espaco para compartilhar informacdes sobre tarefas
e solicitantes incorretos.
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capital intensifica a extracdo do mais valor através da exploracdo da forca de trabalho
(Vasconcelos; Gomes 2024). Cabe destacar, que o problema ndo esta na tecnologia, mas
na sua instrumentalizacao em beneficio do capital.

Consideragoes Finais

As discussdes apresentadas no artigo, trataram particularmente do debate em torno do
trabalho de plataformas, a partir das intituladas tecnologias digitais. O objetivo foi analisar
as condicdes objetivas de precarizacdo, que caracterizam o microtrabalho na plataforma
da Amazon Mechanical Turk (MTurk) no Brasil. Fizemos um esforco de sintese para
apresentar alguns dados de pesquisa, realizada sobre o trabalho digital e de microtarefas,
com recorte nas mensagens do aplicativo Telegram, utilizadas pelos trabalhadores da
plataforma MTurk.

Vimos que no Brasil, o microtrabalho (microwork) contemplado pelo conceito de
crowdwork é uma boa definicdo para os trabalhos executados em plataformas de
microtarefa (microtasking crowd work). As plataformas de microtarefas foram criadas para
armazenar e classificar a inteligéncia artificial (Vasconcelos; Gomes, 2023).

Os resultados do estudo revelaram, que o microtrabalho na MTurk é um trabalho informal,
assalariado de grande interesse ao capital, porque é uma forma de trabalho barato.
Ademais, nossa andlise nos fez refletir que se no século XVII o capitalismo se tornou
sofisticado o suficiente para exigir uma forca de trabalho apta as exigéncias do
desenvolvimento das forcas produtivas, hoje o grande capital, representado por empresas
como a Amazon, determina que a forca de trabalho deve arcar com todos os custos

objetivos e com o risco social que advém dele.

Sob o viés daideologia, constatamos que o discurso neoliberal, transmite ao trabalhador a
falsa ideia da autonomia. A ideia que as plataformas expressam de um trabalhador
empreendedor, se explicita numa aparéncia de autonomia, entretanto, ndao é um trabalho
autébnomo, na medida em que é a plataforma que esta no comando da gestdo do trabalho
através do algoritmo. Dessa forma, embora a Amazon se utilize de um discurso de
emancipacao do trabalhador, ela na verdade se utiliza da tecnologia para aumentar a
exploragdo do trabalho.

Assim, frente a discussao empreendida até aqui, a pesquisa ainda demonstrou através das
mensagens do Telegram, que apesar de exprimir a sua insatisfacdo com inimeros aspectos
da plataforma, o trabalhador se apropria do discurso neoliberal ao olhar para o trabalho
como complemento de renda e aceitar a flexibilizacdo dessa relacdao de trabalho. Em
contrapartida, a Amazon mascara o trabalho assalariado e foge das leis trabalhistas.

Dessa forma, compreendemos que a racionalidade neoliberal, defendida por Dardot e
Laval (2016), forja uma subjetividade no trabalhador utilizando técnicas que incentivam o
empreendedorismo e a ldgica da concorréncia para alcangar o sucesso e assim dissimular
a precarizagao e a flexibiliza¢ao do trabalho.
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Por fim, que embora as estratégias de resisténcia sobre a gestdo algoritmica do trabalho
na MTurk, apontadas nas mensagens do grupo do Telegram que analisamos, nao resulte
em mudangas objetivas do ponto de vista coletivo, o fato de se organizarem por meio de
troca de mensagens, podem apontar alguma tendéncia a formar novas subjetividades
compartilhadas contra o capitalismo de plataforma e assim contribuir para a constru¢ao de
organizagdes coletivas no futuro.
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