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autarquia federal. O artigo está estruturado em duas seções: <Contrarreforma do Estado: o trampolim para 
dos serviços públicos?= e <INSS Digital e a era do teletrabalho=.

the redefinition of the State’s functions, and the changes affecting labor, this article searches into 
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on the federal institution. The article is structured into two sections: <Counter
springboard for the platformization of public services?= and <INSS Digital and the era of telework=.

econômicas não é <o que= é produzido, mas <como= e <com que meios
trabalho=. Portanto, além do consequente desenvolvimento das forças produtivas, o que 

precarização das relações de trabalho, a expansão do setor de serviços, os <trabalhos 
imateriais=, dentre outros elementos, indicam uma articulação entre novos e velhos 

projeto INSS Digital <que, de forma gradual, migrou os atendimentos de presenciais 

profundamente rotinas de trabalho dos servidores= (Jesus, 2022, p.
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O artigo está organizado em dois eixos principais: o primeiro eixo, <
Estado: o trampolim para a possível plataformização dos serviços públicos?= 

<INSS Digital e a era do teletrabalho=

, no capítulo < =, Marx (2017) já enfatiza sobre 

faina diária daqueles <que não se alimentam do trabalho de outrem= (2017, p.

<

condutor de todo o processo produtivo= (Antunes, 2023, p.34), acompanhada de uma

porque expressões como a <era tecnológica= ou <explosão tecnológica= são empregados 

tecnologia é realizada <desde que o homem se constituiu em ser capaz de elaborar 
projetos e de realizar os objetos ou as ações que os concretizam= (Pinto, 2005, p.
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se trata de uma <era tecnológica=, visto que o aperfeiçoamento da técnica sempre esteve 

<plataformização= do serviço público.

financeira da economia e a alimentação do <sistema da dívida pública=, 
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PEC n. 32, a chamada Reforma Administrativa, pode ser entendida como uma <Reforma 
Trabalhista= para os servidores públicos (Druck; Vieira, 2023)

<a digitalização dos serviços estimula o desenvolvimento das Tecnologias Digitais de 

comprador destas tecnologias e dos acessórios para o seu uso= (Silva, 

intenso avanço do universo digital no capitalismo e, revela <o papel que essas tecnologias 
sempenhando nas formas de acumulação do capitalismo contemporâneo= 

ocorre pelo movimento de contrarreforma administrativa, na qual <nessa esteira, o 

tecnologias como ferramenta indispensável= (Cristóvam; Saikali; Sousa, 2020, p.

chamada <modernização da Administração Pública=, em que as diretrizes de eficiência, 

8.936/2016 como a <ação dos órgãos e das entidades da administração pública federal

ou a cumprimento de dever= (Instituto de Pesquisa Econômica Aplicada, 2018, p.116). A 
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<dispõe sobre 

participação do cidadão= (Brasil, 2021). A desburocratização e a 

<as mudanças sociais desencadeadas pelas TICs abrangem não apenas aspe
tecnológicos e econômicos, mas também sociais, culturais, políticos e institucionais= 

(<digital por padrão=, na tradução 
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necessidade de distanciamento social. Apesar disto, <[...] os investimentos do I

presencial nas agências= (Valentim

na Portaria nº 1.184/PRES/INSS, de 30 de setembro de 2014. Em 2016, há a <arrancada cr

= (Souza; Silva, 2022, p.169), 

dos serviços, com <o projeto INSS DIGITAL: uma nova forma de atender=, que já 





<

=
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longas filas presenciais para o espaço virtual e impondo novas barreiras aos cidadãos <que, 

serviços previdenciários= (Jesus, 2022, p.

–
–

–

Portanto, não há dúvidas que <o informacionalismo está ligado à expansão e ao 
rejuvenescimento do capitalismo [...]= (Castells, 1999, p.
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<não significa negar a importância das TDCI 

capitais= (Silva, 2024, p. –
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