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RESUMO

O presente artigo apresenta uma sintese das reflexdes sobre o tema das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TICs) e sua incorporacdo pelo Servico Social. Exercendo transformagGes no campo econémico,
trabalhista e cultural, a expansdo das TICs chega ao Servico Social através da expansdo de mecanismos
tecnoldgicos digitais, acompanhando, em certa medida, as especificidades da realidade profissional e, essa
incorporacdo, vem assumindo destaque no debate contemporaneo da profissdo. A partir das primeiras
aproximacdes de um estudo de pds-graduacdo, esse artigo traz reflexdes sobre o tema das TICs tendo como
base de andlise a producdo tedrica do Servico Social. Com a orientagdo do método critico dialético
selecionamos um material bibliografico que permitiu explicitar o tensionamento da incorporacdo das
tecnologias da informacdo no interior dos processos de trabalho no qual estdo inseridos os profissionais e os
desafios colocados a profissao de Servico Social.
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ABSTRACT

This article presents a synthesis of reflections on the topic of Information and Communication Technologies
(ICTs) and their incorporation by Social Services. Carrying out transformations in the economic, labor and
cultural fields, the expansion of ICTs reaches Social Services through the expansion of digital technological
mechanisms, following, to a certain extent, the specificities of professional reality and this incorporation, has
assumed prominence in the contemporary debate of the profession . Based on the first approximations of a
postgraduate study, this article brings reflections on the topic of ICTs based on the theoretical production of
Social Work. With the guidance of the critical dialectical method, we selected bibliographic material that
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TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO E SERVICO SOCIAL tompormis

made it possible to explain the tension of the incorporation of information technologies within the work
process in which professionals are inserted and the challenges posed to the Social Service profession.

KEYWORDS
Productive restructuring; Information and Communication Technologies; Work process; Social service.

Introducao

presente artigo parte de reflexdes realizadas num estudo que tem como eixo de
andlise o Servico Social e a incorporacao das Tecnologias da Informacao e
Comunicacdo (TICs). A aproximacdo com o tema e o aprofundamento do debate
no interior da profissao, vem demonstrando a necessidade de ampliarmos nosso
conhecimento sobre esta tematica dando aporte e contribuicdes tedricas sobre esse tema.

A crise sanitdria do COVID-19 foi o gatilho que impulsionou a propagacao da relacao do
Servico Social com as TICs, mesmo a relacdo da profissdo com a tecnologia ter sido
estabelecida anterior a tal fato. Mas, é inegdvel que a tematica sofreu efervescéncia e
expansao, de certo, como dentro dessas condi¢cdes objetivas. Expressando uma dentre as
inimeras caracteristicas do mundo contemporaneo mediado pela esfera altamente digital,
a sua significativa difusdo propiciou a incorporacao das TICs pela profissao.

Esta conjuntura tem requisitado pensar o processo de trabalho no qual estd inserido o(a)
assistente social, este como participe da divisao sociotécnica do trabalho, sendo
requisitado a adequar e, por vezes, reinventar sua intervencao para atender as demandas
dos usuarios, ao tempo em que, seu trabalho se torna ainda mais precarizado. A
incorporacdo das TICs nos coloca frente ao desafio de manter e ampliar nossas reflexdes
sobre a profissdo de Servico Social que incorporam a dimensdo ético politica, mas também
as demais dimensdes, técnico operativa e tedrico- metodoldgica da profissao.

A relevancia de trazer a discussdo esse tema fica atestada, ainda, porque envolve um
debate que esta longe de ser contemplado na complexidade que ele se apresenta pois,
também é um debate ainda incipientemente discutido na area, carecendo ser melhor
investigado. As reflexdes aqui apresentadas assumem pertinéncia, devendo ser
compreendida a luz da direcdo do projeto profissional critico, buscando respostas que
possam oferecer base tedrica para o exercicio profissional, docente e, consequentemente,
ser objeto de aprofundamento e de pesquisa.

Considerando os aspectos apresentados, este artigo construiu suas reflexdes a partir de
um processo metodoldgico que selecionou, da produgao tedrica do Servico Social
disponivel no banco de teses da CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior) e nos repositdrios dos PPGs em Servico Social, as dissertacdes e teses que
abordam o tema do Servico Social e TICs produzidas no periodo de 2018-2024. A partir
dessa aproximacdo preliminar, buscamos, neste momento, analisar e registrar os
tensionamentos que ocorrem no interior do debate da incorporacao das TICs pelo Servico
Social, possibilitando novas problematizacdes sobre o tema. Para tanto, apresentamos
esta sintese que se inicia com uma breve abordagem socio-histdrica sobre o trabalho, a
reestruturacdo produtiva e a apropriacao das TICs pela producdao capitalista
contemporanea.
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Na sequéncia, explicitamos, a partir das primeiras impressées dos dados analisados, o
processo de incorporacao da Tecnologia da Informacao e Comunicagao no Servico Social
presentes no debate tedrico do Servigo Social. Finalizamos nossa exposicao com algumas
notas conclusivas que nos apresentam desafios no campo da produc¢ao do conhecimento,
bem como na objetivacao do trabalho profissional.

Trabalho e Reestruturacdo Produtiva: breve andlise sobre as Novas Tecnologias da
Informag¢ao e Comunicagao

Para abordar este tema, é imprescindivel destacar aspectos fundamentais que elucidam a
complexidade do debate em questdo. Primeiramente, é necessario analisar o processo de
reestruturacdo produtiva e o avanco das tecnologias da informacdo no ambiente de
trabalho. Adicionalmente, é crucial investigar TICs para compreender a relacdao entre o
Servico Social e essas tecnologias, bem como a sua integracdo nas novas formas de
trabalho que emergem nesse contexto.

E relevante notar que as TICs estdo cada vez mais sob o controle de empresas e
proprietarios privados, que compartilham os lucros oriundos da exploracao da internet e
suas aplicacbes, conforme contribuem Dantas et al. (2022). Assim, este cenario revela que
o trabalho nesse setor tem experimentado mudancas substanciais.

Para compreender as correlacdes e a agenda da reestrutura¢do produtiva faz-se necessario
abordar a categoria trabalho. Isso ndao quer dizer que todos os atos oriundos do ser
humano devem ser reduzidos ao trabalho, entretanto, esse argumento ndo retira a
centralidade do trabalho como praxis, mas, sim, o reafirma, como atividade criadora,
estabelecendo o elo de transforma¢dao homem-natureza. Tal transformacdo repercute no
campo da objetividade e subjetividade, implicando simultaneamente na reproducao social.
Como afirma Engels (2004, p. 11):

O trabalho é a fonte de toda a riqueza [...]. Porém, o trabalho é muitissimo mais
do que isso, € a condicdo bdsica e fundamental de toda a vida humana e, em tal
grau, que até certo ponto, podemos afirmar que o trabalho criou o homem.

Aratjo (2022) aponta que o trabalho vivo disputa sua centralidade, frente as ascensées
tecnoldgicas e suas complexas relagdes. O modo de producao capitalista cria a urgéncia de
novas necessidades para se estabelecer, aprofundando cisées no mundo do trabalho, no
qual o trabalho morto segue tomando a centralidade do vivo como respostas as novas
necessidades criadas.

E importante salientar a centralidade do trabalho em vista das sofisticadas e aperfeicoadas
respostas empreendidas no ambito do capital frente ao avanco tecnoldgico, o que tem
produzido significativas transformag¢des no mundo do trabalho. Nesse sentido, os meios
tecnoldgicos sao uma espécie de fio condutor capaz de conectar as relacbes objetivas e
subjetivas dos individuos, desde relacionamentos interpessoais, acesso a um direito social,
até o pagamento de contas mediante aplicativos sem precisar se locomover a ambientes
fisicos para alcancar o resultado esperado.

Destaca-se que ha uma maximizacao de tempo e de pessoas para realizacao de funcdes
devido aos meios tecnoldgicos, embora estes estejam engendrados de antagonismo pois,
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sao frutos histdricos da capacidade criadora e sofisticacdo do ato humano em suprir suas
necessidades diante de cada sociedade.

E na apropriacdo do trabalho pelo capital e nas suas relacdes contraditérias que se torna
relevante o debate sobre o papel das tecnologias e dos sistemas de informacdo na
producao capitalista contemporanea. Para compreender esse processo, € essencial
analisar o padrao de acumula¢do do chamado '"periodo dourado" do capitalismo,
caracterizado pelo crescimento vertiginoso e pelas poténcias econémicas do pds-guerra.
A crise estrutural que eclodiu na década de 1970 foi marcada pela queda da taxa de lucro,
estagnacao tecnoldgica e esgotamento do padrao de acumula¢do. Segundo Mészdros
(2011), essa crise assume um cardter estrutural e revela a légica destrutiva do capital,
destacando a preponderancia do trabalho morto sobre o trabalho vivo e delineando um
panorama de barbarie.

Para gerir tal crise o capital tem como ponto de partida a reestruturacao da producao e do
trabalho. Com a ascensao do neoliberalismo, endossando os interesses capitalistas,
presenciamos no interior da sociedade, ndo s6 mudancas econdmicas, como o livre
comércio e a ndo interferéncia do Estado da economia, mas também, um reordenamento
na esfera ideoldgica e politica, resultando em grande repercussdo e ofensiva a classe
trabalhadora, conforme afirma Antunes (2009).

Nesse contexto, as forcas produtivas ganham novos contornos mediante as
transformacdes tecnoldgicas, frente a adesdo do modelo flexivel toyotista de acumulacdo,
que visa restabelecer as taxas de lucro, tendo como caracteristica basilar, o uso da
tecnologia e dainformatizacao propiciando um perfil de trabalhador polivalente e detentor
de tecnologia. Lima (2024, p. 53-54) aborda que:

Para que o trabalho apareca como drgdos conscientes, subsumido a prépria
mdaquina, o capitalismo intensifica sua dominacdo sobre o conhecimento
cientifico, com o objetivo de instrumentalizar o processo de trabalho de modo a
aligeirar a producdo e reproducdo da mercadoria e, inflexionar, ainda mais, a
distancia entre as a¢bes conscientes dos/as sujeitos sociais, por meio da aliena¢do
e do fetiche da mercadoria. Ou seja, o capitalismo passa a controlar o saber
objetivado e faz com que ele seja expresso de forma superior ao préprio sujeito
que o produz, que o objetiva, o trabalhador e a trabalhadora.

No modo de producao capitalista, o trabalho é considerado um gasto vital, no qual o
trabalhador utiliza seu fundo de vida para gerar lucros para o capital. Quando esse esforco
atinge seu limite, o trabalhador é frequentemente descartado, substituido por um membro
do exército industrial de reserva ou por tecnologias. Consequentemente, o saldrio
recebido pelo trabalhador ndo garante a satisfacao de suas necessidades basicas de
sobrevivéncia, que incluem nao apenas alimentacdao, mas também sadde, educacao,
cultura e lazer — necessidades essenciais para sua reproducao social.

Assim, esse tensionamento adquire uma nova dimensao com a introducao de tecnologias
tanto na esfera da producao quanto na oferta de servicos e direitos. A incorporagao de
tecnologias redefine as condi¢bes de trabalho e o acesso a servicos essenciais,
exacerbando as desigualdades e refletindo as tensdes inerentes ao sistema capitalista.

E relevante destacar que a tecnologia tem intencionalidade posta e ndo ¢é diferente das
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TICs, seu fruto, é acdo sobre acdo. Dussel (2023, p. 146) afirma que “a tecnologia como
instrumento ou media¢ao no trabalho se define na fun¢do da agdo produtiva e poética”.
Para Romero (2005), a tecnologia cria valor de uso, dd ritmo a sua criacdo e controle, mas
aintencionalidade quem dd a ela é o ser humano. Uma maquina nao pode ser alienada, mas
o individuo operador dela se torna facilmente alienado, para que se cumpra o objetivo para
o qual ela foi criada. Seja pelo investimento em capital constante, ou por meio nao
palpaveis, como por exemplo, o algoritmo, nova pedra preciosa do mundo digital, esse
processo passa a interligar interesses econémicos e produz valor/dinheiro para aumentar
a acumulagdo.

Ademais, Alves (2013) argumenta que a flexibilidade da reestruturacdo produtiva se
estende aos vinculos empregaticios, as formas de contratacao, aos saldrios e a legislacao
trabalhista, reverberando no cotidiano do trabalhador, no modo de organizacao e
regulacdo do trabalho, portanto, caracterizando uma revolucdo informacional atendendo
a ofensiva neoliberal. Assim, a flexibilizacdo evidencia-se através da crise capitalista e os
meios de saida adotado para se recompor foram reestruturacao produtiva, financeirizacdao
do capital e o neoliberalismo, juntos vao se opor a rigidez do fordismo e produzir a
intensificacdo da precarizacdo do trabalho e o desemprego estrutural.

A ofensiva neoliberal avanca junto com a fragilizacdo dos vinculos empregaticios, a
exploracdo da forca de trabalho e um conjunto de contrarreformas trabalhistas e sociais,
aumentando os niveis de desemprego, concentracao de renda, e dificuldade em acessar as
politicas publicas. Como destaca Antunes (2020), a expansao da chamada industria 4.0, ou
Quarta Revolucdo Industrial, que defende a autonomia e liberdade, todavia o que se
apresenta é uma nova face da subsuncado do trabalho ao capital.

Nesse viés, 0 avanco tecnoldgico na producao capitalista contemporanea particulariza o
processo de exploracao do trabalho, propicia mercadorizacdo das relacbes —
comprometendo a produgdo e reproducao social, a liofilizacdo e reificagdo, a
informalidade, o fetichismo que torna o trabalhador auténomo no processo de trabalho,
ocorre também devastagao da natureza, a terceiriza¢ao, a flexibilizagao e intensificacao da
forca de trabalho. Assim, Filgueiras e Antunes (2020) descrevem que o uso da tecnologia
pode propiciar um “adeus ao trabalho”, retirando o comando e autonomia antes exercido
pelo ser humano, estabelecendo novas formas de organizagao do trabalho mediada pelas
TICs.

Cabe salientar que o processo de reestruturacdao produtiva ocorreu de maneira desigual
entre os paises imperialistas, de capitalismo central e os de economia dependente - sempre
com carater de subjugacao e subordinacao que afetou, ainda mais, os paises de terceiro
mundo, ou de economia dependente. Logo, ha paises “excluidos” desse processo de
recomposicao do capital, desvelando a légica destrutiva e ndao equitativa como se espera
na corrida pela hegemonia, assim, caracterizando a dependéncia e atraso de alguns, como
salienta Bambirra (2013). Para Harvey (2004, p. 140):

A acumulacdo flexivel envolve rdpidas mudancas dos padrbes do
desenvolvimento desigual, tanto entre setores como entre regides geograficas,
criando, por exemplo, um vasto movimento no emprego no chamado “setor de
servigos”’, bem como conjuntos industriais completamente novos em regides até
entdo subdesenvolvidas (tais como a “Terceira Italia”, Flandres, os varios vales
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gargantas do silicio, para ndo falar da vasta profusao de atividades dos paises
recém-industrializados).

Observa-se uma expansao significativa do comércio, da tecnologia e do dominio técnico-
cientifico, que ocorre em paralelo ao processo de desregulamentacdo das condi¢des de
emprego e trabalho, particularmente nos paises periféricos. Assim, o capitalismo, apds a
crise dos anos 1970, transita para uma fase de capitalismo global, que se apoia cada vez
mais nos recursos tecnoldgicos para otimizar a rotatividade de seu ciclo, visando maximizar
lucros e promover a concentracao de recursos, muitos dos quais sdo essencialmente
ficticios. Como explica Carcanholo (2018), o capitalismo entra em crise devido ao seu
crescimento, e retorna ao crescimento como resultado de sua crise, evidenciando os
limites intrinsecos da teoria econdmica.

A crise de 1970 marcou um ponto culminante na integracao entre tecnologia e economia,
permitindo um armazenamento e processamento de dados que repercutiram globalmente
no mundo do trabalho. De acordo com Huws (2018), as TICs fazem parte das mudancas que
caracterizam a acumulacdo flexivel pds-2008, especialmente com o advento da
robotizacdo e da inteligéncia artificial. Huws (2018) também observa que o
desenvolvimento tecnoldgico amplifica o processo de mercadorizacao, provocando
mudangas sismicas na divisao social do trabalho e revelando uma nova morfologia para o
mercado de trabalho.

Assim, esse carater disruptivo da tecnologia implica um rompimento com os modelos
existentes, substituindo-os por novos, frequentemente acompanhados de obsolescéncia

programada. Tal estratégia é uma manobra do capital para incentivar o consumo e
alimentar o ciclo de extracdo do mais-valor.

As TICs, nesse sentido, sao tecnologia de producdo e consumo, logo, a concorréncia, ou o
nao acesso a ela, configura-se na ruptura de uma populacdo inteira, denominada por Huws
(2018) como “divisdo digital”. Assim, evidenciado nessa nova morfologia, a centralidade e
velocidade de desenvolvimento do capital ficticio vem sendo atenuado pelo avanco
tecnoldgico, bem como, contraditoriamente, a restricao ao seu acesso. Como acentua Lima
(2024), o capitalismo vem capturando e apresentando o salto das forcas produtivas como
sendo independente da condicao intelectiva dos sujeitos sociais pela condicao de
transformar a realidade social.

Hillesheim e Molardi (2023) afirmam que, em funcdo das exigéncias histdricas e estruturais
do modo de producao capitalista, as TICs se transformam em instrumentos que
aprofundam a subjugacao das classes produtivas, introduzindo novas complexidades nas
relacdes sociais. Além disso, Huws (2018) acrescenta que estamos vivenciando uma nova
fase na acumulagao do capital, caracterizada pela mercadoriza¢do dos servicos publicos e
pela expropriacdo da redistribuicao da mais-valia. Essa fase é marcada por uma reducdo na
utilizacdo do capital varidvel (saldrios baixos) e um aumento no investimento em capital
constante (tecnologias que ampliam a apropriacdo do trabalho). Essa estratégia se ramifica
em diversas profissdes, sendo inevitavelmente absorvida pelo Servico Social por meio da
incorporacdo das TICs.

Essa absor¢dao e avanco tecnoldgico tem se dado, como ja foi salientado, pelo gradual
desenvolvimento das forcas produtivas, como pondera Vieira Pinto (2005). E bem verdade,
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que no inicio, a aproximacdo da Tecnologia da Informacdo (TI) com o Servico Social tenha
sido embriondria, como revela Veloso (2012). Os sofisticados, notdveis e modernos
aparatos tecnoldgicos e a sua distribuicao flexivel nas esferas sociais aumentaram,
imperando o comando e controle capitalista, criando a necessidade de varias dreas de
atuagao, incluindo o Servico Social que passa a ser requisitado com as exigéncias dessa
realidade que vem interferindo e modificando o processo de trabalho, no qual se insere
os(as) assistentes sociais. Veloso (2012, p. 84) contribui que:

Ainda que a Tl seja considerada um recurso importante para o exercicio
profissional, entende-se que os problemas postos no trabalho cotidiano ndo serdo
automaticamente solucionados com a sua incorporacdo. Seu efeito Util, ou ainda,
seu “valor de uso” para a profissao encontra-se condicionado pela forma concreta
por meio da qual se processara sua incorporacao ao trabalho.

Rosenfield e Alves (2011) afirmam que as transformac¢des na organizacdo da sociedade
capitalista, estabelece-se um novo padrao de trabalho, um modo de desenvolvé-lo
mediante os saberes tecnoldgicos. Nesse sentido, o Servico Social, como uma profissdao
inserida na divisdao sociotécnica do trabalho, participante do trabalho coletivo e
assalariado, ndo estaria imune deste cenario.

Tecnologia da informacado e comunicacao e o servico social: notas ao debate

As TICs sdo produtos intrinsecos das transformacbes globais, refletindo as relacoes
dialéticas advindas do desenvolvimento das forcas produtivas e das relacdes sociais
distintas estabelecidas no cenario global. O dominio burgués sobre essas tecnologias
representa um mecanismo adicional de exploracdo, exacerbando problematicas
preexistentes e ampliando as expressfes de desigualdade vivenciadas cotidianamente
pela classe trabalhadora. Isso ocorre sem qualquer concessdao a penuria disseminada,
intensificando paradoxalmente o contraste entre riqueza e pobreza.

Salienta-se que as TICs e a interagdo humana, a fluidez e flexibilidade ndo se restringem
apenas ao mundo do trabalho, mas, nas rela¢bes exterior a esse processo, embora, possua
mediagdao entre ambas as intera¢6es determinado pela dinamica do capital. Desaguando
em novas formas de relacionamento, habitos, surgimento de novas profissdes, novas
descobertas nos mais variados ramos que valem milhdes, criagdo de necessidades a serem
suprimidas, assim, mais uma vez o trabalho morto toma lugar do trabalho vivo.
Adequando-se a ldgica destrutiva do sistema.

Hoje em dia, ao chegar em um lugar a primeira pergunta a ser feita, ou digamos, que entre
as primeiras estao: tem Internet aqui? Isso revela a imediaticidade e fugacidade das
relacbes, a uma necessidade em se conectar com pessoas externas aquele momento, do
que da a devida atencao aos presentes. De alguma maneira, cabe aqui a negagdao que os
feitos tecnoldgicos podem propiciar, mas problematizar as perdas e entraves advindo
deles, pois ha uma atenuacao da esséncia do modo de producao capitalista se faz
necessario.

O Servico Social, por exemplo, é uma profissdao que busca problematizar e analisar as
questdes que circunscrevem seu campo de atuacao, considerando a realidade em uma
perspectiva de totalidade na qual o individuo esta inserido. Isso nos leva a refletir sobre até
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que ponto a incorporacdo das tecnologias pode influenciar o processo de trabalho do(a)
assistente social.

Conforme destacam Rizzotti e Nalesso (2022), a contemporaneidade impde desafios
distintos ao Servico Social, especialmente no que diz respeito a integra¢ao ou a auséncia
de novas tecnologias nos espacos sécio-ocupacionais da profissao. Os profissionais devem
aprender a interagir com os movimentos oscilatdrios emergentes das TICs e compreender
suas implica¢bes nas mudancas societarias.

Tanto a tecnologia quanto a divisao do trabalho sao historicamente determinadas. Com o
desenvolvimento das forcas produtivas no capitalismo, torna-se evidente a adocao da
divisdo e cooperacao de tarefas sob a égide do lucro e da propriedade. Esse processo
alimenta o ciclo do capitalismo e sua I6gica de dominio, estabelecendo um processo de
trabalho préprio do modo de producdo capitalista. Conforme lamamoto (2010) observa, o
mundo é orientado pelo valor de troca; o individuo produz para si ao produzir para a
sociedade. Essaldgica se estende a todos os trabalhadores ativos e participantes da divisao
sociotécnica do trabalho, incluindo o Servico Social, que se configura como uma
especializacao do trabalho. Assim, as profissdes emergem da necessidade de satisfazer as
demandas do mercado.

Nesse viés, a processualidade das TICs no Servico Social se evidencia de maneira mais
explicita com a pandemia da COVID-19. As transformacdes estabelecem uma relacdo de
causa e efeito emrelacdo ao uso das tecnologias no processo de trabalho no qual se insere
o(a) assistente social. Endossado pela adesdo dos profissionais ao teletrabalho, devido as
condi¢bes objetivas apresentadas, percebe-se que as TICs sao a espinha dorsal do
teletrabalho. No entanto, mesmo que a realidade da crise sanitaria tenha terminado, o seu
saldo para o Servico Social foi a absor¢do permanente das TICs no cotidiano profissional,
ainda que seja especifico de alguns espacos socio-ocupacionais. E o resultado desse
processo que subsidiara esta analise. Deste modo, concorda-se com Antunes (2020), que a
crise sanitaria destacou e exacerbou problemas preexistentes, particularmente emrelacao
a gestdo das politicas sociais e ao mundo do trabalho. Essa crise complexificou as
dualidades do cotidiano profissional, evidenciando as fragilidades e as desigualdades
presentes nas estruturas de trabalho e nas politicas sociais. Quanto a isso, Raichelis (2020,
p. 139) afirma que:

A pandemia do novo Coronavirus ndo é responsavel pela emergéncia da crise
contemporanea, mas certamente exacerbou os tragos mais perversos de uma
crise social de grandes propor¢des, tornando mais tangiveis e mais visiveis
processos que ja estavam em desenvolvimento.

Munhoz (2006) entende a realidade social sendo ela mutdvel como matéria prima da
intervencdo profissional, por isso ha a importancia de os(as) assistentes sociais estarem
habilitados com sustentacao tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa para
trabalhar e ser portadores de relativa autonomia na divisao sociotécnica do trabalho, a fim
de objetivar respostas profissionais através da instrumentalidade do Servico Social.

As relagbes sociais de trabalho sao permeadas pela fetichizag¢do e alienagao, caracteristicas
intrinsecas ao funcionamento do capitalismo, que tornam o individuo estranho a si mesmo
e prejudicam suas potencialidades emancipatdrias. Nesse contexto, Guerra (2000) discute
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a instrumentalizacao das pessoas, um processo pelo qual a ordem burguesa transforma o
individuo de sujeito em objeto de utilizacdo pelo capital com o objetivo de maximizar
lucros. Seja através da alienagdo, da reificacdo ou de outras caracteristicas, o sistema
capitalista valoriza predominantemente o valor de troca incorporado no produto, seja ele
uma mercadoria ou um servico. A forca de trabalho é a mercadoria principal, cujo valor é
mediado pelo dinheiro.

Compreender esse processo € muito importante pois, € nele que ocorre dialeticamente a
operacionalizacao do carater historico e social da tecnologia e, consequentemente, dara
bases para analisar a mediacao em que se processa a incorporagao das TICs no Servico
Social. A nova morfologia do trabalho e as novas exigéncias estao totalmente atreladas ao
uso das TICs. Devido ao fato do mercado de trabalho para os(as) assistentes sociais estd se
modificando, ndo apenas em relacdo as demandas e as requisicdes profissionais, ele
também estd revestido de uma intensa precariza¢ao das condicdes e rela¢bes de trabalho,
assim como na constituicdo de novas modalidades de contratacao e gerenciamento dessa
forca de trabalho, conforme salienta Camargo (2021). Quanto a isso, para Raichelis (2022,

p. 10):

Tal situagdo ndo apenas incorpora novas estratégias de organizacdo e
processamento do trabalho, orientadas por uma racionalidade gerencialista-
produtivista e guiadas pela razdo instrumental, como também (re)configura a
natureza do trabalho profissional e seus modos de ser nos diferentes espacos
ocupacionais em que se inserem assistentes sociais, dinamica nem sempre
acompanhada de reflexdo critica sobre seus possiveis impactos.

De acordo com Raichelis (2022), as exigéncias do capitalismo contemporaneo empenhado
no desenvolvimento tecnoldgico, respalda o papel de subordinacdo aos processos de
mercadorizacdo dos meios e dos individuos. Esse processo de degradacao, segundo a
autora (2022, p. 6) se da da seguinte maneira:

[...] as transformacBes tecnoldgicas se aceleram e revolucionam as forcas
produtivas, introduzindo novas técnicas cada vez mais intensamente
incorporadas a processos produtivos, produtos e mercadorias, que dispensam
grandes contingentes de trabalho vivo, ampliam a superpopulacdo relativa e
criam massas de trabalhadores(as) descartdveis e supérfluos para as
necessidades médias de valoriza¢ao do valor.

Assim, as mudangas no processo de trabalho exigem uma adaptagdao a nova ldgica
tecnoldgica, sem comprometer a qualidade do servico prestado. Essa problematica tem
implicacdes significativas para o Servico Social, especialmente com a incorporacdao das
TICs. Por exemplo, os(as) assistentes sociais precisam delimitar os contornos da nova
jornada de trabalho, uma vez que a adesao a aplicativos que facilitam a execucao das
tarefas também os mantém conectados de forma indeterminada. Além disso, o
teletrabalho e outros desafios relacionados ao potencial contraditério das TICs adicionam
complexidade a pratica profissional.

Diante das numerosas demandas impostas ao Servi¢o Social, a incorporagao das TICs
representa a culmina¢do de um processo histdrico de adequagdes, exigindo reflexbes
profundas sobre a configuracdo da criticidade, do acervo técnico-instrumental, ético-
politico e do préprio processo de trabalho, que tem se tornado cada vez mais tecnificado.
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Esse cendrio emerge das caracteristicas histdricas e inerentes da tecnologia, incluindo seu
avanco, disseminacao e imediaticidade, que influenciam significativamente a pratica
profissional. O Servico Social enfrenta um desafio significativo, uma vez que a criacao,
disseminacdo e apropriacdo das TICs ndo sdo neutras. Como articulado por Tavares (2024),
é essencial reconhecer que as maquinas nao trabalham autonomamente; elas realizam
atividades para as quais foram programadas pelos seres humanos. Filgueira (2022) ressalta
que, no capitalismo, o avango técnico tende a aumentar a alienacdo do trabalho, utilizando
a automacao para intensificar o controle, a exploracao e o adoecimento dos trabalhadores.

No contexto do Servico Social, as TICs ndo devem apenas responder a l6gica dominante,
mas devem ser utilizadas para promover a ampliacdao de direitos e o acesso a informacao.
Além disso, é possivel articular processos de participa¢ao e organizacao de resisténcia,
aproveitando a rdpida disseminacdo das informacdes (Veloso, 2021). Veloso (2021, p. 64)
também contribui que:

As TICs sdo produto da convergéncia das telecomunica¢des com a informatica e
computacdo, e, em termos gerais, sua definicdo remete ao conjunto de
dispositivos, servicos e conhecimentos relacionados a uma determinada
infraestrutura, composta por computadores, softwares e sistemas de redes que
tém a capacidade de processar e distribuir informag¢des para as organizacGes e os
sujeitos sociais que compdem a sociedade.

Ademais, Veloso (2021) afirma que a mediacdo do Servico Social com a tecnologia ndo é
uma novidade, uma vez que a tecnologia, em diversos formatos, sempre acompanhou os
avancos histdricos da humanidade. Entretanto, no contexto contemporaneo, a
apropriacdo da tecnologia pelo capital forca sua absorcao e uso generalizado, pois muitas
atividades, incluindo o trabalho do assistente social, sdo mediadas pelas TICs. Desde a
realizacao de reunides sem a necessidade de deslocamento até aulas escolares online,
atendimentos a usudrios e audiéncias, a presenca das TICs no cotidiano é incontestavel.

Essas transformacdes exigem profissionais ndo apenas capacitados, mas também criticos,
pois o uso das TICs no exercicio profissional deve ser orientado pela busca das legitimas
necessidades da populagdo. A utilizacao das TICs no Servico Social deve, portanto, ser
alinhada com a promocao dos direitos e com a efetiva melhoria das condi¢6es de vida dos
individuos atendidos.

Portanto, ndo é produtivo demonizar as TICs. E mais relevante compreender o uso social
da tecnologia dentro de uma sociedade capitalista, assim como sua aplicacao no Servico
Social. Conforme enfatiza Barbosa (2020), a tecnologia é disruptiva, implicando um
rompimento com modelos existentes e sua substituicdo por novos paradigmas. Ela
configura um espaco de disputa social, imbricado por projetos hegemonicos e
contradi¢des inerentes ao modo de producao capitalista. Tal compreensao permite ao
assistente social alinhar suas praticas as finalidades do projeto profissional.

Guerra (2023) salienta que se o(a) assistente social estiver comprometido(a) em entender
as condic¢des objetivas e subjetivas que influenciam suas atribui¢des, o Servico Social pode
intervir nas contradi¢cdes da questdo social, mantendo uma posicao interventiva, mesmo
diante das exigéncias institucionais e da légica dominante. O(a) assistente social deve
definir claramente seu papel e demonstrar a importancia crucial das media¢des realizadas
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nas relag¢des sociais. Importante frisar que, embora nenhuma tecnologia possa substituir o
agir profissional, o uso reflexivo das TICs, pautado na radicalizacao da democracia, pode
reforcar seus objetivos, especialmente os de cardter ético.

Assim, o profissional deve utilizar seu instrumental com uma orientagdo critica,
considerando que estd inserido em um ambiente onde a incorporacao das TICs configura
uma nova morfologia do trabalho. Essa incorporacao pode intensificar a jornada de
trabalho, aumentar a exploragao e até utilizar a inteligéncia artificial para criar programas
que simulam comportamentos e decisbes humanas, marcando o inicio da era digital. No
projeto capitalista, o uso das tecnologias de comunicacdo e informacao simboliza o
aumento dos ganhos privados, ao mesmo tempo em que cria barreiras a garantia e ao
acesso a direitos, colocando-os sob a dtica do capitalismo de plataforma e fen6menos
como a uberizagao.

Nessa perspectiva, o trabalho morto ganha mais rebuscamento e suas consequéncias
estdo para além da esfera econémica. Nesse caso, em especial, trata-se da legitimidade e
necessidade do posto de trabalho ocupado pelo(a) assistente social. Porque em voga, se
um software pode fazer um relatério, laudo ou parecer, apenas cruzando dados do
sistema, havera a necessidade de manter tais postos de trabalho, ou, cada vez mais, a sua
expansao?

Ademais, a facilidade e fluidez das TICs no Servico Social estd imbricado no processo
desumanizador, como ressalta Dussel (1984, p. 163):

A partir do momento que a tecnologia é capital o seu propdsito tem mudado. N&o
€ mais um aumento no valor de uso e no tempo livre para o homem, é valoriza¢ao
do capital. Seu senso ético foi transubstanciado. [...]. O fundamento, o ser, a
esséncia do capital é jogado ao nivel escuro, profundo e teoricamente coberto
pelo capital produtivo ativo onde a tecnologia tem um lugar determinante.

Nessa direcdo, de adequacdo qualificavel, somos convidados a pensar nos efeitos
desumanizadoras refletidos pelas TICs na profissao. A flexibilidade trazida por ela causa um
desgaste psicoldégico dos(as) profissionais que se encontram fora do convivio e interacdo
com os colegas no ambiente laboral, tal como dos que permanecem em seu ambiente fisico
de trabalho, mas tem seu processo guiado pelas tecnologias de informag¢ao e comunicagao.
O fato das institui¢des, em parcela significativa, ndo disponibilizarem de meios e condi¢bes
de trabalho indispensaveis para esse modelo de trabalho, revela o vilipéndio vivenciado
pelos profissionais inseridos na chamada “escravidao digital”, conceito expresso por
Antunes (2020).

Na realidade, os(as) assistentes sociais passam a custear as ferramentas pelo qual
desenvolvem os trabalhos (celulares, computador, impressora, internet etc.), seja ele em
ambiente institucional ou ndo. Isso aumenta ainda mais a exploracao da forca de trabalho,
pondo em pauta também a reflexao, se o exercicio profissional esta se dando de maneira
critica, ou partindo de uma gestao imediata e produtiva, conjuntamente, transferindo
saberes e praticas para ferramentas tecnoldgicas, como argumenta Hillesheim e Molardi

(2023).
Destaca-se que a reverberacdo de tais questdes incidem diretamente no atendimento aos
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usuarios, visto que boa parte desses se encontra em exclusdo digital, ndo portando
ferramenta que mediara o seu atendimento. Raichelis (2020, p. 30) pde enfoque sobre esse
problema:

Essas novas formas de contratagdo e de organizagdo do trabalho sdo a expressao
mais emblemdtica da nova morfologia do trabalho no Servico Social, com a
disseminacao de um tipo de “uberiza¢do” do trabalho, que, além de transferir
custos do trabalho aos/a préprios/as trabalhadores/as (internet, manutencdo do
computador, energia elétrica, etc.), invisibilizam as relaces entre
trabalhadoresfas e seus/suas empregadoresfas, cuja atividade passa a ser
mediada pelos sistemas e plataformas digitais, nos quais € suprimida a relagdo
presencial que envolve o contato humano de assistentes sociais e usuarios/as,
transformando a prdpria episteme de um trabalho de natureza sociorrelacional.
S3o processos tipicos das novas configuracGes do trabalho em servicos, que
algunsfalgumas autores/as vém denominando de “capitalismo de plataforma”,
em funcdo da intensa utilizacdo de tecnologias digitais nos processos de trabalho.

A automacdo e a tecnificacdo promovidas pela mediacdo digital afetam diretamente o
Servico Social, incorporando-se ao seu processo de trabalho. Veloso (2010) argumenta que
toda tecnologia e criagdo mecanica estao intrinsicamente ligadas a etapa correspondente
de um processo social, refletindo as condicOes vigentes na sociedade e as rela¢bes entre
os produtores. Assim, a questao central reside no uso dessas tecnologias.

Raichelis (2022) contribui que o Servico Social deve utilizar as TICs de forma a garantir e
aprofundar a democracia e a justica social, aproveitando-as para otimizar o desempenho
de suas atribui¢cdes. A apropriacado critica das TICs deve ocorrer em uma dimensao contra-
hegemonica, desde que se superem os determinismos e fetichismos associados as
tecnologias.

Mesmo apds a mitigacao dos riscos de contagio relacionados a pandemia, as TICs
permanecem integradas ao cotidiano profissional do Servico Social, conforme salienta
Jesus, Lins e Teixeira (2022). Um exemplo dessa realidade é observado no trabalho dos(as)
assistentes sociais que lidam com beneficios previdenciarios, onde a tecnologia facilita o
cruzamento de informagdes e dados dos usudrios, tecnificando a profissao e, ao mesmo
tempo, distanciando os usudrios de seus direitos. Jesus, Lins e Teixeira, (2022. p. 2-3)
também contribui que:

Estas mudangas intensificaram-se no ano de 2019, quando a maioria das
solicitagbes de beneficios e servi¢os passaram a ser realizados exclusivamente via
internet, por intermédio do aplicativo “Meu INSS” ou pela central telefnica 135,
sem intermediacdo de servidores. Centralizados na nuvem, os requerimentos de
segurados, dependentes e usudrios, passaram a compor uma fila, podendo ser
analisados por qualquer trabalhador da autarquia, de qualquer local do pais. [...].
Esse obstdculo mudou de formato e as filas fisicas deram lugar a infindaveis filas
virtuais e inimeras dificuldades de acesso aos cidaddos que, tanto por exclusdo
digital, quanto por outras formas de exclusdo social, ndo conseguem utilizar as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo — TICs na busca por beneficios e
servicos previdenciarios.

Essarealidade pode contribuir com uma pratica burocrética que limita o(a) assistente social
a mero executor de tarefas, sem prestar a orientacao devida ao usuario, comprometendo
o sigilo profissional e as condi¢cdes de trabalho, podendo este estabelecer o nao
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favorecimento do vinculo entre o profissional e o usudrio. Valentim e Paz (2022) destacam
a existéncia e ramificacdo de algumas dessas tendéncias nas demais politicas, assim, como
alguns autores aqui utilizados. Isto significa, fragilizacao da capacidade critica, criativa,
propositiva e autonomia relativa do(a) assistente social.

Essas tendéncias ndo se manifestam de maneira uniforme em todas as politicas, nao
excluindo a diversidade de abordagens existentes. O processo de trabalho no qual o(a)
assistente social estd inserido varia significativamente conforme o contexto ocupacional
especifico, conforme evidenciado por lamamoto (1998). A aplicacdo das novas tecnologias
também se da de forma heterogénea dentro deste campo.

Adicionalmente, uma tendéncia significativa na interacdo entre o Servico Social e as TICs é
a demanda por um perfil controlador e tecnificado por parte das instituicbes
empregadoras. Esse perfil se reflete na capacidade de quantificar o trabalho realizado
pelos(as) assistentes sociais através de planilhas e aplicativos, que frequentemente se
tornam ferramentas essenciais para a obtencao de beneficios, como discutido por Rizzotti
e Nalesso (2022). Esse cendrio resulta em uma abordagem fiscalizadora tanto por parte das
instituicoes quanto dos(as) assistentes sociais, levando a respostas muitas vezes
superficiais e efémeras no contexto do trabalho mediado pelas TICs.

Portanto, é essencial o investimento em pesquisas que examinem as tendéncias
emergentes na incorporacdo das TICs e suas implicacbes no processo de trabalho do
Servico Social. Uma andlise critica e abrangente do conhecimento produzido, dos aspectos
abordados e das possiveis direcbes para a pratica profissional é essencial para
compreender as profundas transformag¢des em curso.

Consideracgoes Finais

Ao longo do estudo observou-se que as TICs representam o avancgo das forcas produtivas
e expressam a complexidade das rela¢des sociais. As mudangas tecnoldgicas se dao pela
contradi¢ao - movimento dialético, permitindo observar que o uso das TICs na sociedade
capitalista ndo sera algo tempordrio e o0s seus impactos muito menos.

As TICs tém sido instrumentalizadas para maximizar a extra¢dao de mais-valia em uma
sociedade marcada por contradi¢bes de classe. Em consonancia com os interesses da
producao capitalista, a incorporacao das TICs pelo Servico Social delineia um panorama
profissional especifico, onde tanto individuos quanto politicas publicas confrontam
questdes como alienagao, mercadorizagdo e liofilizagdo. Essas caracteristicas emergem
dentro de uma nova morfologia tecnoldgica, substituindo a tradicional dinamica fabril pelo
ambiente das salas de atendimento dos(as) assistentes sociais.

Embora as TICs ndo oferecam uma solucdo definitiva para os problemas enfrentados pela
profissao, elas se tornam um fator coexistente com outros desafios. A apropriacao das
TICs, como ja discutido, ndo € neutra. Assim, considerando a dupla dimensao do trabalho
do assistente social, é possivel utilizar as TICs dentro da perspectiva do Projeto Etico-
Politico Profissional. Isso permite direcionar esforcos para a constru¢do de novas
estratégias e caminhos, apesar dos obstaculos existentes, e oferece uma visao promissora
para o futuro da profissao.
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Esse cendrio subsidia reflexdes para além das que foram feitas aqui porque ser critico ndo
é ser presuncoso ao ponto de desqualificar saberes, mas, é ser fiel e prezar por uma
verdade Unica. Para assumi-la tem de ser corajoso, € por muitas vezes ficar do lado oposto
da grande maioria, é ser humilde o suficiente para respeitar e desfrutar de conhecimentos
outrora forjados por outros antes de vocé.
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