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através das quais o Estado burguês se enfrenta com a <questão social=, tipificadas 



 



 



 



<[...] a prática requer uma troca de conhecimento entre o usuário e o profissional, cujo 

presentes em apontamentos individuais e coletivos= (Penha, 2023, p. 27).



 



<apaziguamento= dos conflitos e, ao mesmo tempo, é fruto das lutas e 

Esta processualidade própria da produção capitalista da <era digital= foi 



 





 



se vulnerável à ação de <atravessadores= ou terceiros, 
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entrar nas agências mediante agendamentos feitos anteriormente: <Só entravam nas 

forma massiva, pela central de atendimento ou pela internet [...]=. Essa suspensão 



 





 



Sim, mas uma autonomia relativa. Até porque se fosse <AUTONOMIA=, 



 



sentido, mais importante do que uma pretensa <competência tecnológica=, o 

muito artificial e <desumanizado=, 
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