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RESUMO

Neste artigo objetivou-se perscrutar a mediacdo da tecnologia da informac&do e da comunica¢do (TICs) no
processo de uberizacdo do trabalho no que tange a intensificacdo do adoecimento mental da classe
trabalhadora. O volume de estudos sobre uberizacdo tem sido crescente, mas ainda carece de critica radical.
Considerando que o campo do Servico Social tem historicamente contribuido com as lutas destes tempos,
intentamos contribuir ao discutir como o chamado “fetiche da tecnologia” ofusca o fato que o que se o que
estd sendo sofisticado no processo de uberizacdo do trabalho é a forma de controle e de exploracdo, e ndo
0s servicos, que sdo cada vez mais simples, fragmentados e isolados. A pesquisa é de cunho qualitativo,
utilizando o levantamento bibliografico e documental como fontes de pesquisa. A andlise foi feita a partir do
método critico-dialético, com vias a uma aproximagao do real. O estudo parte da discussdo da reestruturagéo
produtiva demonstrando como as TICs tém propiciado a ampliacdo da expropria¢do, ao mesmo tempo que
tensiona os limites do que é tido como salde, isto é, alterando a dinamica do processo-saiide doenca, que
tem se expressado no aumento do adoecimento mental. Concluimos introduzindo a categoria das cargas de
trabalho, a carga digital, que expressa a subsuncao virtual, ambas como a intensificacdo da exploracdo do
que nomeamos classe trabalhadora uberizada.
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ABSTRACT

The aim was to examine the mediation of information and communication technology (ICT) in the process of
the uberization of work in terms of the intensification of mental illness among the working class. The volume
of studies on uberization has been growing, but still lacks a radical critique, with the field of Social Work
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CLASSE TRABALHADORA UBERIZADA tompormis

having historically contributed to the struggles of these times, which we intend to contribute by discussing
how the so-called “technology fetish” obscures the fact that what is being sophisticated in the process of
platformization of work is the form of control and exploitation, and not the services, which are increasingly
simple, fragmented and isolated. The analysis starts with a discussion of productive restructuring, showing
how ICT has led to the expansion of expropriation, while at the same time straining the limits of what is
considered health, that is, altering the dynamics of the health-disease process, which has been expressed in
an increase in mental illness. We conclude by introducing the category of workloads, the digital workload,
which expresses virtual subsumption, both as the intensification of the exploitation of what we call the
uberized working class.

KEYWORDS
Worker’s health; Uberization; Information technology.

Introducao

reestruturacao produtiva, que ganhou destaque a partir da década de 1970, tem
desempenhado um papel significativo na configuracao do processo saide-doenca
da classe trabalhadora. Essa transformacdo produtiva, marcada pela automacao,
informatizacao e flexibilizacdo do trabalho, denominada de terceira revolucao
tecnoldgica (Filgueiras, 2021), teve impactos profundos nas condicdes laborais e,
consequentemente, na satide dos trabalhadores e trabalhadoras (Antunes, 2020).

Observamos que o impacto da reestruturacdao produtiva vem sendo abordado com afinco
pela drea do Servico Social. No entanto, no que se refere ao processo de precarizacao do
trabalho, ainda ha uma lacuna no que tange a media¢ao da tecnologia da informacdo nesse
processo.

Ha pesquisas publicadas e em curso no campo do Servico Social que visam compreender
os rebatimentos da uberizacdo na vida da classe trabalhadora, bem como suarelacao com
a dindmica do Modo de Produc&o Capitalista. A guisa de exemplo, podemos citar os textos
“Uberizacdo do trabalho e O Capital de Marx” (Pires, 2021); “A uberizacdo como forma de
precarizacdo do trabalho e suas consequéncias na questdo social”, (Bianchi; Macédo;
Pacheco, 2020) e “‘Decifra-me ou te devoro’, o enigma da uberiza¢do: andlise do trabalho
e da saude” (Souza, 2023).

Nos interessa, particularmente, a relacdo que pode ser estabelecida entre tecnologia da
informacdo e a uberizag¢do, que rebatimentos sobre a precarizagao do trabalho e o
adoecimento mental. Nessa linha, Antunes (2020, p. 31) menciona o caso marcante da
Foxconn, uma fabrica do setor de informatica e das tecnologias de informagdao e
comunicacgdo localizada na China, onde houve o aumento de “suicidios de trabalhadores,
em sua maioria denunciando a intensa exploracdo do trabalho ao qual estdo submetidos”,
pois ndo se trata apenas de suicidio, mas o fato deste ocorrer no local de trabalho. Faz-se
importante trazer essa discussao a tona, pois os/as trabalhadores/as inseridos nas formas
hodiernas de relagdes trabalho — as quais seguem o discurso de autonomia e flexibilidade
- “sdo obrigados a cumprir ‘metas’, impostas frequentemente por praticas de assédio
capazes de gerar adoecimentos, depressdes e suicidios” (Antunes, 2020, p. 37).

Diante dessa conjuntura, a analise sobre as chamadas “novas formas de trabalho”, a partir
da légica informacional-digital, tem sido importante para compreender a producao do
processo saude-doenca no capitalismo do nosso tempo. Isso porque o agravo das
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condi¢des de satide é mais um dos reflexos dos desmontes dos direitos sociais, trabalhistas
e previdencidrios da classe trabalhadora; isto é, a negacao do assalariamento e a
regulamentacdao dos processos de trabalho, os quais ocorrem nos termos da empresa,
ainda que ndo haja um contrato formal estabelecendo-os (Filgueiras, 2021).

Nesse sentido, nosso objetivo consiste em perscrutar a mediagao tecnologia da
informacdo e da comunicacdo (TICs) no processo de uberizacdo do trabalho,
especialmente, quanto a intensificacao do adoecimento mental da classe trabalhadora.
Justifica-se que a tematica da uberiza¢ao ainda é um debate relativamente novo no campo
da saude do trabalhador e da trabalhadora. Essa € a principal razao que deve impulsionar
e instigar os pesquisadores e pesquisadoras a buscar compreender a esséncia desse
fendbmeno para além da aparéncia, firmando o compromisso com uma mudanca efetiva e
comprometida com a emancipagao da classe trabalhadora.

Para isso, o primeiro tépico abordard as transformacdes na organizacdo produtiva e a
precarizacdo estrutural do trabalho. Em seguida, se da o debate do processo de uberizacao
da classe trabalhadora, bem como do adoecimento mental desta, a qual encontra-se
inserida nessa ldgica. Por fim, as consideracdes finais e indagacdes sobre a dinamica do
trabalho-saude no capital.

Esta pesquisa tem cardter qualitativo e se fundamenta no método do materialismo critico-
dialético, realizado por Marx para buscar apreender a génese e movimento da sociedade,
especialmente sob a égide do Modo de Producao Capitalista. Foram utilizados artigos de
periddicos, obras cientificas de autores/as renomados/as no campo, como Ludmilla Abilio
e Ricardo Antunes; bem como documentos que nos forneceram os dados secunddrios para
acessar uma parte do real imediato. Dentre esses relatdrios: “Dossié das violacbes dos
direitos humanos no trabalho uberizado: o caso dos motofretistas da cidade de Campinas”.
Além de outros dados de érgaos de fomento.

O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES) - Cédigo de Financiamento 001.

Transformacgdes na organiza¢do produtiva e precariza¢ao estrutural do trabalho

Se tomarmos o trabalho em geral (ainda que esse sé exista enquanto abstracdo), podemos
entender com Marx (2013), que se trata do processo de producdo de valores de uso (algo
util para o estdbmago ou para a imagina¢ao), como meio para a realizacdo da vida cotidiana,
ou transformacdo da natureza, humanizando-a e sendo modificado por ela ao mesmo
tempo. Nao obstante, ao analisarmos o trabalho particular no modo producao capitalista,
seguindo Ferraz e Fernandes (2019), retemos que hd umainversdo narelacdo, pois é o valor
de troca que predomina sobre os valores de uso do que é produzido.

O trabalho, portanto, deve ser apreendido enquanto trabalho assalariado, pois:

O capitalismo é uma forma social determinada de produc¢do onde um grupo
humano, portanto, portadores de capacidade de trabalho, estd apartado dos
meios e objetos do trabalho e ndo é propriedade de ninguém. Sob essas
condicbes, arelacdo de trabalho torna-se uma relacao de assalariamento. Por um
lado, a capacidade de trabalho é o elemento do processo de trabalho cuja
propriedade é da classe trabalhadora e converte-se em mercadoria forca de
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trabalho; por outro, os objetos e meios de trabalho convertem-se em propriedade
privada dos meios de producdo da classe que demanda de trabalho para que seu
capital valorize.” (Ferraz, 2023, p. 111, grifo nosso).

Posto isso, Lima (2022, p. 156) explana que o desenvolvimento da sociedade no Modo de
Producdo Capitalista teve como base:

[...] mecanismos de exploracdo e controle do capital sobre o trabalho,
manifestando a aparéncia do crescimento social pelos aparatos tecnoldgicos de
produgdo e reproducdo das rela¢bes sociais, cujos tracos de subordinacdo e
controle advém do seu estabelecimento histérico com base na propriedade
privada, na exploracdao, na divisdao do trabalho e no Estado como esfera de
controle e poder politico, que ordena e executa as agdes coercitivas para
salvaguardar e assegurar a apropriacao da riqueza privada pelos capitalistas.

Nesse processo, nas Ultimas décadas, em decorréncia do desenvolvimento das forcas
produtivas, o controle sobre a forca de trabalho vem sendo cada vez mais mediado pela
tecnologia, principalmente com a intensificacdo do uso da tecnologia da informacao. Por
isso, facamos uma breve excursdo sobre as inovacdes tecnoldgicas e os modelos de gestao
responsaveis por intensificar o trabalho e criar areproducdo ampliada do capital, buscando
historicizar as disputas que nos trazem até o presente momento.

Os modelos de gestao do trabalho a partir do final do século XIX estavam pautados na
divisao social e técnica do trabalho da época. O primeiro modelo de gerenciamento da
forca de trabalho foi o Taylorismo, o qual consistia na organizacao, de modo cientifico, da
expropriacdo do saber operdrio com vias ao controle pelos “tempos e movimentos” agora
de posse dos “gestores” (Taylor, 1953). Em seguida, o Fordismo, o qual promove exercicio
intenso do controle do tempo e do movimento dos trabalhadores e das trabalhadoras
através da esteira (Ford, 1925). Conforme Braverman (1988) assevera, tratou-se sobretudo
de um processo de expropriacao do conhecimento produzido pela classe trabalhadora que
foi paulatinamente incorporado as maquinas e instrumentalizado pela direcdo capitalista.

Lima (2022) ressalta como taylorismo e fordismo foram fundamentais no processo de
desenvolvimento da economia capitalista do século XX. No entanto, mediante o cenario de
crise na década de 1970, foi necessdrio que o capital buscasse uma forma de se recompor.
E diante desse contexto que a reestruturacdo produtiva ocorre. Nesse momento,

[...] o desenvolvimento tecnoldgico se alinha de forma mais contundente as
transformacdes econdmicas e politicas, ultrapassando as barreiras do tempo e do
espag¢o com as mudangas no campo da informagdo e comunicagdo, a fim de
intensificar o controle e a exploragdo do trabalho e dos trabalhadores (Lima, 2022,

p. 157).

Portanto, a reestruturacao produtiva — e a nova légica do toyotismo na organiza¢ao da
producao — pode ser compreendida como uma nova fase, dada as altera¢des substanciais
que vem ocorrendo em todo o ciclo da producao, isto é, incluindo circulag¢do, distribuicao
e consumo (Harvey, 2008).

Além disso, esse modelo de geréncia e controle do trabalho se apresenta como um
desenvolvimento nas caracteristicas referentes a manipulag¢do do trabalho origindrias do
fordismo-taylorismo, adentrando cada vez mais na esfera subjetiva da classe trabalhadora.
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A partir do movimento entre o capital e a busca por solu¢des da crise, o toyotismo cresce
com o modo de acumulacdo flexivel (Alves, 2007; Praun, 2016), isso é, o toyotismo
intensifica o processo de precarizacdao do trabalho e reconfigura os modos de venda da
forca de trabalho, bem como da sua reproducao.

Ao compreender os elementos apontados acima, é possivel afirmar que o processo de
precariza¢do do trabalho e a consolidagdo do mundo do trabalho como precdrio sao
caracteristicas intrinsecas ao novo sociometabolismo do capital (Alves, 2007). Antunes
(2009, p. 13) introduz ainda o debate sobre crise, degradacdo e adensamento da
precarizacao do trabalho, assinalando que:

No meio do furacdo da crise que agora atinge o coracdo do sistema capitalista,
vemos a erosao do trabalho relativamente contratado e regulamentado, herdeiro
da era taylorista e fordista, modelo dominante no século XX - resultado de uma
secular luta operaria por direitos sociais — que estad sendo substituido e [...] que
oscilam entre a superexploragado e a prépria auto-exploracao da forca de trabalho
em escala global caminhando em direcdo a uma precarizacdo estrutural da forca
de trabalho em escala global. Isso sem falar na explosdo de desemprego que
atinge enormes contingentes de trabalhadores, sejam homens ou mulheres,
estdveis ou precarizados, formais ou informais, nativos ou imigrantes.

Assim, frente ao cenario de crescimento da exploracdo, Antunes (2015) traz a flexibilizacdo
do trabalho como elemento indispensavel no debate da precarizacdo. O autor apresenta
que os direitos trabalhistas também incorporaram o carater flexivel do toyotismo diante
da necessidade de dispor a forca de trabalho frente as necessidades do mercado.

Fica a questdo: afinal, o que estamos chamando de flexivel? A mercadoria (produto) precisa
ser customizada para cada cliente; o processo de trabalho precisa ser facilmente alterado
(se comparado a rigidez da producdo em massa) e sobretudo, a mercadoria das
mercadorias, forca de trabalho, também precisa ser “flexivel”, isto é, volatil, incerta,
insegura, imprevisivel, assim como tem sido a reproduc&o da vida neste tempo. E por isso
que as relacdes de trabalho costumam se basear em um quantitativo minimo de
trabalhadores realizando horas extras, sendo preferencialmente temporarios ou
subcontratados.

Agravando o cendrio apresentado por Antunes (2009), o desenvolvimento das forcas
produtivas (indlstria microeletrénica e comunicacdo, por exemplo) expande a
possibilidade de extracao de mais-valor, proporcionando aos capitalistas a reducao de
gastos com trabalho vivo (com a compra da forca de trabalho). Consequentemente houve
aumento nos indices de desemprego e da desregulamentacao do trabalho através de
modificacdes em legisla¢des, as quais, apds as mudancas, apresentam um cendrio de
regressao nos direitos sociais e na protecdo social da classe trabalhadora (Barros, 2019;
Antunes, 2015).

Todo esse processo sO foi possivel mediante a ampliacdo do uso e aplicacdo das
tecnologias, em especial, da tecnologia da informacdao e comunica¢do, que enquanto
expressao do desenvolvimento das forcas produtivas, contribui com a aceleragao do ciclo
do capital, com o controle do trabalho e por ser capital constante, contribui também com
a substituicdo dos postos de trabalho. Basta que pensemos na ampliacdo do uso da
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Inteligéncia Artificial mais recentemente, mas principalmente no que vem sendo chamado
uberiza¢do do trabalho ou mesmo plataformizagao.

O desemprego estrutural, a prdpria reestruturacdao produtiva, a "flexibilizacao" da
producdo, os novos modelos de gestdo da producdo sao fundamentais na andlise referente
aos agravos a saude do trabalhador e da trabalhadora, visto que diante das incertezas do
capital e das ofensivas aos direitos conquistados historicamente, as tnicas garantias para
a classe trabalhadora sao as tentativas de inser¢dao em um mercado de trabalho instavel,
inseguro e que coloca em risco a satide dos/as trabalhadores/as. Ferraz (2010, p. 97-98)
afirma que:

[...] as altera¢Bes na base tecnoldgica ndo liberaram o homem para o dcio, para o
lazer, para a autorrealiza¢do, mas sim para a pauperiza¢d@o dos que vivem sem
emprego ou para a intensificacdo da jornada laboral pela liberdade espago-
temporal adquirida via tecnologias de comunicagdo. [...] o desejo fomentado pela
ONU e pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) de um mercado pleno de
trabalho decente é uma idea¢ao que ndo encontra no concreto a possibilidade de
efetivacdo, nem onde ja foi uma realidade, tampouco onde as caracteristicas de
um mercado de trabalho precdrio, com altos indices de desemprego, crescente
informalidade, etc., sdo o que sustentam a produgao, centraliza¢do e acumulacdo
do capital.

Diante desse cenario, nota-se o crescimento do empreendedorismo (Ferraz; Ferraz, 2022;
Ferraz, 2022), dos trabalhos digitais, intermediados por plataformas (chamados de
“plataformy economy”, “crowdwork”, “Gig economy”, “sharing economy”, entre outros)
(Franco; Ferraz; Ferraz, 2023; Filgueiras; Antunes, 2020), os quais sdo apontados como
estratégias para saida da crise. Assim, Ferraz e Franco (2019) consideram que diante dos
altos niveis de desemprego e a precariza¢ao dos postos de trabalho, além da auséncia de
perspectiva de melhores empregos, essa forma de venda da forca de trabalho passa a ser
uma opgao viavel para ampliagdo das taxas de lucro, dada a alteracdo na dinamica de

contratacdo da forca de trabalho, como exporemos mais adiante.

Esse é também o cendrio brasileiro, o qual se encontra na dinamica do capitalismo
periférico. Como consequéncia, o Brasil apresenta as determinacdes societdrias do capital
de forma mais profunda, expressas no adensamento das expressGes da questdo social
frente a um contexto de precarizagao do trabalho e de um crescente adoecimento dos
trabalhadores e trabalhadoras, principalmente de doencas relacionadas ao trabalho,
conforme serd discutido a seguir.

O processo de uberizacao da classe trabalhadora

Nessa conjuntura, no qual as novas formas de organizacao do trabalho impulsionadas pela
industria 4.0 e a plataformizacao predominam, nascem modelos de gestao ainda mais
especializados na extracdo do mais-valor. Abilio, Amorim e Grohmann (2021, p. 28) inserem
o debate no rol de “dilemas contemporaneos sobre o mapeamento e reconhecimento da
exploragdo do trabalho e de sua centralidade nas formas contemporaneas da acumulagao
capitalista”.

Posto esse movimento, surge em 2009 a empresa Uber, a qual inspira o termo
“uberizacao”. A Uber se define como:
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Somos uma empresa de tecnologia que faz a ponte entre o mundo fisico e o
digital, para que o movimento aconteca com o simples toque de um botdo.
Porque acreditamos em um mundo onde a mobilidade deve ser acessivel. Para
vocé poder se mover e ganhar dinheiro com seguranca. De uma forma que seja
sustentavel para nosso planeta. [...] (Uber, 2023).

O modelo de gestdo de trabalho da Uber tem impulsionado a forma de ampliagao do
capital no século XXI a partir da estratégia adotada para o gerenciamento da forca de
trabalho. Isso porque a empresa nega sua posi¢cao no setor de transportes, mas coloca-se
como se fosse do ramo da tecnologia e estivesse “apenas” provendo a mediacao entre os
servicos oferecidos pelos motoristas e os clientes da plataforma. No entanto, conforme
sinaliza Abilio (2020, p. 113): “sdo elas que detém os meios de controle total sobre a
distribuicdo do trabalho, de gerenciamento e estimulo da produtividade, de acesso e
desligamento das plataformas, além de, obviamente, definirem o valor [da forca] de
trabalho de seus ‘parceiros’. Isso € possivel, pois detém o meio de trabalho central da
relacdo: o app e o algoritmo, e junto com eles, todo o controle da operacdo, seja para o
cliente, seja para o consumidor.

Conforme Franco e Ferraz (2019), a operacionalizacdo da gestdo do trabalho pela Uber
consiste em responsabilizar os trabalhadores pelo processo de trabalho e pelos préprios
meios de trabalho. Tal forma de organizacdo possibilita um lucro maior aos capitalistas,
haja vista que repassa a classe trabalhadora a incumbéncia de adiantar os instrumentos de
trabalho necessdrios, inclusive para manter e reproduzir sua forca de trabalho. A
responsabilizacdo das empresas estd na manutencdo das plataformas e no recrutamento
e controle da forca de trabalho necessdria para desenvolvé-las, via gestdo algoritmica, o
que amortiza os gastos dos capitalistas (Franco; Ferraz, 2019).

Posto isso, a uberizacdo tem sido compreendida por autores referéncias no debate sobre
o mundo do trabalho como: “[...] um processo no qual as rela¢des de trabalho sdo
crescentemente individualizadas e invisibilizadas” (Antunes, 2020, p. 11), “[...] uma espécie
de generalizagao e espraiamento de caracteristicas estruturantes da vida de trabalhadores
[...], que transitam entre ocupacGes formais e informais [...] pela instabilidade e pela
auséncia de identidade profissional definida” (Abilio, 2020, p. 113).

Outro elemento importante é a auséncia de vinculos de trabalho formal devido ao
posicionamento de mediacao entre servico e cliente, como j& apresentado. Contudo,
considerando as anadlises elaboradas por Franco e Ferraz (2019, p. 850), é necessario
reforcar que: “o fato de a jornada de trabalho ndo ser previamente fixada ndo retira, assim,
do capitalista o papel de comprador de forca de trabalho, nem do trabalhador o papel de
vendedor de forca de trabalho, pois 0 que se altera é a necessidade de capital adiantado
pelo capitalista”.

Esse movimento proporciona uma extracdo ainda maior de mais-valor da classe
trabalhadora. Tal processo ocorre por duas vias, as quais sao apresentadas pela Lei Geral
da Acumulacdo Capitalista n’O Capital (Marx, 2013). A primeira é através da extracdo de
forma absoluta, ou seja, por meio da ampliacdo da jornada de trabalho. Segundo Franco e
Ferraz (2019) a Uber, através dos softwares e sistemas ligados ao celular do motorista,
controla o trabalhador para que haja um aumento da jornada de trabalho e de sua
produtividade de forma indireta. Isso ocorre através de uma:
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[...] manipulagdo psicoldgica por meio de seus algoritmos. Antes de concluir uma
corrida, o motorista ja recebe a chamada para aceitar uma préxima corrida, de
modo que isso se reverta em uma quase euforia por mais dinheiro. Além disso,
com o intuito de manter os motoristas em atividade, a empresa explorou a
tendéncia de algumas pessoas de estabelecer metas pessoais, assim, quando o
motorista aperta o botdo para se desconectar do aplicativo, ele recebe antes um
alerta da Uber de que estd proximo de atingir seu objetivo - o que,
frequentemente, o faz desistir da decisdo de se desconectar (Franco; Ferraz, 2019,

p. 853).

A segunda via é a extracao do mais-valor de forma relativa, isto é, conforme ha o aumento
de motoristas vinculados ao aplicativo, menor a remuneracao destes. Nesse caso, é
prudente destacar que do salario pago aos motoristas, um percentual, é apropriado pela
empresa com a justificativa de intermediacdo no servico e outro (retirado dos meios para
areproducao de sua forca de trabalho) é destinado a manutencdo dos meios de producao,
colocando na conta da classe trabalhadora os gastos que deveriam ser da empresa. Além
disso, Franco e Ferraz (2019, p. 851) apontam que:

No processo de trabalho sob os moldes da uberizacdo, os elementos fisicos do
custo de produgdo necessdrio para desenvolver a atividade produtiva sdo
transferidos/terceirizados para os préprios trabalhadores motoristas — sendo,
portanto, parte do valor de reproducdo da sua forca de trabalho. Na compra dessa
forca de trabalho, a Uber, todavia, ndo necessariamente paga o valor necessario
a reproducdo do trabalhador, além de haver remuneragdo apenas quando ha a
efetiva prestacdo do servico.

Diante da conjuntura apresentada, nota-se que a subsuncao real abre espa¢o para uma
nova versao: a subsuncao virtual; a qual é apresentada como uma nova manifestacdo da
subsuncdo real (Franco; Ferraz, 2019). Parte-se dos elementos apontados por Marx (2022)
ao descrever a subsuncao real, e adiciona-se o controle algoritmo do trabalho, este por sua
vez propiciado pelo desenvolvimento das forcas produtivas e que tem possibilitado
maiores taxas de extracdo de mais-valor. Franco e Ferraz (2019, p. 851) desenvolvem essa
ideia ao dissertarem que:

Nessa nova mediacdo da subsuncdo real, que consideramos a subsunc¢do virtual
do trabalho ao capital, os trabalhadores sdo controlados e conduzidos - tanto
sutilmente quanto ostensivamente — ao aumento de produtividade. A atividade
em si dos motoristas € altamente individualizante. Contudo, devemos considera-
los parte de um trabalhador coletivo que é fundamental para as préticas de
promocao, gerenciamento e distribuicao do produto-mercadoria promovido pela
empresa (deslocamento). E um tipo de cooperacdo que é gerido pela empresa
buscando distribuir os motoristas entre as areas de maior demanda. Considerados
em conjunto, 0os motoristas atuam como engrenagens necessdrias a producao do
servi¢o de transporte urbano - sé que, nesse caso, 0 maquindrio que coloca as
engrenagens para funcionar é, em sua maior parte, adquirido por eles prdéprios,
restando ao capitalista o controle de apertar o “botao” digital que as faz girar.

Nesse contexto, a subordinacdao do trabalhador ao capital segue os parametros do
trabalho uberizado, ou seja, de um trabalho assalariado, precarizado, alienado, estranhado
e em constante expropriacdao. No entanto, a difusdo ideoldgica é de um trabalho
auténomo, livre, sem patronato e sem controle direto, o qual ocorre e se propaga
conforme as necessidades do capital. E diferente do que se previa no inicio, tal I6gica nao
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tem sido exclusiva para servico de transporte, mas se espalhado para as mais diversas
atividades.

E nesse sentido que Franco, Ferraz e Ferraz (2023), através de suas investigacdes referentes
as empresas-plataformas e a uberizacdo do trabalho, chegaram a conclusdo de que existem
trés formas de intermediacdo do trabalho na dindmica de producdo e circulacdo no
movimento do valor: a primeira é expressa enquanto mercadoria de consumo individual.
Nesse caso especifico, as empresas se definem como intermediadoras da contratacdo de
servicos através de uma plataforma digital. Nela o valor de uso da forca de trabalho tem um
interesse especifico: “servir a valorizacdo do seu capital” (Franco; Ferraz; Ferraz, 2023, p. 385)
e a producdo de mais-valor acontece a partir da venda da mercadoria que incorporou o valor
criado pela forga de trabalho. Imersas nessa ldgica, de acordo com os autores acima, sao
exemplos a prépria empresa Uber, a Rappi, o iFood, a Lyfit, a Faxina da Hora, entre outras.

A segunda forma destacada pelos autores é quando o produto ou servico é intermediado
como parte de processos de trabalho de um capital industrial. Assim, Franco, Ferraz e
Ferraz (2023, p. 385) compreendem que esse processo “é inserido no setor | ou Il da
economia de um capital industrial, sendo consumido em processos de producdo e/ou
circulacdo de mercadorias”. Nessa forma, a forca de trabalho é utilizada em algum
processo de trabalho do capital industrial, seja de forma direta ou através de um custo
produtivo. S3o ilustracdes de empresas que atuam nesse ramo: Amazon Mechanical Turk,
Clickworker, CrowndFlower e Microworkers.

A terceira e Ultima forma é apresentada quando “o préprio servico de intermediacao
assume a expressao de forma-mercadoria. Pacotes ou assinaturas mensais para acesso a
plataforma sdo vendidos como um produto” (Franco; Ferraz; Ferraz, 2023, p. 385). Elas
aparecem como intermedidrias de venda da forca de trabalho, conectando as empresas a
trabalhadores/as autbnomos/as. Nesse cendrio, ndo hd producao direta de mais-valor. De
acordo com os autores, essas empresas tendem a migrar para as formas apresentadas
anteriormente. S3o exemplos dessas empresas a Polifrete, a Doctoralia e a Doutor Ja
(Franco; Ferraz; Ferraz, 2023).

Assim, percebe-se que o capital aperfeicoa as formas de exploracdo da classe trabalhadora
e que tais formas operadas pelas empresas-plataformas sé foram possiveis diante do uso
massivo das TICs, tanto pelos capitalistas (seus apps, plataformas, sofisticacdo dos
algoritmos etc.), mas igualmente pelos/as trabalhadores/as, na medida em que cada um
deve possuir seu smartphone, internet e app instalados. Vale ressaltar, que as TICs sao, ao
mesmo tempo, meio para entrega da demanda de trabalho e da devolu¢ao do trabalho,
assim como meio de comunicagao, de modo que carrega em seu bojo as contradi¢cdes da
comunicacdo destes tempos: tanto serve para difusdo de fake news e propagacao de
ideologias; como também para organizar um protesto. Mas sobretudo, enfatizamos o
quanto a expansao de um mundo inundado de dados, telas e luz azul, tem sido adoecedor
e expropriante para a classe trabalhadora.

O brilho metdlico da tecnologia que costuma sugerir que o “novo” carregaria consigo uma
ideia de “progresso”, se espraia enquanto fetiche tecnolégico (Novaes; Danigno, 2004),
pois no caso da Uber, por exemplo, a pretensa empresa de tecnologia, convenhamos que
nao ha nada de “high tech” em transporte de passageiros e de entrega de comida e
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compras (ambos tdo antigos quanto podemos lembrar). Se ha alguma inovacdo aqui, é a
sofisticacdo da explorag¢ao do trabalho alheio e nesse caminho, entendemos que hd uma
aceleracao do consumo da mercadoria forca de trabalho, que se expressa no adoecimento
fisico e mental da classe trabalhadora.

Adoecimento Mental da classe trabalhadora uberizada

Fundamentando-nos na concepc¢do de Laurell (1977), a qual aponta que o funcionamento
da sociedade é determinante na distribuicdo e nos tipos de enfermidades que afetam a
populacdo. Posto isso, a construcdo tedrica elaborada por Laurell (1978) se mantém atual,
ao passo que a autora desenvolve sua andlise da producao de saude no capitalismo como
desdobramento do par capital-trabalho. A autora afirma: “[...] o processo laboral se
desenvolve em meio a luta de classes e que o dono do capital se vé obrigado a afinar as
formas de controle sobre os operdrios; controle que se exerce por meio da organiza¢ao do
processo na fabrica e do tipo de tecnologia usada” (Laurell, 1978, p. 5).

As transformac¢6es do mundo do trabalho, principalmente no século XXI, trouxeram novas
roupagens ao processo de adoecimento da classe trabalhadora. Nesse sentido, é
necessario analisar a categoria das cargas de trabalho propostas por Laurell e Noriega
(1989). Sdo elas: fisicas, quimicas, bioldgicas, mecanicas, fisiolégicas, psiquicas. Em
atualizacdo das categorias acompanhando o desenvolvimento das forcas produtivas, o
cenario de informatiza¢do do trabalho deu origem ao que Ferraz e Bechara-Maxta (2022)
irdo nomear de cargas digitais, destacando que é necessario estabelecer a observacao das
categorias de forma integrada, ndo as isolando no processo de andlise.

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), entidade comprometida com a
manutencdao do capitalismo, responsabiliza as mudangas tecnoldgicas e do processo
produtivo como elemento de destaque para o aumento da jornada de trabalho, o que tem
afetado a producdo de saude da classe trabalhadora. Vale ressaltar que se esperava, do
ponto de vista social, que mais tecnologia deveria representar menos trabalho, mas como
sabemos, no capitalismo, o desenvolvimento das forcas produtivas (e as mercadorias,
como ja mencionado) se destinam ao valor de troca.

De acordo com a OIT:
A disseminacdo do teletrabalho, as novas tecnologias de informagdo e
comunica¢do e o aumento dos empregos flexiveis, temporarios ou autbnomos
tém aumentado a tendéncia para trabalhar longas horas. Também levou a uma
indefini¢do dos limites entre o tempo de trabalho e os periodos de descanso (OIT,
2021).

Ou seja, depois da luta histdrica da classe trabalhadora brasileira (apenas para ficar com o
caso local) para jornada de 40 horas semanais (8 horas didrias), as jornadas dos/as
trabalhadores/as de entregas e de transporte de passageiros, costumam superar as 12
horas didrias. Nao é dificil deduzir, que do ponto de vista social, tal “inovacao” é um
embuste.

Paraa OIT (2021), 0 “aumento de tempo de trabalho pode aumentar as mortes por doencas
cardiacas e derrames [...]”. Além das enfermidades cardioldgicas e neuroldgicas, os
motoristas de aplicativo, por exemplo, também estdo expostos a Doencas
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Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho (DORTSs), pois a realizacdo de sua atividade
laboral “exige movimentos repetitivos por longos periodos de tempo” (Régo et al., 2021,
p. 1). Os autores realizam a analise das condi¢des de motoristas de 6nibus, mas que podem
ser observadas também nos motoristas de aplicativo, tais como o cambio e direcao com
pouca ergonomia’.

Para além do campo fisioldgico, existem também outros elementos que influenciam o
adoecimento mental de trabalhadores/as de aplicativo. Conforme dito por Ferraz e Franco
(2019), a manipulacdo psicolégica ocorre por meio dos algoritmos, implicando no aumento
da jornada de trabalho, mas também na subjetividade dos/as trabalhadores/as. Areosa
(2021, p. 322) aponta que diante das transformacdes e da nova configuracdo da esfera
produtiva é imprescindivel considerar os impactos e as consequéncias geradas para a
saude dos trabalhadores, pois, nessa conjuntura “a frustracdo e a ansiedade aumentam de
forma galopante”.

Ainda que os dados que iremos apresentar a seguir ndao sejam exclusivamente os
trabalhadores/as plataformizados/as, considerando a quantidade deles/as e incidéncia do
adoecimento, entendemos que podem ser informacdes importantes para compreender o
processo de trabalho hodierno pari passu com a processo de producao da saude e da
doenca.

Em 2023, uma pesquisa da Diretoria Executiva de Direitos Humanos, da Unicamp, trouxe
dados alarmantes sobre o adoecimento de trabalhadores/as que utilizam as plataformas
para avenda de sua forca de trabalho. Nela constatou-se que 65,7% dos/as trabalhadores/as
ja se envolveram em acidentes de transito, os quais ndo sao contabilizados por vezes
pelos/as trabalhadores/as por ndo serem impeditivos para a realizacdo das corridas. Notou-
se também que a pressdo arterial dos/as trabalhadores/as se encontra acima do ideal,
principalmente entre jovens abaixo dos 30 anos (36%). Os nimeros apontam que entre o
total de participantes do estudo, 44% apresentaram a pressao de 140/90 (Abilio; Santiago,
2024).

Além das enfermidades apontadas acima, a pesquisa pdde verificar intensa desidratacao
dos/as trabalhadores/as, onde cerca de 65% ingerem até 1,5L de dgua durante o periodo
que esta conectado e 38% ingerem menos de 1L de 4gua no periodo que esta realizando o
trabalho (Abilio; Santiago, 2024).

No que se refere a salde mental, constatar significativa alteracdo no sono dos/as
trabalhadores/as de aplicativo, no qual % dos/as trabalhadores/as participantes revelou
que dorme apenas 5 horas por dia. Durante a coleta de dados da pesquisa, houve também
relatos de ansiedade e inseguranga, além de medo de serem desligados/as das plataformas
caso ndo houvesse garantia do sigilo das respostas (Abilio; Santiago, 2024).

Os dados acima apresentam relacao com a pesquisa publicada pela Pan-American Health
Organization (PAHO), a qual aponta-se que os transtornos mentais (depressao, ansiedade,

' De acordo com Ferreira (2012), a Ergonomia desempenha o papel de promover o aprimoramento das
condi¢bes de trabalho, abrangendo tanto os elementos materiais quanto as estruturas sociais e
organizacionais. Seu principal objetivo é alcancar a satide, a seguranga, o conforto, a satisfagdo e a eficiéncia
maxima na execucdo das tarefas pelos trabalhadores.
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transtornos bipolares, esquizofrenia, autismo e sindrome de Asperger, entre outros) sdo
as principais causas dos anos vividos com incapacidade na Regido das Américas (PAHO,
2021). Tal organiza¢cdo também disponibiliza levantamentos frente as taxas de alguns
transtornos mentais em paises panamericanos, as quais revelaram dados alarmantes sobre
o Brasil. O primeiro elemento de destaque é a posicao ocupada diante dos indices de
transtorno de ansiedade em duas estatisticas: a de Anos de Vida Ajustados por
Incapacidade (DALYs)? e a de Anos de Vida Saudavel perdidos por Incapacidade (YLD)3.

O Brasil ocupa o primeiro lugar no ranking dos paises com taxa de ansiedade elevada que
impactam na vida dos sujeitos, fazendo-os perder anos de vida sauddvel e se tornarem
“incapazes” de produzir. Além disso, estd em 7° lugar entre os paises onde transtornos
depressivos se configuram como adoecimentos incapacitantes e que os anos vividos com
o transtorno refletem em mudiltiplos aspectos da vida. Ademais, o Brasil estd em 2° lugar
entre os paises Pan-Americanos com maiores indices (levando em consideracdo uma idade
padrdo a cada 100.000 habitantes) de pessoas que perderam anos de vida com plena satide
por adoecimento mental (PAHO, 2021). Ou seja:

Ao mesmo tempo que ele [o capital] produz os adoecimentos através das
modifica¢des no mundo do trabalho e da intensifica¢cdo no grau de exploragao da
classe trabalhadora, a partir do aumento das jornadas de trabalho ou de outros
mecanismos, ele necessita dos/as trabalhadores/as para seu processo de
acumulacdo e concentracdo (Nascimento, 2024, p. 36).

Em mais uma demonstracao da relagao entre o processo de precarizacdao do trabalho pela
[6gica da uberizacdo e o adoecimento temos o estudo de Souza (2023, p. 6) que analisou a
implantacdo do Programa de Gestdo e Desempenho, em curso pelo governo federal,
classificando como sendo uma ponte para a uberizacao no servico publico federal brasileiro
e assevera que:

[...] uma gestdo centrada no controle rigoroso de processos e cumprimento de
metas, especialmente se estiverem vinculadas a remunera¢do, tem efeitos
negativos sobre a salide mental dos trabalhadores, pois estabelece um clima
permanente de tensdo, stress e inseguranca.

Além disso, o autor salienta como a uberiza¢ao se constitui um processo de competicao
entre trabalhadores, desgaste, inseguranca, jornadas de trabalho extenuantes e
empobrecimento do processo de subjetivacao.

> A Organizacdo Mundial de Salde apresenta que a definicao de DALY (disability-adjusted life years)
“representa a perda do equivalente a um ano de plena saide. DALYs para uma doenca ou condicdo de satide
sdo a soma dos anos de vida perdidos devido a mortalidade prematura (YLLs) e os anos vividos com uma
incapacidade (YLDs) devido a casos prevalentes da doenca ou condi¢do de satide em uma popula¢do” (World
Health Organization, S/A, tradu¢do nossa).
3 De acordo com a Organizacao Pan-Americana de Saude apresenta que “um YLD representa o equivalente a
um ano inteiro de vida saudavel perdido devido a incapacidade ou problemas de satide” (WHO, S/A, tradu¢ao
nossa). Encontra-se também a definicdo que este indicador “é uma medida que reflete o impacto que uma
doenca tem na qualidade de vida antes de se resolver ou levar a morte. Os YLD s3o responsaveis pela
gravidade de uma deficiéncia e sdo tipicamente ponderados de modo a que a idade adulta jovem seja mais
valorizada do que a dos bebés ou dos muito idosos” (PETERSON KFF — HEALTH SYSTEM TRACKER, S/A,
tradugdo nossa).
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Noutro estudo Pereira et al. (2020), chegam a resultados semelhantes ao estudar como as
mudancas no mundo do trabalho interferem no processo de producdo saide-doenca. Os
autores, em sua pesquisa, afirmam que:

[...] as crises econdmicas, inerentes ao modo de producdo capitalista, acentuam
e tornam ainda mais evidente a precariza¢do do trabalho, enquanto o aumento
do indice de desemprego e a perda de direitos trabalhistas fomentam o
sentimento de inseguranca, desamparo e adoecimento mental da classe
trabalhadora (Pereira et al., 2020, p. 2).

Além disso, os autores acima retomam as proposi¢dbes da Medicina Social Latino-
Americana, ao compreender que os/as trabalhadores/as “sdo sujeitos histdricos e sociais,
e seu estado de saide mental tende a refletir o tempo em que estdo inseridos e o modo de
producdo capitalista, que determina sua forma de agir e trabalhar” (Pereira et al., 2020, p.
6).

Gomes-Souza e Tramontano (2024), em sua pesquisa recente, trazem o debate das
transformacdes do mundo do trabalho, do trabalho plataformizado e das TICS no processo
de novas subjetivacbes na classe trabalhadora, bem como os riscos psicossociais
decorrentes da uberizacdo do trabalho. Eles reforcam a centralidade do debate da salde
mental no campo dos estudos sobre a categoria trabalho “uma vez que seu conceito
perpassa o esforco empreendido pelo trabalhador em conciliar, lidar e equilibrar os
desafios, as adversidades e as tensGes cotidianas no trabalho” (Gomes-Souza;
Tramontano, 2024, p. 147).

Nota-se, portanto, que o campo das pesquisas sobre as modificacbes do mundo do
trabalho, as tecnologias de comunicacdao e informacdo, a saide do/a trabalhador/a e a
producdo do processo saide-doenca se relacionam de forma profunda. Essa relacdo se da,
pois o desenvolvimento das forcas produtivas em prol da extracao de mais-valor no capital,
intensifica a precariza¢do do trabalho, a qual reflete na produgdo de cargas e na ampliagao
do desgaste da for¢a de trabalho, por isso o caso da uberizagdo do trabalho ¢é
representativo do atual estagio.

E buscando compreender essa dindmica que partem as discusses aqui apresentadas, as
quais revelam profunda preocupacdo sobre a saide mental dos/as trabalhadores/as;
aspecto que se encontra em destaque no cenario hodierno, haja vista que, como coloca
Nascimento (2024), o capital se configura como industria do sofrimento — sendo este
produzido em massa e se espraiando de forma progressiva.

Consideracgdes Finais

O objetivo deste ensaio consistiu em perscrutar a mediacao tecnologia da informacgao e da
comunica¢do no processo de uberizacao do trabalho no que tange a intensificacao do
adoecimento mental da classe trabalhadora. Apreendemos que as Tecnologias da
Informacao e Comunica¢ao tém sido um meio formidavel para amplificacao do controle do
trabalho pelos capitalistas, o que tem gerado uma série de tendéncias:

a) Possibilidade de gestdo de um enorme contingente de trabalhadores/as
simultaneamente, em varias parte do mundo e sem a necessidade de administradores, uma
vez que o controle é mediado pelo algoritmo, operacionalizado tanto pelos clientes (que
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avaliam, contratam e pagam), quanto pelos app, que opera como um “game” direcionando
o trabalhador para as tarefas no volume, intensidade, e metas definidas pela empresa.

b) Por suposto, a ampliacdo da precarizacdo do trabalho possibilitada pelo
desenvolvimento das forcas produtivas e expansdo para outras profissdes, isto é, a
plataformizacdo, como vimos, se expressa em, ao menos, trés formas e atua¢des ao longo
do processo de producdo e circulacao do valor.

C) Decorrente dos elementos anteriores, a intensificacdo da exploracdo mediante
uberizacdo do trabalho tem intensificado o processo salide-doenca dado a incidéncia de
mais uma carga: a carga digital.

Os desgastes da forca de trabalho sdao manifestados agora através de novas maneiras.
Podemos falar do desgaste em sentido fisico por meio de acidentes de transito até o
desgaste psiquico, sendo o adoecimento mental uma expressao deste. Nota-se, portanto,
que as cargas de trabalho e o processo de desgaste da for¢a de trabalho da classe
trabalhadora vao se modificando e se moldando as transformag¢ées do mundo do trabalho.
Ou seja, hd a tendéncia de uma nova forma de expressao da subsuncdo real expressa na
subsuncao virtual, cujo controle do trabalho realizado através de plataformas que atuam
na maior parte do mundo e na produc¢ao de variados servicos e produtos. Além disso, é
recuperada a perspectiva da cooperacdo e do trabalhador coletivo (ainda que realize o
trabalho de forma individual).

Nesse sentido, sustenta-se que esses processos se manifestam na dinamica saide-doenca
e que hd a necessidade de aprofundamento de tais questdes frente aos novos moldes de
organizacdo do trabalho. Faz-se necessdrio investigar em profundidade o processo de
producdo da saude-doenca em um cendrio de constantes modificacbes e que trazem
agravos a saude dos trabalhadores e trabalhadoras que se inserem nessa ldgica, e
entendemos que a tradicdo marxista da saude coletiva, que parte da Medicina Social Latino
Americana pode contribuir substancialmente com as lutas do tempo, especialmente
porque, no limite, é vida humana (e do planeta) que estd em disputa.

Entdo hoje, nos cabe a pergunta: a uberizacdao é tudo o que sobrou para a classe
trabalhadora? Refletir na resposta desse questionamento sé nos confirma que a tinica saida
de fato para a crise do capital € a organizagao da classe trabalhadora com fins a construcao
de uma nova sociabilidade onde a exploracao e a opressao nao sejam a premissa das
relacdes de producao e reproducao da vida.

Por fim, destacamos a preocupag¢do com os rebatimentos do trabalho inserido na Iégica da
uberizacdo na saude fisica e mental dos trabalhadores e trabalhadoras brasileiros/as, os/as
quais estdo inseridos/as em um contexto cada vez mais cruel da barbarie do capital e sua
sede por extracdao do mais-valor sob égide do capital internacional e financeiro. E
sugerimos que sejam realizados, como bem foi feito nesta chamada, mais trabalhos no
campo do Servico Social para que se possa aprofundar o debate sobre esta tematica e sua
relacdo com as expressdes da questao social, considerando seus reflexos no processo de
producdo e reproducdo da vida (e do processo satide-doenca, por consequéncia) da classe
trabalhadora.
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