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RESUMO

Partindo de uma andlise pautada na teoria social critica, este artigo busca compreender os principais
impactos sofridos por assistentes sociais nos seus mais diversos espagos socio-ocupacionais de trabalho e,
particularmente, no ambito das politicas sociais frente ao uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicac¢do
(TICs) na contemporaneidade capitalista. A metodologia baseou-se em uma pesquisa exploratdria com
aplicacdo de questiondrios com assistentes sociais e tem sustentacdo tedrica em uma revisdo de literatura,
tendo como resultado os seguintes elementos: auséncia de acesso por parte da populagdo mais
vulnerabilizada, alargamento da Idgica produtivista que atende e intensifica a precarizagdo do trabalho e, por
conseguinte o processo de exaustdo e adoecimento profissional.
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ABSTRACT

Based on an analysis based on critical social theory, this article seeks to understand the main impacts suffered
by social workers in their most diverse socio-occupational workspaces and, particularly, in the context of
social policies regarding the use of Information and Communication Technologies (ICTs) in contemporary
capitalism. Thus, the methodology was based on exploratory research with the application of questionnaires
to social workers and has theoretical support in a literature review, resulting in the following elements: lack
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O/A ASSISTENTE SOCIAL E O USO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICAGAO (TICS) tomDOPOIIS

of access by the most vulnerable population, expansion of the productivist logic that serves and intensifies
the precariousness of work and, consequently, the process of burnout and professional illness.

KEYWORDS
Work; Social Service; Technologies; Capitalism.

Introducao

fendbmeno da globalizacdo, o incentivo ao uso constante das mais diversas

ferramentas tecnoldgicas, a producdo digital/eletronica aliada aos mecanismos de

comunicagdo vem (re)significando as vivéncias/experiéncias de vida em sociedade
e construindo novos caminhos para o mundo do trabalho.

Destarte, é importante considerar que, embora ndo sendo definido pela pandemia da Covid
19, é preciso apreender que o uso de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) se
expandiu sobremaneira na sociedade e nos espacgos de trabalho a partir desse contexto.

Em consonancia com Marx (2008, p. 217), a tecnologia é Inserida no processo de trabalho
para a producdo de valor de uso enquanto um instrumento, pois ‘“uma maquina que ndo
serve ao processo de trabalho é indtil [...], o trabalho vivo tem de apoderar-se dessas
coisas, de arrancd-las de sua inércia, de transforma-las de valores de uso possiveis em
valores de uso reais e efetivos”. No entanto, no modo de producdo capitalista, o processo
de trabalho se metamorfoseia tendo em vista que o controle dos meios de producao e o
proprio produto do trabalho pertencem ao capitalista, que ndo mais o utiliza no seu valor-
de-uso, e sim de modo a realizar seu valor-de-troca (Marx, 2008). Com isso, constata-se a
mercantilizacdo de todas as esferas da vida social.

Nessa perspectiva, as TICs podem ser compreendidas como o conjunto de recursos
tecnoldgicos integrados, como hardwares, softwares, redes, equipamentos mdveis,
servicos e plataformas de comunicacdo, entre outros meios que possibilitam a transmissao
de informagdes e constituem canais tecnolégicos de comunicagdo. O contexto pandémico
intensificou o uso dessas ferramentas, bem como, acionou diversos mecanismos
tecnoldgicos como forma de “facilitar” o cumprimento das agendas de trabalho
profissional, sob uma narrativa que se utiliza inclusive de categorias como: inclusdo e
acesso aos servicos, programas e projetos por parte da populacdo usudria e ofertados nas
esferas e agendas das mais diversas politicas publicas sociais.

E nesse contexto em que os/as assistentes sociais estdo inseridos/as, profissionais
chamados a dar respostas as expressdes da questdo social nas suas mais diversas nuances,
seja por meio de atendimentos presenciais — realizados nos servicos considerados
essenciais; nos atendimentos remotos, mediados pelas TICs e sobretudo, ampliados nessa
conjuntura, a profissdo tem atuado cotidianamente sobre os efeitos da crise capitalista,
bem como, das suas intensificagdes.

Assim, o objetivo desse artigo é discutir sobre os principais desdobramentos acionados no
cotidiano profissional e na rotina de trabalho dos/as profissionais do Servico Social nos
mais diversos espacos e politicas sociais, bem como, refletir sobre os diversos
tensionamentos tecnoldgicos sob o prisma do capitalismo contemporaneo. De forma
metodoldgica, o estudo foi realizado com base em uma pesquisa exploratdria por meio da
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aplicacdo de questionarios online com 30 (trinta) assistentes sociais nos diversos espacos
de atuacao profissional. Insta pontuar que a pesquisa foi divulgada em um grupo coletivo
do Conselho Regional de Servico Social (CRESS) no ambito do estado do Rio Grande do
Norte.

Importa ressaltar, no que se refere aos principios éticos da pesquisa, que esta esteve
ancorada ao que preconiza a resolucdo 510/2016 (CNS/MS), a qual dispGe sobre as questdes
éticas em pesquisa envolvendo seres humanos na drea de ciéncias humanas e sociais, a fim
de resguardar todos os direitos inaliendveis dos sujeitos envolvidos, bem como garantindo
o principio da dignidade da pessoa humana. Desse modo, os/as, participantes da pesquisa
foram esclarecidos/as quanto aos objetivos, riscos e importancia da pesquisa com
respectivo corroboro por meio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
com atendimento integral os dispostos nos Art. 18 a 21 da referida resolucao.

Para tanto, foi realizada uma revisdo de literatura acerca da temdtica de maneira a compor
uma anadlise de natureza mista, quanti-qualitativa, dos dados obtidos. A teoria, como
explicita Minayo (2007), tem origem no verbo grego “theorein” que significa “ver”, torna-
se imprescindivel para o desvendamento dos caminhos na observacdao da realidade, na
analise das observac6es e na interpretacdo dos resultados (Ramos, 2013). Para tanto, de
maneira a perfazer um recorte tedrico, o trabalho se debruca em estudos como: Antunes
(2001, 2018); Abramides (2017); CFESS (2012); lamamoto (1999, 2011, 2014), Yasbek (2009),
dentre outros/as.

Em consonancia com os objetivos propostos organizou-se a discussao tedrica em duas
partes: O servico Social e o mundo do trabalho e, por conseguinte, estabeleceu-se um
didlogo com o uso das Tecnologias de Informacdo e Comunica¢ao e seus desdobramentos
para a praxis profissional contemporanea, tendo como desfecho do artigo as
consideracdes finais.

O Servico Social e o mundo do trabalho

As reflexdes histdricas acerca do fazer profissional do Servico Social sempre apontam para
os desafios postos a profissao, desde sua expansdao que emergem com o aprofundamento
do capitalismo no Brasil, em funcdo do término da Segunda Guerra Mundial, em 1945, bem
como com as contribuicdes para o fortalecimento do projeto ético-politico e da reforma
sanitaria, vivenciado entre as décadas de 1980/1990 (lamamoto, 2014; Abramides, 2017).

A profissionalizac@o do Servico Social, mesmo que inicialmente estivesse intimamente
ligada as questdes do assistencialismo, ndao se relacionava a evolucao da ajuda, a
racionalizacao da filantropia, nem a organizacao da caridade. Sua vinculagao referenda a
dinamica da ordem monopdlica, na qual suas protoformas eram de cunho religioso,
filantrépico e assistencial; diga-se assistencial, mas com um carater assistencialista e de
benemeréncia, desenvolvido por meio da solidariedade social, porém ainda hipossuficiente
(Oliveira; Chaves, 2017).

No transcorrer da conjuntura histdrica, muitas mudangas foram sendo desencadeadas no
cenario profissional do Servico Social no Brasil, tendo destaque o Ill Congresso Brasileiro
de Assistentes Sociais (CBAS) em 1979 sendo considerado um grande marco na redefinicao
do Servico Social brasileiro, no qual assumiu 0 compromisso com a classe trabalhadora,
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defendendo a democratizacdo e a ampliacdo dos direitos civis, sociais e politicos
(Abramides, 2017).

Com a chegada da década de 80 foram repensados os parametros e a ética profissional.
Conforme aponta Mota (2017), é neste periodo que a categoria se alicerca por meio da
producdo marxista e se alinha a luta com os/as trabalhadores/as. A partir do pensamento
de Marx, onde pode se dizer que foi a superacao do marxismo vulgar, inicia-se o projeto de
ruptura, redefinindo a ética profissional e possibilitando o amadurecimento do Servico
Social brasileiro partindo de sua renovacdo profissional.

Este movimento de renovacdo que surge no Servico Social na sociedade latino-
americana impde aos assistentes sociais a necessidade de constru¢ao de umnovo
projeto comprometido com as demandas das classes subalternas,
particularmente expressas em suas mobiliza¢es. E no bojo deste movimento, de

a

questionamentos a profissdo, ndo homogéneos e em conformidade com as
realidades de cada pais, que a interlocu¢ao com o marxismo vai configurar para o
Servico Social latino-americano a apropria¢do de outra matriz tedrica: a teoria
social de Marx. Embora esta apropriacdo se efetive em tortuoso processo
(Yasbek, 2009, p. 7).

Nessa perspectiva, Lopes (2011) enfatiza que o Servico Social passa a considerar as
contradicdes do seu exercicio profissional e se posiciona a servico dos usudrios, havendo a
intencao de ruptura com a perspectiva anterior de reproducao do controle social. Nesse
sentido, compreende as implica¢des politicas de sua pratica profissional, a polarizacao da
luta de classes, e, a partir disso, desenvolve seu posicionamento critico; atentando para
questdes do conjunto de leis e de regulamentacdes que dao sustentabilidade institucional,
legal ao projeto de profissao.

7

Nessa perspectiva, € importante enfatizar que of/a assistente social, enquanto
trabalhador/a, integrante direto da classe trabalhadora, ndo se isenta das condi¢Ges de
precarizacao e flexibilizagdo alargadas no mundo do trabalho. No Brasil, a precariza¢ao do
trabalho ndo ocorre de forma isolada, ela estd intimamente associada a reestruturagao
produtiva, a terceirizagdo e a flexibilizacdao do trabalho que vém atingindo cada vez mais o
conjunto da classe trabalhadora, com extensdo e profundidade nos paises capitalistas
(Antunes, 2018).

De acordo com as discussdes de Antunes (2018), no atual contexto histdrico, referenciado
aos moldes do neoliberalismo, o processo de precarizacao ocorre de forma cada vez mais
acelerada, somando-se a reducdo devastadora dos postos de trabalho/emprego, e
sobretudo, somada a uma intensa diminuicdo no campo das garantias e do fortalecimento
dos direitos sociais e trabalhistas para a classe que vive/sobrevive do trabalho, mas
sobretudo, produz as riquezas nos paises chamados desenvolvidos e em desenvolvimento.

Vale ressaltar que, nesse cenario, um dos principais objetivos que impulsiona o motor do
neoliberalismo centra-se na intensificacdo e exploracdao da forca de trabalho e
consequentemente, na desconstru¢ao/reducao dos direitos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, bem como, no desmonte sindical, além do enorme crescimento do
desemprego e/ou subemprego e na ampliacdo de um precdrio mercado de trabalho (Alves,
2009).
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Assim, “[...] a partir dos anos 1990, o Brasil incorpora-se na dinamica de um processo
estrutural de precarizacdo da classe do trabalho que marca a nova ordem sociometabdlica
do capital no plano mundial” (Alves, 2009, p.190). Desse modo, Alves (2009, p. 196) aponta
que o processo de reestruturacao capitalista no Brasil, decorrente da era neoliberal,
estabeleceu, “uma nova morfologia social de acumulagdo capitalista baseada na “légica da
redundancia do trabalho vivo” (instaurada seja por cortes de pessoal, seja por meio de
contratacdes precarias)”.

A reestruturacdo produtiva se refere a uma série de mudancas no modo de
producdo capitalista, das quais sdo mais expressivas e podem elucidar o que de
fato torna t3o incrementado o modo de produzir com base na pragmatica
neoliberal, quais sejam: a flexibiliza¢do, a terceirizacdo, a precarizagao do trabalho
etc. Principios organizacionais dos quais decorrem padrdes de producao em que
se tem uma vinculagdo com a demanda, trabalho operario em equipe, just in time,
sistema kanban, estrutura horizontalizada, Circulos de Controle de Qualidade etc.
(Silva; Aratjo, 2011).

Destarte:

Quando se examina a dimensdo “mercado de trabalho”, isto &, as formas de
mercantilizacio da forca de trabalho, encontra-se uma condicdo de
heterogeneidade e segmentacdo, marcada por uma vulnerabilidade estrutural
que se reconfigura, com formas de insercdo (contratos) precarias, sem protecdo
social, com saldrios mais baixos, revelados pela terceirizacdo de forma exemplar,
cujo crescimento exponencial pode ser observado em diferentes segmentos da
classe trabalhadora (Antunes; Druk, 2015, p. 4).

Portanto, atualmente se vive um cenario de plenas ameacas no campo dos direitos, no
sistema de garantia e fortalecimento, sobretudo, dos chamados sociais, trabalhistas e
previdenciarios. Nesse sentido, torna-se imprescindivel compreender e apreender as novas
formas de organizagao do trabalho e como a classe trabalhadora vivencia e enfrenta tudo
isso.

Como integrantes da classe trabalhadora, os/as assistentes sociais passam e sofrem com
as consequéncias do processo de precarizacao que atinge toda a classe que vive e
sobrevive do trabalho. Observa-se o elevado nimero de profissionais com vinculos
trabalhistas marcados pela inseguranga, caracteristicos de contratos temporarios,
somados ao aumento significativo na jornada de trabalho, além da falta de condicbes
fisicas, materiais, estruturais e estruturantes para o trabalho.

O avango tecnoldgico e consequentemente, a substituicao da forca humana de trabalho
por ela, fez com que o desemprego se tornasse uma realidade cada vez mais presente,
entdo, mesmo de forma precarizada, o/a trabalhador/a é forcado/a a vender sua forca de
trabalho (nos moldes apresentados pelo avanco capitalista/neoliberal) em troca da sua
sobrevivéncia e o capital, por sua vez, necessita dessa mercadoria, bem como, deste ciclo
para sobreviver e se reproduzir. “O capital é incapaz de realizar sua autovalorizacao sem
utilizar-se do trabalho humano. Pode diminuir o trabalho vivo, mas ndo elimina-lo. Pode
precariza-lo e desempregar parcelas, mas ndo pode extingui-lo.” (Antunes, 2001, p. 38).

As novas formas de organiza¢do do trabalho trouxeram diversas consequéncias e
desdobramentos, dentre os quais ressaltam-se: 0 aumento do desemprego e do processo
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de precarizacao, ampliando diversas formas precdrias de contrato de trabalho, como a
terceirizacdo com salarios baixos e direitos sociais reduzidos.

Por conseguinte, as condi¢des atuais de trabalho estdo cada vez mais tensionadas devido
ao aumento de servicos e demandas. Porém, os recursos para a execucao e intervencao
continuam crescendo numa proporc¢ao desequilibrada. Ou seja, aumentam-se os servicos,
mas 0s recursos materiais, financeiros e humanos fundamentais para a continuidade e
qualidade continuam sendo ofertados a populacao usudria de forma cada vez mais
reduzida. Tal realidade, acaba impactando nas condi¢des para o exercicio profissional, pois
as instituicdbes sdao media¢cbes fundamentais para o atendimento das demandas
incorporadas pelas politicas sociais.

A centralidade do trabalho aparece de forma contundente na atual ldgica
capitalista/neoliberal, seja pela necessidade de renda obtida, seja pela identificagdo com a
profissao. Todo esse contexto aponta para as dificeis condi¢6es de trabalho as quais a
categoria estd imersa, indmeras consequéncias para as rela¢des cotidianas trabalhistas. O
conjunto CFESS/CRESS enquanto instancia representativa, bem como as(os) assistentes
sociais buscam de forma continua a defesa e ampliacdo dos direitos da classe trabalhadora,
pois “a cidadania presente no Projeto Etico-Politico articula direitos amplos, universais e
equanimes, orientados pela perspectiva de superacao das desigualdades sociais e pela
igualdade de condi¢6es nos marcos de uma sociedade n3o-capitalista.” (CFESS, 2012, p. 1).

Por tudo isso, resulta dizer que a atuacao profissional, inserida na totalidade do processo
social, na reproducao dos modos de vida dos homens, mulheres e no processo de
organizacao da sociedade, se d4 em uma totalidade concreta em constante movimento,
centralizada pelos interesses de classes sociais antagobnicas, “[...Jrespondendo as
demandas do capital e do trabalho, configurando seu processo interventivo na tensao
entre esses interesses” (Alves, 2015, p. 181).

N3o se pode negar que houve um reconhecimento da profissao nas ultimas décadas, pois
o Servico Social concebeu, no Brasil, um profundo processo de renovacao devido as
mudancas ocorridas na sociedade brasileira com o préprio acimulo tedrico, politico e
académico profissional. O Servico Social se desenvolveu teoricamente,
metodologicamente e operacionalmente tornando-se diferente, na entrada dos anos
noventa, apresentando-se como profissao reconhecida academicamente e legitimada
socialmente (CFESS, 2012).

E diante dessa evidéncia, aponta-se para a necessidade da formacdo continuada dos
profissionais, para que estejam atentos dentro de suas competéncias e atribuicdes,
aptos/as, capacitados/as a resolutividade das mais variadas questbes de seu cotidiano
profissional (lamamoto, 2014). Registra-se que a atuacdo do Servico Social necessita de
saberes e um conhecimento aproximado da realidade imediatamente dada, assim como
exige valores, habilidades e atitudes, isto porque toda a pratica tem implicacbes éticas e
politicas. Para lamamoto (1999),

O perfil predominante do Assistente Social historicamente é o de um executor
terminal das politicas sociais, que atua na relacdo direta com a populacao usudria.
Hoje exige-se um trabalhador qualificado na esfera da execu¢do, mas também na
formulagdo e gestdo de politicas sociais e empresariais; um profissional
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propositivo, com sélida formagao ética, capaz de contribuir ao esclarecimento
dos direitos sociais e dos meios de exercé-los, dotado de uma ampla bagagem de
informagdo, permanentemente atualizada, para se situar em um mundo
globalizado (lamamoto, 1999, p. 113).

A pratica de trabalho do/a assistente social estd envolvida com realidades particulares
vivenciadas por individuos, familias, grupos e setores populares sobre os quais se refletem
as questdes relacionadas a divisao de classes. O profissional é chamado a inserir-se em
contextos particulares e universais.

Vive-se numa época em que € requisitado do/a assistente social uma atuagao a nivel macro,
por isso sua insercao na sociedade requer uma leitura critica e ampliada do ambito
institucional, local ou territorial. Além disso, € pertinente o:

[...] dominio de conhecimentos para realizar diagndsticos socioeconémicos de
municipios, para leitura e andlise de orcamentos publicos, identificando seus alvos
e compromissos, assim como os recursos disponiveis para projetar a¢des; o
dominio do processo de planejamento; a competéncia no gerenciamento e
avaliacdo de programas e projetos sociais; a capacidade de negociacdo, o
conhecimento e o know-how na drea de recursos humanos e rela¢ées no trabalho,
[...] possibilidades de trabalhos nos niveis de assessoria e consultoria, [...]
requisicdes no campo da pesquisa, de estudos e planejamento [...] (lamamoto,
2011, p. 207).

Nessa perspectiva, o Servico Social, partindo de suas dimensdes tedrico-metodoldgicas,
ético-politicas e técnico-operativas, vem buscando superar os desafios nos diversos
espacgos socio-ocupacionais, viabilizando, nos limites da sociedade capitalista, os direitos
sociais. Com isso, a profissao, enquanto componente da classe trabalhadora vem sendo
tensionada ao uso de tecnologias de informacdo e comunicacao para responder as mais
diversas expressdes da Questdo Social.

O uso das TICs e seus desdobramentos para a praxis profissional

O Servico Social tem se constituido e se afirmado enquanto profissao inserida na divisao
social e técnica do trabalho na esfera dos servicos. Particularmente na pesquisa realizada,
é possivel observar uma diversidade de espagos de atuagao, como demonstrado no Gréfico
1.

Grafico 1: Espacos de atuacdo profissional dos/as assistentes sociais participantes da
pesquisa (n=30)

229

Temporalis, Brasilia (DF), ano 24, n. 48, p. 223-238, jul./dez. 2024. | ISSN 2238-1856



O/A ASSISTENTE SOCIAL E O USO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICAGAO (TICS) tomDOPOIIS

m Assisténcia Social
2 Saude
21 m Educacéo
16 S8 m Sociojuridico
8 . .
1 m Meio Mabiente
3 Regularizacgo Fundiaria
6 2 1
1 1 B Terceiro Setor
1 A g

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Regulamentada enquanto profissao liberal e inserida na divisao sociotécnica do trabalho,
o Servico Social se configura como uma das profissdes interventivas e capazes de
responder as demandas impostas para minimizar os conflitos existentes na luta de classes
frente a atual sociedade do capital. Como enfatizado por lamamoto (2009, p. 5), 0s
diversos espacos de atuacdo sdo dotados de racionalidades e funcdes distintas, destarte
“implicam relacbes sociais de natureza particular, capitaneadas por diferentes sujeitos
sociais, que figuram como empregadores (o empresariado, o Estado, associa¢des da

sociedade civil e, especificamente, os trabalhadores)”.

“As incidéncias do trabalho profissional na sociedade ndo dependem apenas da atuacdo
isolada do assistente social, mas do conjunto das rela¢des e condi¢cdes sociais por meio das
quais ele se realiza” (lamamoto, 2009, p. 5). O mundo globalizante vem reverberando nas
diversas mudancas sobre a vida social e as tecnologias compdem nao somente a rotina
pessoal, mas também de trabalho das pessoas. Em conformidade com Santos (2019), o uso
das tecnologias pela administracao publica brasileira vem sendo potencializada desde a
reforma gerencial, a partir de meados dos anos de 1990, mediante o marcador histdrico da
politica neoliberal. Nesse interim, observam-se investimentos em diversas tecnologias
informacionais.

Em conformidade com uma pesquisa do Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (CETIC) (2020), 99% dos/as usudrios/as da
internet no pais a acessam pelos seus celulares. Este valor é também contrastante com os
42% dos usuarios de computadores, tablets e/ou notebooks. Essa constatacdo se conecta
com o uso dos equipamentos eletrénicos no ambiente informacional, visto que 92% destes
fazem uso de aplicativos mensageiros (Messenger, Telegram, Whatsapp, Skype, por
exemplo) e 76% das plataformas de redes sociais (Facebook, Instagram, Youtube, entre
outros), enquanto, 41% utilizam os equipamentos eletrénicos para o estudo e 33% para o
trabalho.

Nesse sentido, ao olharmos para o cendrio brasileiro e especificamente, o periodo
pandémico, inesperado por todo o mundo, percebe-se vdrias implicacdes que vao desde o
fechamento das instituicbes profissionais até a necessidade de isolamento enquanto
medida protetiva e indicada pelas instituicbes de saide e Organizacao Mundial de saude
(OMS) em todo o mundo. As instituicdes prestadoras de servicos publicos precisaram
reinventar suas rotinas de trabalho por meio do atendimento e do trabalho remoto —
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entendido como a continuidade das atividades por meios virtuais, seja com interacdes
sincronas ou assincronas (Arruda, 2020).

Essa realidade ndo pensada para o mundo e consequentemente para o mundo do trabalho
exigiu uma rapida adaptacao ao que na verdade, nunca se imaginou viver. O uso de
tecnologias digitais, o desprendimento de energia humana, inclusive para aprender novos
formatos impostos, bem como, as horas excessivas presas nesses formatos configuram o
cendrio atual para as mais diversas profissdes. Aqui especialmente para o Servico Social na
contemporaneidade.

Vale aqui ressaltar que tal realidade reforcou significativamente e trouxe um recorte de
classes inimagindvel para a era da tecnologia atual. Através do uso das tecnologias digitais
de informagbes e comunicag¢des evidenciou-se assimetrias e desigualdades j& conhecidas
no Brasil e intensificadas com essa realidade. Como consequéncia do distanciamento e
prevencdo ao contdgio do virus para a época pandémica e na pds-pandemia, ficaram
evidenciadas as mais diversas dificuldades de acesso e manuseios aos novos formatos e
modelos exigidos.

E no ambito das politicas sociais, através das suas agendas e acbes que atuamos nas
organiza¢des da vida cotidiana dos sujeitos, via respostas que o Estado burgués oferece
institucionalmente frente as chamadas expressées da questdo social — que demandam
servicos e acdes para o atendimento das suas necessidades. Na pesquisa realizada, foi
possivel observar que, em sua totalidade os/as assistentes sociais se utilizam de
tecnologias de informacdo e comunicacdo em seu espaco socio-ocupacional, sendo
preponderante o uso das TICs apresentadas no Gréfico 2.

Grafico 2: Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo utilizadas no espago profissional
dos/as assistentes sociais (n=30)

Google Meet 28 (93,3%)
Microsoft Teams 11 (36,7%)
Zoom 14 (46,7%)
Skype 3(10%)
WhatsApp 28 (93,3%)
Telegram 2 (6,7%)
N3o utilizo 1(3,3%)
Instagram, Google Forms 1(3,3%)
Instagram 1(3,3%)
AVA e Moodle 1(3,3%)
0 10 20 30

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Como observado nos dados do Gréfico 2, 93,3% dos/as profissionais afirmam fazer uso do
Google Meet e em mesmo percentual de WhatsApp em seu ambiente de trabalho,
seguindo de 46,7% do Zoom; 36,7% do Microsoft Teams; 10% de Skype; 6,7% de Telegram,
3,33% Instagram, 3,33% Google Forms, 3,33% Ava e Moodle e 3,33% ndo utiliza as ferramentas
citadas. Diante dessa multiplicidade de plataformas, observa-se que as requisicoes
profissionais que advém do Estado e de suas instituicdes expressam, além do lugar da
profissao na divisao social e técnica do trabalho, a sua funcionalidade ao Estado, o perfil
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profissional requisitado pelo mercado, bem como, os conhecimentos e habilidades, os
valores que estdo sendo exigidos as profissionais (Guerra, 2023).

Com o advento da reestruturacdo produtiva, a flexibilizacdo do trabalho e o
revolucionamento das forcas produtivas, a profissao tem vivenciado fortes alteracdes nos
seus formatos de intervencao, bem como, frente as suas requisi¢es profissionais. Notam-
se mudangas significativas no modus operandi, particularmente com a introdug¢ao das TICs.

Grafico 3: situagOes de utilizacdo das tecnologias de informacao e comunica¢do no espaco
socio-ocupacional dos/as assistentes sociais

100 93,3
90 86,7 86,7 mReunibes de equipe de trabalho
80 Reunides com drgios da rede
70,00 intersetorial
70

Atendimento efou contato com os
60 56,7 usudrios(as)

Participacao em Audiéncias

50

40 Pariicipacéo e/ou realizacéo de cursos,
formagdes ou capacitacbes

20 Divulgacédoe de servigos, acbes,
beneficios

20 Planejamento e articulacdo de aches

10 3,3 3,3

0

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A instrumentalidade, em seu conjunto de instrumentos e técnicas, tem sido outra esfera
que vem sofrendo com diversas alteracdes. No Grafico 2 é possivel perceber que 93,3%
dos/as assistentes sociais utilizam as TICs para realizagdao de cursos, formacdes e
capacita¢des; 86,7% reunides de equipe de trabalho e em mesmo percentual para reunides
com 6rgaos da rede intersetorial; 70% para atendimento e/ou contato com os/as
usuarios/as; 56,7% participacdo em audiéncias; 3,33% para divulgacdo de servicos, acdes,
beneficios e 3,33% para planejamento e articulacao de acdes.

Assim como sinaliza Santos (2019), as diversas tecnologias e sistemas de informagdo
reverberam em mudancas ao exercicio profissional de assistentes sociais que atuam nos
diversos espacos socio-ocupacionais. Conquanto,

[...] os instrumentos de trabalho no campo das politicas sociais, como cadastros,
questionarios, relatdrios, requerimentos para selecdo de beneficios estdo sendo
informatizados, impondo nova dindmica e, de um modo geral, acelerando o ritmo
de trabalho - seja pela politica de reducdo dos recursos humanos nessas areas,
seja pelo processo de racionalizac¢do e controle do tempo de atendimento - afinal,
permitem que ofa trabalhador/a, dentro da mesma carga hordria para que foi
contratado/a, seja condicionadof/a a aumentar a sua capacidade de realizar
atendimentos (Santos, 2019, p. 2).
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Dito de outro modo, tal contexto tende a uma intensificacdo do processo de exploracao
do trabalho, posto que parece relevante para as instituicdes a ampliacao do nimero de
atendimentos sem, contudo, aumentar o tamanho das equipes profissionais. A introducao
de instrumentos informatizados regidos por critérios que visam o aumento da
produtividade nao apenas altera a dinamica, o ritmo de trabalho, sua intensidade e leva ao
enxugamento dos recursos humanos, quanto especialmente, em muitos cendrios retira
das/os profissionais a possibilidade de exercer sua autonomia técnica com competéncia,
criticidade, criatividade e compromisso (Guerra, 2023).

Nota-se, com isso, que:

No caso de complexos servicos pessoais (como ensinar, cuidar ou o servico social)
envolvendo um conjunto de conhecimentos tacitos e contextuais, qualificacbes
comunicativas e trabalho emocional, o processo de padroniza¢do que sustenta a
mercadorizagao ndo é, de forma alguma, facil de alcancar, demandando diversos
processos em que os conhecimentos tacitos sdo progressivamente codificados;
tarefas sdo padronizadas; formas de avaliacdo de resultados sdo estabelecidas; o
gerenciamento dos processos € reorganizado; organiza¢cdes sdo desmembradas
em suas diversas partes; essas partes sdo formalizadas, algumas vezes como
entidades legais separadas e rela¢cdes andlogas as do mercado sdo introduzidas
entre elas (Huws, 2018, p. 306).

Considerando essa realidade, outros dados que sao importantes de anadlise é o tempo de
uso das TICs pelos/as profissionais em seu espaco de trabalho no cotidiano. Vejamos o
Grafico 4.

Grafico 4: Tempo de uso das TICS no espaco socio-ocupacionais de assistentes sociais
(n=30)

30 minutos diarios

= Fnfre 1 hora e 2 horas diarias

Entre 3 horas e 5 horas
diarias

= Entre 6 horas e 8§ Lioras
diarias

®* Mais de 10 horas diarias

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Como pode ser depreendido pelos dados do Grifico 4, 33,33% dos/as profissionais afirmam
se utilizar das TICs para desenvolvimento de sua intervencao no lapso temporal de 1 a 2
horas didrias; 33,33% entre 3 e 5 horas didrias; 13,4% por 30 minutos didrios; 10% entre 6 e 8
horas didrias e concomitantemente em 10% o uso em mais de 10 horas por dia. Na maioria
dos resultados, podemos verificar um excesso de uso das TICs advindo de exigéncias como
polivaléncia, multifuncionalidade, produtividade as quais, consequentemente impactam
na satde dos/as trabalhadores/as, sendo algo expressivo em 63,3% dos/as participantes.
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Tais aspectos podem ser percebidos em algumas das respostas dos/as assistentes sociais
participantes da pesquisa quando questionados/as sobre como o uso das TICs reverbera
em sua saude, vejamos os relatos a seguir:

a) Na&o ter hordrio definido de descanso. Desligar do trabalho.

b) Preocupacdo com relacdo ao alcance das agdes e informacgdes por parte da
camada mais vulnerabilizada;

¢) Ansiedade acelerada. Insénia.

d) AlteracGes no sono, tenses musculares, dor lombar

e) Na saide mental, por meio de momentos mais frequentes de ansiedade e
estresse, considerando trabalhar com questbes complexas que envolvem para
além da situacdo de vulnerabilidade a possibilidade de violagdo de direitos.

f) Menos tempo de descanso, mais sobrecarga pelo acimulo de atividades.

g) Ter demandas do trabalho a todo momento, em nossas mados por um clique.

h) Ansiedade, irritabilidade, ins6nia;

i) Sobrecarga e precarizagdo do trabalho, tendo em vista que a instituicdo esta sem
aparelho telefonico e acabo usando o meu celular privado, a ponto de receber
ligac6es de usudrios fora do meu hordrio de trabalho

j) Cansaco da visdo, muitas horas na mesma posicdo

k) Ansiedade, problemas oftalmoldgicos

[) O fato de estar sempre atento ao celular

m) Maior ansiedade em responder prontamente as demandas.

Diante dos relatos dos/as assistentes sociais, é possivel compreender como a intensividade
e extensividade desse uso das TICs vem proporcionando impactos negativos em sua saude
e, com maior predominancia, na saide mental desses/as trabalhadores/as, o que vai desde
a preocupacdo em atender os direitos de seus/as usudrios/as, quando a celeridade em
cumprir demandas. O que se tem percebido é que tal cenario tem colocado diversas
profissdbes a servico dos interesses do grande capital, visando inclusive, a
acumulacdo/valorizacdo capitalista, com o objetivo de potencializar um conjunto de
elementos que reforcem a produtividade de modo a reduzi-las a meras técnicas ou
tecnologias sociais.

Antunes e Praun (2015, p. 414) destacam que “a obsessdo dos gestores do capital em
eliminar completamente os tempos mortos do processo de trabalho, tem convertido
paulatinamente, o ambiente de trabalho em espaco de adoecimento”. A andlise dos dados
acima aponta para diversos impactos na salide dos/as assistentes sociais, particularmente
considerando o uso das tecnologias para o desenvolvimento de suas atribuicdes e/ou
competéncias profissionais. Tal realidade remonta um contexto com novas formas de
expropriacdo da classe trabalhadora impactando em sobrecarga, cansago, alteragbes
fisicas e psicoldgicas nas mais diversas nuances.

Por tudo isso, é importante frisar que a rotina de trabalho profissional vem passando por
inumeros processos de ressignificagdo. O que antes era entendido como elemento
complementar a praxis, tornou-se ferramenta imprescindivel para o cumprimento das
agendas de trabalho e a exequibilidade das ac¢des didrias. As plataformas digitais, as
teleconferéncias, as reunies por video chamadas e os ambientes virtuais tornaram-se
elementos consolidados frente a tal realidade. Desse modo, os/as trabalhadores/as:

[...] encontram-se cada vez mais expostos a flexibiliza¢do e a intensificacdo do
ritmo de suas atividades, expressas nao somente pela cadéncia imposta pela
robotizacdo do processo produtivo, mas, sobretudo, pela instituicao de praticas
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pautadas pela multifuncionalidade, polivaléncia, times de trabalho
interdependentes, além da submissdo a uma série de mecanismos de gestao
pautados na pressao psicoldgica voltada para o aumento da produtividade
(Antunes; Praun, 2015, p. 411).

Nesse interim vale destacar que o0 momento exige criticas reflexdes frente ao mundo do
trabalho. A exemplo disso pensar possibilidades de ressignificacdo dos processos
educacionais, as estruturas curriculares, a maior valorizacdo profissional e do ensino —
aprendizagem, bem como, novas politicas publicas que considerem os avancos alcancados
e sobretudo, os desafios enfrentados na contemporaneidade da sociedade capitalista.

Parafraseando Antunes (2018), o mito eurocéntrico da instauracdo de uma sociedade
digitalizada e tecnologizada, a qual seria capaz de libertar as pessoas do sofrimento do
trabalho, ndo s6 ndao se concretizou como também introduziu e potencializou niveis de
informalidade e precarizacdao das condi¢des de trabalho, ao mesmo tempo em que exige
que se constitua uma “intelectualidade do trabalho” através das Tecnologias de
Informacao (TICs).

Consideracgoes finais

Como dialogado no ambito deste artigo, assiste-se na cena contemporanea o crescente e
significativo uso das TICs no cotidiano profissional dos/as assistentes sociais como forma
de adequar e “acelerar” as possibilidades e respostas advindas da sociedade capitalista
contemporanea frente as diversas expressdes da Questao Social.

Um panorama geral e mais visivel sobre esse contexto, permite identificar que o uso de tais
tecnologias no trabalho profissional vém sendo marcado, ndo somente pelo manuseio de
sistemas informacionais, ainda que estes estejam presentes nos diversos espacos de
atuacdo profissional, mas pela precarizacdo institucional de recursos pessoais e estruturais.
Exemplo disso sao os meios tradicionais de comunicagdo utilizados por voz e textos
(telefone, celular e e-mail) e das tecnologias de comunica¢gdo como novos instrumentos e
atributos técnicos e metodoldgicos nos espagos socio-ocupacionais.

Observa-se com isso que tal cendrio produz resultados contraditdrios, posto que,
possibilita a celeridade e adequacdo nos atendimentos, mas ao mesmo tempo intensifica
mecanismos de precariza¢ao do trabalho, sobretudo, com a exigéncia do aumento da
produtividade e do tecnicismo, além de comprometer e/ou ndo garantir a cobertura dos
atendimentos aquela parcela populacional desprovida dos meios digitais e informatizados.
Ademais a essas questdes, ficou enaltecido como o uso exacerbado das tecnologias de
informacdo e comunicagdo impactam na sadde fisica, emocional e psicolégica dos/as
assistentes sociais, demonstrando um contexto expropriante da vida social e do trabalho.

Assim, é evidente e urgente o aprofundamento desse debate na atual sociedade, de forma
a ampliar o entendimento de tais questdes e ao mesmo tempo contribuir com a categoria
profissional na perspectiva de apreender as contradicGes presentes narelacao profissional
com as exigéncias da modernizagao tecnoldgica.

Portanto, o que se defende nesse artigo é que a “resisténcia” profissional frente ao uso
das TICs tem suas reais razbes, as quais demandam, inclusive da prépria categoria de
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assistentes sociais, andlises criticas conjunturais que considerem as formas crescentes de
precarizac¢do do trabalho, bem como, seus significativos impactos sobre a profissao e ainda
em seu arcabouco tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo.
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