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RESUMO
Neste artigo analisamos o processo de digitalização da saúde no Brasil e suas implicações para o Serviço 
Social, dentro dos quadros do colonialismo digital. O modelo de negócios plataformizado, que busca extrair 
dados dos usuários, alimentando uma verdadeira acumulação primitiva de dados, hoje também domina e 
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monopoliza sistemas vitais, como o DataSUS, que roda nos servidores da Amazon Web Service. Partindo de 
uma compreensão fanoniana, de que capitalismo, colonialismo e racismo são elementos indissociáveis, 
adentramos nas questões ligadas ao viés algorítmico, abordando o racismo e as ideologias intrínsecas ao 
mundo dominado pelas big techs. Não só dados, metadados, mas também biodados de fundamental 
importância, são processados em datacenters estadunidenses, ferindo nossa soberania digital. Desde o 
contexto pandêmico, ocorreu uma aceleração do processo de digitalização, ocultando as contradições entre 
hiperconexão e os desconectados, que não conseguem acessar seus direitos básicos, por não terem 
letramento digital ou não possuírem dispositivos e conexões que os permitam acessar as políticas sociais.

PALAVRAS-CHAVE
Digitalização da saúde; serviço social; colonialismo digital; viés algorítmico. soberania digital.

ABSTRACT
In this article, we analyse the process of healthcare digitalisation in Brazil and its implications for Social Work, 
within the framework of digital colonialism. The platform-based business model, which seeks to extract user 
data, fuelling a true primitive accumulation of data, now also dominates and monopolises vital systems, such 
as DataSus, which runs on Amazon Web Service servers. Drawing on a Fanonian understanding that 
capitalism, colonialism, and racism are inseparable elements, we delve into issues related to algorithmic bias, 
addressing racism and the ideologies inherent in a world dominated by Big Techs. Not only data and metadata 
but also crucial biodata are processed in U.S. data centres, violating our digital sovereignty. Since the 
pandemic, the digitalisation process has accelerated, concealing the contradictions between 
hyperconnectivity and the disconnected, who are unable to access their basic rights due to a lack of digital 
literacy or the devices and connections needed to access social policies.

KEYWORDS
Healthcare digitalisation; social work; digital colonialism; algorithmic bias; digital sovereignty.

2 O termo "metade do dobro" 昀椀cou famoso nas campanhas comerciais conhecidas como Black Friday, no 
Brasil onde algumas lojas subiam intencionalmente o preço dos produtos para oferecer supostos descontos. 
Segundo Amanda Rossi, do veículo UOL, algumas farmácias estavam superfaturando o preço dos 
medicamentos para obter o CPF dos clientes. Segundo a reportagem, o CPF é revendido a empresas de 
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—

—

—
—

Marketing digital: https://noticias.uol.com.br/reportagens-especiais/o-que-a-farmacia-sabe-sobre-
mim/#page2
3 Como informa a própria empresa: Disponível em: https://aws.amazon.com/pt/solutions/case-
studies/datasus-case-study/. Acesso: 25 jun. 2023.

https://noticias.uol.com.br/reportagens-especiais/o-que-a-farmacia-sabe-sobre-mim/#page2
https://noticias.uol.com.br/reportagens-especiais/o-que-a-farmacia-sabe-sobre-mim/#page2
https://aws.amazon.com/pt/solutions/case-studies/datasus-case-study/
https://aws.amazon.com/pt/solutions/case-studies/datasus-case-study/
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, incluindo sistemas de <busca= e redes sociais. A pesquisa 

–
 Relatório 昀椀nanceiro trimestral da Amazon. Disponível em: 

https://s2.q4cdn.com/299287126/昀椀les/doc_昀椀nancials/2023/q1/Q1-2023-Amazon-Earnings-Release.pdf. Acesso 
em: 08 jun. 2023.
 Estudo do DEE aborda concorrência em mercados digitais, documento apresenta revisão de publicações de 

agências antitruste e centros de pesquisa internacionais que analisam o tema.

https://s2.q4cdn.com/299287126/files/doc_financials/2023/q1/Q1-2023-Amazon-Earnings-Release.pdf
https://s2.q4cdn.com/299287126/files/doc_financials/2023/q1/Q1-2023-Amazon-Earnings-Release.pdf
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) <

propagandas e outras funcionalidades como <dicas do dia==. Esse controle de acessos 

A hegemonia cultural das corporações de tecnologia, aplicam o < = aprisionamento 

<colonização digital= como <normatividade 
automática=,

a <Ideologia do Vale do Silício= é um dos elementos do 
<fundamentalismo de livre mercado= neoliberal

ou seja, não haveria mais a <divisória digital=

professores <descobriram= 

, serem <liberados= nos planos pré
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acabam treinando os sistemas para que fiquem mais <inteligentes=

O documento < –2028=

 Brasil País digital, por uma nação mais digital e menos desigual. Pesquisa do IBGE revela que 4,1 milhões de 
estudantes da rede pública não tem acesso à internet. Disponível em: 
https://brasilpaisdigital.com.br/pesquisa-do-ibge-revela-que-41-milhoes-de-estudantes-da-rede-publica-nao-
tem-acesso-a-internet/. Acesso em: 10 set. 2024.
 O documento Estratégia e-Saúde para o Brasil propõe uma visão de Saúde Digital e descreve mecanismos 

contributivos para sua incorporação ao SUS, em alinhamento às diretrizes e princípios do SUS e à política 
brasileira de governo eletrônico. Disponível em: 
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/estrategia_saude_digital_Brasil.pdf. Acesso em: 22 nov. 2023.

https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/seidigi/saude-digital/a-estrategia-brasileira/EstrategiaesaudeparaoBrasil_CIT_20170604.pdf
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internacionais= explicitando a abertura para parcerias público

http://www.conass.org.br/wp-content/uploads/2022/10/Guia-COES-1-edicao-ATUALIZADO.pdf
http://www.conass.org.br/wp-content/uploads/2022/10/Guia-COES-1-edicao-ATUALIZADO.pdf
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<A Era do Capitalismo de Vigilância=

como <matéria prima= para práticas comerciais.

dados de navegação pelas empresas de telefonia móvel que fornecem <gratuidades= para 

ponto < cliente= e
< = por aplicativos não distorcem o modelo de cuidado do SUS em favor de 

 Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informação. Disponível em: 
www.cetic.br/pt/pesquisa/kids-online/ Acesso em: 05 jun. 2023.

 O ex-diretor do Departamento de Informática do Sistema Único de Saúde (Data SUS) Jacson Barros, um 
dos responsáveis pela adoção do serviço de nuvem Amazon Web Services pelo Ministério da Saúde, assumiu 
um cargo na própria Amazon menos de um mês após deixar o governo de Jair Bolsonaro (PL). Disponível em: 
https://www.brasildefato.com.br/2022/03/24/diretor-que-levou-dados-do-sus-para-amazon-deixou-gestao-
bolsonaro-para-trabalhar-na-empresa. Acesso: 20 set. 2024.

http://www.cetic.br/pt/pesquisa/kids-online/
https://www.brasildefato.com.br/2022/03/24/diretor-que-levou-dados-do-sus-para-amazon-deixou-gestao-bolsonaro-para-trabalhar-na-empresa
https://www.brasildefato.com.br/2022/03/24/diretor-que-levou-dados-do-sus-para-amazon-deixou-gestao-bolsonaro-para-trabalhar-na-empresa
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<colonização do mundo da vida pelo mercado e pelo Estado; ampliação da subsunção do 

digitais da chamada economia do compartilhamento= (

—

que <algoritmos não são neutros= e trazem as determinações impostas 

que os algoritmos são <[...] idealizados por pessoas, e pessoas 
=
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africana e <precursor invisibilizado junto a outros médicos franceses da chamada reforma 
psiquiátrica=. Dessa forma os 

o teste. Receberam nada menos que: <Um 
Fanon branco! Eis aí a alucinação=. Assim afirmam:

mais imagens de rostos brancos rotuladas como <Dr.=, em <seus= bancos de 

<fardo do nerd branco=

<máquina=. Estudos 
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<Algoritmos racistas: uma análise da 
hiper ritualização da solidão da mulher negra em bancos de imagens digitais=

chave <black family= <white family= nos 
. <Dessa forma, analisou

chave <black family= e 800 imagens para a palavra chave <white family=, 
ndo 1.592 imagens examinadas nessas categorias= (

pesquisa, porque a palavra < = se contrapõe à <black= 
e, em geral, a pesquisa por < = já traria predominantemente indivíduos brancos. As 

respeito desses resultados pela organização <Desabafo Social= em 2017. Com um vídeo 
intitulado <Vamos conversar, Shutterstock?=, a organização mostrava com
<família= resultava em maioria de famílias brancas, 

escrever <família negra= na busca. Como resposta, o banco inseriu filtro de 
em sua busca, fazendo ser possível escolher resultados de pessoas <africanas=, 
<afro americanas=, <negras=, <brasileiras=, <caucasianas=, <chinesas=, do <leste 
asiático= ou <hispânicas=. No entanto, como pôde ser visto aqui, embora haja a 

busca genérica <família= a capacidade de resultar em expressiva maio

<infiltradas= parece interessante para 

mostra como o termo < = racializa
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profissionais fica restrita aos contratos diretos, <para os subcontratados, os salários são 

políticas públicas= (C

–
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popularmente chamado de <PL das Fake News=, que visa instituir a Lei Brasileira de 

deverão informar <os principais parâmetros que determinam a recomendação ou 
direcionamento de conteúdo ao usuário=, além de destacar qual conteúdo é recomendado 

–

acessível <os principais parâmetros utilizados para determinar o destinatário da exibição 
ublicidade de plataforma e de como alterar esses parâmetros.= Além disso, quem 

— —

é necessário que as(os) Assistentes Sociais atuem de forma proa琀椀va

— —

 O PL 2630, proposta em 2020, estava para ser votada em 02/05/2023, mas foi adiada principalmente por 
pressão de deputados da extrema-direita e das Big Techs. Disponível em: 
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=2265334. Acesso em: 06 jun. 
2023.
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Por <software livre= devemos entender aquele software que respeita a liberdade 

software. Assim sendo, <software livre= é uma questão de liberdade, não de 
conceito, pense em <liberdade de expressão=, não em 

<cerveja grátis=. Por vezes chamamos de <libre software= para mostrar que livre 

<livre=, para reforçar o entendimento de que

Um exemplo disso pode ser visto no NT do MTST, que tem como tarefa <a construção da 

sociais para quem faz as lutas sociais.= (NT

 Movimento dos Trabalhadores Sem Teto.
 

–
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–

–

https://hal.science/hal-02173185v1/file/AGETIC-Trabajo-conocimiento-vigilancia.pdf
https://hal.science/hal-02173185v1/file/AGETIC-Trabajo-conocimiento-vigilancia.pdf
https://revistas.pucsp.br/index.php/galaxia/issue/view/2234
https://revistas.pucsp.br/index.php/galaxia/issue/view/2234
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–

–

–

–

–

–

https://doi.org/10.1590/1982-0259.2022.e82307
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IBGE – INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATÍSTICA. Pesquisa Nacional por 
Amostra de Domicílios – 2021. Disponível em: www.gov.br/mcom/pt-
br/noticias/2022/setembro/aumenta-o-numero-de-domicilios-com-internet-no-brasil.  
Acesso em: 05 jun. 2023.

–

–

http://www.gov.br/mcom/pt-br/noticias/2022/setembro/aumenta-o-numero-de-domicilios-com-internet-no-brasil
http://www.gov.br/mcom/pt-br/noticias/2022/setembro/aumenta-o-numero-de-domicilios-com-internet-no-brasil
https://periodicos.ufba.br/index.php/revistagerminal/article/view/49760
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