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RESUMO

Refletir sobre a incorporacdo das Tecnologias da Informac¢do e Comunicacdo (TICs) por parte do Servico
Social, sobretudo, a partir da “regéncia” da tecnologia como particularidade representada na “media¢do”
das relacGes sociais, marcada pela necessidade do isolamento social em decorréncia da pandemia ocasionada
pelo virus da Covid-19, consiste no objetivo do presente estudo. Amparado no materialismo histdrico-
dialético, com o recurso da pesquisa bibliografica, demonstra que a tecnologia deriva da atitude ativa do
homem para com a natureza. Diante da constatacdo de que as mudangas das forcas produtivas ditam
dialeticamente o curso da histéria da humanidade, o uso da tecnologia, portanto, ndo sendo neutro em si,
tem na intensificacdo dos processos de trabalho, que ocasionam a exploracdo da classe trabalhadora, um de
seus efeitos. O estudo demonstra ainda que a exigéncia de fluidez e adaptabilidade do trabalho a flexibilidade
ndo é uma novidade do tempo presente. Longe disso, origina-se da contradi¢do permanente do capitalismo,
ocasionada pela compra e venda da forca de trabalho, a que as TICs vém se somar. Em vista disso, reflete que
a incorporacdo das tecnologias pelo Servico Social, considerando a contraface das inovacbes que implica a
intensificacdo da precarizacdo das relagdes de trabalho deve ser refletida e, em casos especificos, obstada a
partir do horizonte da classe trabalhadora. Constata que o paradoxo previsto pelos avancos tecnoldgicos se
da combinado com a atroz precarizacdo do trabalho ao passo das “facilidades” que preconizam.
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ABSTRACT
The incorporation of Information and Communication Technologies (ICT) by Social Work, above all, based on
the “regency” of technology as a particularity represented in the “mediation” of social relations marked by
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TIC E SEUS CONDICIONANTES tompormis

the need for social isolation as a result of the pandemic caused by the virus of Covid-19, is the objective of
this study. Supported by historical-dialectical materialism, using bibliographical research, it demonstrates
that technology derives from man's active attitude towards nature. Given the realization that changes in
productive forces dialectically dictate the course of human history, the use of technology, therefore, not
being neutral, has the intensification of work processes, which cause the exploitation of the working class,
one of its effects. The study also demonstrates that the requirement for fluidity and adaptability of work to
flexibility is not new at the present time. Far from that, it originates from the permanent contradiction of
capitalism, caused by the buying and selling of labor power, to which ICTs come to add. In view of this, it
reflects that the incorporation of technologies by Social Work, considering the counterface of innovations
that imply the intensification of the precariousness of work relations, must be reflected and, in specific cases,
prevented from the perspective of the working class. It notes that the paradox predicted by technological
advances is combined with the atrocious precariousness of work alongside the “facilities” they advocate.

KEYWORDS
Work; Information and Communication Technologies (ICT); Social Work.

Introducao

ste estudo é conformado da necessidade de refletir as condi¢cGes que efetivam a

crescente presenca das Tecnologias da Informacao e Comunicacao e o seu uso pelo

Servico Social. Se observa especialmente a ocasidao da pandemia de Covid-19', que

implicou orienta¢des para o isolamento social como medida de contencdo do virus e
as relacdes “mediadas” pelo mundo digital. Contudo, ndo reduz sua compreensdo a este
aspecto, porquanto localiza que o florescimento das TICs consiste em mudancas no mundo
do trabalho decorrentes de um contexto que corresponde ao momento do capitalismo em
sua forma mais destrutiva (Antunes, 2020).

Inicialmente, busca-se situar o fundamento da tecnologia originado da maquinaria,
reportando ao conceito inaugurado por Marx (1996). Para o autor, o trabalho € a atividade
humana singular que medeia a relacdo dos homens com a natureza, convertendo objetos
materiais em objetos sociais. Portanto, a maquina mais simples a mais complexa tem no
homem o seu criador. O desenvolvimento das forcas produtivas, impelido pelo intercambio
organico do homem com a natureza, tem na maquina a potencializa¢cao do processo que
resulta na exploracao da forca de trabalho, sendo utilizada contrariamente aos interesses
de quem estd na base de sua criagdo. Esse é o entendimento que, dadas as transformagdes
socio-histdricas, ndao tem se modificado e estd na origem da contradicao do capitalismo
erguido na compra e venda da for¢a de trabalho.

Consideramos que o entendimento do desenvolvimento das forcas produtivas,
condicionado pelo trabalho, fornece uma lente para constatar a demonstracao de Marx
que maquinaria, como tal, existe somente em razao do homem e que o seu uso capitalista
é 0 meio pelo qual se intensifica o processo de trabalho, haja vista a desqualificacao,
desregulamentacdo e substituicao do trabalho vivo em muitos casos.

Seguidamente, apresenta-se um elemento crucial a leitura dessa realidade: o fato de o uso

' Em mar¢o de 2020, a Covid-19 é caracterizada pela Organiza¢do Mundial da Satiide (OMS) como pandemia.
Ocasionada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2), passa a constituir uma emergéncia de satide publica de
importancia internacional e devido ao elevado poder de contagio determinou a urgéncia de medidas para o
enfrentamento da situacdo. Estando entre essas medidas o isolamento social, a proibi¢ao de aglomeracdo e
de atividades vistas como ndo essenciais. Medidas essas orientadas a fim de conter o avanco da epidemia e
das suas consequéncias desastrosas.
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das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (e sua tendéncia de subsumir o trabalho)
converter-se num desafio a pratica profissional do assistente social. Parte-se do
entendimento de que as consequéncias da crise estrutural se mostram muito mais intensas
para a classe trabalhadora, localizada nos paises de capitalismo periférico. No Brasil, as
formas intensas de exploracdo do trabalho e sua consequente subsuncao ao capital
assumem a feicdo de precarizacao ilimitada, somadas as consequéncias mais perversas do
ponto de vista social.

No que se refere ao uso da Tl, cuja énfase se da no primeiro decénio dos anos 2000, seu
carater potencializador dos processos de trabalho, no contexto da “era tecnoldgica’?,
efetiva a sua quase completa incorporacao por parte das profissdes. Nessa esteira,
langamos uma reflexdo sobre a tecnologia e a tendéncia de seu uso voltado
predominantemente aos interesses do capital, considerando a possibilidade de ser
colocada em sintonia com a luta e a resisténcia social.

Nota introdutdria acerca das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TICs) ante ao
conceito de maquinaria e grande industria previsto por Marx

Significativas mudangas projetadas no mundo do trabalho pela inser¢ao das tecnologias
digitais, representadas na emergéncia da chamada industria 4.0, tém perpetrado desafios
ao passo da oferta de oportunidades jamais vistas antes. Contudo, com o entendimento de
Vieira Pinto, a analise aqui contida leva em consideracdo o fato de que o atual estagio da
tecnologia em sendo, “o0 novo de hoje, sempre existente, mas diferente em cada momento
histérico” (Vieira Pinto, 2005, p. 51).3

No mundo contemporaneo, a evolu¢ao da robdtica, somada ao desenvolvimento de um
complexo aparato tecnolégico informacional, tem corroborado para o aprofundamento da
“complexificacdo e fragmentacdo do trabalho”4 (Antunes, 2009, p. 205). Cumpre destacar
que tais mudancas, provocadas pelas tecnologias imbricadas pela flexibilizacdo em
detrimento da producao em série, ndo € um dado recente na producao capitalista. Ainda
conforme o autor, nos paises de capitalismo avancado, a titulo de exemplo, o inicio do
século XX evidenciou significativa reducao do proletariado em virtude do quadro recessivo
e, em particular, em fun¢do da robdtica e automagao.

Nessa esteira, atualmente assiste-se a difundidas novas formas de realiza¢dao do trabalho
mediante o uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs), representadas em
plataformas ou aplicativos e a sua tendéncia de flexibilizar o seu pressuposto: o trabalho
vivo, uma vez que, sem este, a tecnologia, até aqui, inexiste como tal.

2 Conforme Alvaro Vieira Pinto (2005, p. 41) “O conceito de ‘era tecnolégica’ encobre, ao lado de um sentido
razoavel e sério, outro, tipicamente ideoldgico, gragas ao qual os interessados procuram embriagar a
consciéncia das massas”. Em razdo de ndo ser nosso objetivo, ndo aprofundamos essa abordagem, mas
consideramos interessante a maneira como o autor a realiza.
3 Ainda com base na apreensao do autor, a presente produgao localiza-se a partir do seguinte entendimento:
“toda possibilidade de avanco tecnoldgico estd ligada ao processo de desenvolvimento das forcas produtivas
da sociedade, a principal das quais cifra-se do trabalho humano” (Vieira Pinto, 2005, p. 49).
4 Em considerando o objetivo da presente producdo ndo teremos a condicdo de aprofundar tais postulacées.
Contudo, julgamos a importancia da visdo trazida por Filgueiras e Antunes (2020, p. 59) quando mencionam
que “o chamado ‘adeus ao trabalho’, [...], ndo se confirmou”.
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Portanto, a questdo do entendimento da maquina, desde a mais simples a mais complexa,
ndo se inicia nela mesma, mas no seu antecedente: em quem a cria, 0 homem (Vieira Pinto,
2005). A finalidade da maquinaria utilizada como capital ndo é de modo algum aliviar a
labuta diaria do ser humano. E assim que Marx (1996) inicia o capitulo XIIl — “Magquinaria
e Grande Industria” —, dialogando com John Stuart Mill, no livro “O Capital”.

Antes de compreender a tecnologia em sua particularidade moderna, considera-se
importante referir que a revolu¢do nas condi¢des gerais do processo de producao social
advém da revolucao no modo de producdo da industria e da agricultura. Conforme Marx,
dada a divisao ampliada do trabalho social, as necessidades de produc¢ao do periodo
manufatureiro ja ndo eram mais atendidas. A substituicao do trabalhador pela maquina,
caracterizada pela Revolucdo Industrial, que maneja uma Unica ferramenta, por um
mecanismo, “é movimentada por uma unica forca motriz, qualquer que seja sua forca. Ai

temos a maquina, mas apenas como elemento simples da producdo mecanizada” (Marx,
1996, p. 11).

Consiste nesse processo, o pressuposto da tecnologia como maquina modificada em sua
forma moderna. Consequéncia do desenvolvimento das forcas produtivas, a maquina é
destinada comumente a encurtar a parte da jornada de trabalho ao passo do barateamento
das mercadorias. Ainda no entendimento do autor, o revolucionamento do modo de
producdo toma na manufatura a for¢a de trabalho como ponto de partida, e na grande
industria, o meio de trabalho.

Um aspecto importante de sua anadlise, considerando a utilizacdo da for¢a animal como
uma das mais antigas inven¢des da humanidade, consiste em desvelar que a produ¢ao com
maquinas precede a producdo artesanal. Precisar essa diferenca permitiu constatar o fato
de que “na ferramenta seria 0 homem a forca motriz, enquanto na maquina seria uma forca
natural diferente da humana, como a forca animal, a hidrdulica, a edlica etc.” (Marx, 1996,

p- 8).

Um arcabougo geral do materialismo histdrico e dialético é explicitado na condi¢ao em que,
“a tecnologia revela a atitude ativa do homem para com a Natureza, o processo de producao
direto de sua vida, e com isso também suas condi¢bes sociais de vida e as concep¢des
espirituais decorrentes delas” (Marx, 1996, p. 8, grifo nosso)>.

Esse caminho trilhado por Marx esta na base de sua compreensao sobre a Revolucao
Industrial no século XVIII. A maquinaria e a maquina-ferramenta consistem na producao
mecanizada que caracteriza a mencionada Revolu¢do. Discorre o autor sobre as
ferramentas e a execucao do trabalhador:

A maquina-ferramenta é, portanto, um mecanismo que, ao ser-lhe transmitido o
movimento correspondente, executa com suas ferramentas as mesmas
opera¢bes que o trabalhador executava antes com ferramentas semelhantes.
Que, portanto, a forca motriz provenha do homem ou novamente de uma
mdquina em nada modifica a esséncia da coisa. Quando a prdpria ferramenta é
transferida do homem para um mecanismo, surge uma méquina no lugar de uma
mera ferramenta (Marx, 1996, p. 9).

> Destaca-se que esse fragmento estd localizado na nota de rodapé 4 do texto referido.
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Cumpre precisar que o trabalho estd na base da relacdo de producdo, em seu
desenvolvimento ocasionado pela superacdao da barreira organica, expresso no
intercambio organico do homem com a natureza. Da superacdo darestricao da ferramenta
como maquina simples, cujo pressuposto € a forca motriz, da-se a evolugdo até se tornar
maquina: “a ferramenta ndo é suprimida pela mdaquina. De uma ferramenta ana do
organismo humano, ela aumenta em tamanho e ndmero, tornando-se ferramenta de um

mecanismo criado pelo homem” (Marx, 1996, p. 21).

O estudo de Marx parte da observacao de Darwin. Segundo o filésofo alemao, “Darwin
atraiu o interesse para a histdria da tecnologia da Natureza, isto é, para a formacao dos
drgaos de plantas e animais como instrumentos de producao para a vida das plantas e dos
animais” (Marx, 1996, p. 8). Esse é ponto de partida de sua compreensdo quanto a
evolucdo que, diferentemente, a compreende como um “processo aberto a reconstrucao
histdrica e a investigacdo tedrica” (Harvey, 2013, p. 189).

Em resposta critica aos darwinistas que, a luz de uma ciéncia supostamente neutra,
afirmam o capitalismo como natural, Marx “parte da aparéncia superficial e desce até os
fetichismos para descobrir um aparato tedrico conceitual capaz de capturar o movimento
subjacente dos processos sociais” (Harvey, 2013, p. 195). Portanto, ao desvelar que as
mudangas das forcas produtivas ditam o curso da histéria humana, Marx demonstra
analiticamente que além de o capitalismo nao ser natural, as tecnologias ndo resultam de
um mero acaso. Disso, depreende-se “a relacdo autenticamente humana, que liga o
homem a técnica, como o criador ao seu produto” (Vieira Pinto, 2005, p. 158).

No que concerne arelacdo entre tecnologia e rela¢des sociais, a introducao da maquinaria,
como premissa para o prolongamento da jornada de trabalho, condiciona a transformacao
de oficios, implicando no que posteriormente resulta da acumulacdo flexivel. Ou seja,
intensificacdo da exploracdo do trabalho, por meio das inovacbes tecnoldgicas,
principalmente com a introducao do universo informacional-digital no ambito da producao
capitalista que traz, de outro lado, facilidades as quais nos referimos a frente.

Ao analisar o advento do sistema fabril e sua consequéncia para os trabalhadores, Marx
(1996) descreve tanto a intensificacdo do processo de trabalho quanto a sua
desqualificacdo, o que lhe permite afirmar que, ao serem reduzidos a tarefa de servir a
maquinas, os trabalhadores tornam-se meros apéndices delas.

Portanto, o problema ndo esta na tecnologia (maquinas), mas no prdéprio capitalismo.
Quanto ao argumento de que as maquinas, nao sendo neutras em si mesmas, poderiam ser
usadas na transi¢ao para o socialismo, Harvey elabora a seguinte questao:

diz respeito as préprias maquinas, porque elas foram concebidas e introduzidas
para interiorizar certas rela¢des sociais, concep¢6es mentais e modos de produzir
e viver. Certamente ndo é uma coisa boa que os trabalhadores se tornem
apéndices das maquinas. Nem a privacdo das capacidades mentais associada ao
emprego das tecnologias mecanicas capitalistas (Harvey, 2013, p. 213).

O pressuposto do autor € que os capitalistas desenvolvem conscientemente tecnologias
que disciplinam o trabalhador no processo de trabalho, assim como favorecem a criacao
do excedente de trabalho que reduz os salarios e as ambicdes do trabalhador. O préprio

83
Temporalis, Brasilia (DF), ano 24, n. 48, p. 79-94, jul./dez. 2024. | 1SSN 2238-1856



TIC E SEUS CONDICIONANTES tompormis

Marx suscita a condicao de desemprego ocasionado pela tecnologia. E ao argumento de
Harvey, lé-se:

As inovacdes que poupam trabalho provocam demissdes. De fato, ao longo dos
ultimos trinta anos, profundas mudangas econdOmicas e aumentos de
produtividade incriveis causaram desemprego e inseguranca no emprego e
tornaram muito mais facil a tarefa de disciplinar politicamente o trabalho. Houve
certa tendéncia a culpar a subcontratagao e a concorréncia da mao de obra barata
do México e da China pelos males da classe trabalhadora norte-americana, mas
estudos mostram que cerca de dois tercos da perda de postos de trabalho nos
Estados Unidos se devem a mudangas tecnoldgicas (Harvey, 2013, p. 215, grifo
Nnosso).

Quanto as modificacdes decorrentes da tecnologia, no que tange principalmente ao
desemprego, Marx referencia uma série de economistas burgueses, como James Mill
(1843), MacCulloch (1830) e John Stuart Mill (1848), para quem “toda maquinaria que
desloca trabalhadores sempre libera, simultanea e necessariamente, capital adequado
para empregar esses mesmos trabalhadores” (Marx, 1996, p. 69). E com base nesse
argumento que tais economistas inventaram a “teoria da compensacdo com vistas a
justificar que as maquinas ndo causam desemprego” (Harvey, 2013, p. 215). Na contramao,
Marx assevera:

Suponha-se que um capitalista empregue 100 trabalhadores, por exemplo, numa
fabrica de papel de parede, cada homem a 30 libras esterlinas por ano. O capital
varidvel gasto por ele anualmente importa, portanto, em 3 mil libras esterlinas.
Suponha-se que ele despeca 50 trabalhadores e empregue os 50 restantes com
uma maquinaria que lhe custe 1.500 libras esterlinas. Para simplificar, suponha-se
que ndo se leve em conta construgdes, carvao etc. Admita-se ainda que a matéria-
prima anualmente consumida custe depois como antes 3 mil libras esterlinas. Por
meio dessa metamorfose, algum capital foi ‘liberado’> No modo antigo de
produzir, a soma global despendida era de 6 mil libras esterlinas, metade
constituida de capital constante, metade de capital varidvel. Agora ela é
constituida de 4.500 libras esterlinas de capital constante (3 mil para matéria-
prima e 1.500 para maquinaria) e 1.500 libras esterlinas de capital varidvel. Ao invés
de metade, a parte do capital varidvel, ou a parcela investida em forca de trabalho
viva, sé constitui 1/4 do capital global. Ao invés de liberacdo, aqui tem lugar
vinculagdo de capital numa forma em que ele deixa de se trocar por for¢a de
trabalho, isto é, transformacdo de capital varidvel em constante. O capital de 6 mil
libras esterlinas agora nao pode, permanecendo invaridveis as demais
circunstancias, ocupar mais de 50 trabalhadores. A cada aperfeicoamento da
maquinaria, ele ocupa menos. Custando a recém-introduzida maquinaria menos
do que a soma da forca de trabalho e das ferramentas de trabalho deslocadas por
ela, portanto, por exemplo, ao invés de 1.500 apenas 1.000 libras esterlinas, entao
um capital varidvel de 1.000 libras esterlinas se transformaria ou se converteria em
capital constante, enquanto um capital de 500 libras esterlinas seria liberado. Este
ultimo, suposto o mesmo saldrio anual, constitui um fundo para dar ocupacdo a
cerca de 16 trabalhadores, enquanto 50 sdo despedidos; na verdade, para muito
menos do que 16 trabalhadores, jd que, para sua transformagdo em capital, as 500
libras esterlinas precisam ser de novo transformadas parcialmente em capital
constante, portanto sé podem, também, ser em parte convertidas em forca de
trabalho (Marx, 1996, p. 68, grifo nosso).

Com base na questao tratada, de maneira rigorosa, a aplica¢gao da maquinaria, por meio do
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uso capitalista, se da de forma desnecessariamente opressiva. Portanto, infere-se que a
necessidade intrinseca do modo de producao capitalista requer fluidez e adaptabilidade do
trabalho, ao passo que exige a flexibilidade deste para condic6es varidveis (Harvey, 2013).
Essa contradi¢ao permanente estd localizada no centro do capitalismo.

Vale apontar que as determina¢bes de dependéncia, impostas a América Latina, se
expressam de modo muito particular no Brasil, dada a sua formacdo social
fundamentalmente agrdria e submissa aos interesses econémicos ndo nacionais, numa
economia baseada a priori no trabalho escravo®. Como afirma Mazzeo:

O processo de constru¢do do Estado nacional é excludente para as massas, tanto
na Alemanha como no Brasil. No entanto, essas semelhancas formais guardam
diferencas de cunho estrutural e, ai, a dimensdo colonial se coloca com a
legalidade que a histdria lhe confere. Entretanto, o aspecto formal, que se dissocia
de seu contelddo, como dizia Marx, elevado a sua expressdo concreta, da a
morfologia brasileira sua real dimensdo (Mazzeo, 1997, p. 123).

Posto isso, volta-se a elaboracdo de Marx acerca da definicao do trabalho como a base de
todo o processo e desenvolvimento das forcas produtivas, uma vez que as invencdes s se
efetivaram porque seus inventores “encontraram a mao um quantum considerdvel de
hdabeis trabalhadores mecanicos fornecidos prontos pelo periodo manufatureiro” (Marx,

1996, p. 17).

A necessidade de expropriar a riqueza, assim como a ofensiva sobre o trabalho esta
presente no metabolismo do capital. Essa ultima consideracdo € a condicao indispensavel
e se expressa historicamente de distintas formas, que vao das particularidades da
economia ao desmonte dos direitos sociais e trabalhistas. Para o entendimento das
transformacdes atuais no mundo do trabalho, cumpre, antes, compreender que a
“metamorfose na contradicao entre producao e consumo bem como entre producdo e
circulacio” compde a contradicio que Mészdros (201, p. 115) assinala como
“absolutamente insoldvel”. Nao ha ddvida que essa condi¢do estd na base da crise
estrutural cuja maior expressao nao se reduz a saturagao do mercado, nao estando
confinada a esfera socioecon6émica.

Quanto aos efeitos de tais contradi¢ées no mundo do trabalho, é exatamente no contexto
de crise que a produc¢do do capital se vale da sua I6gica de aumentar a composi¢ao organica
do capital somada ao capital constante e a reducdo do capital varidvel. Ou seja, inserindo
novas tecnologias ao passo da reducao do numero de trabalhadores. As tecnologias
digitais sdo, entdo, fundamentais para simplificar e padronizar as tarefas no cumprimento
desta finalidade. Barbosa entende da seguinte maneira:

Possibilitando a crescente mobilidade da forca de trabalho e o monitoramento
algoritmico. Em conjunto isso propiciou logar o trabalho e o trabalhador
instantaneamente, o que significou estruturar: a) modelo de trabalho taskificado
(tarefas); b) plenamente registrado (gravado através de GPS, com captura das
teclas do computador usado, acionamento de webcam e inclusdo de avalia¢bes
de clientes; ¢) com processo de trabalho disciplinado e avaliado a distancia, sendo

® No Brasil a superexploracdo da forca de trabalho é perpetrada, sobretudo, pela reproducdo de ocupacées
precarias. Isso é consequéncia das raizes histdricas ‘““que marcam o processo de transicao ao trabalho livre
da dltima nagdo ocidental no mundo a acabar com a escraviddo” (Salvador, 2010, p. 31).
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medido finamente em sua produtividade; ¢) baseado em gestdo por meio de
plataformas digitais, em que os trabalhadores ficam conectados
permanentemente, recebendo notifica¢cGes (Barbosa, 2020, p. 76, grifo da
autora).

E possivel dizer que ndo se trata meramente de um disciplinamento concernente 3
avaliacao do trabalhador. Hd mecanismos de engajamento e inducdo geografico-temporal
do trabalho. Ou seja, esses mecanismos sdo introjetados na subjetividade do trabalhador,
que age comumente de acordo com a geréncia do algoritmo digital.

E diante da necessidade de recuperacdo de lucro que, pela via da reestruturacdo produtiva,
0 processo produtivo é reorganizado com base num padrao produtivo organizacional e
avancado tecnologicamente, a fim de reduzir a demanda de trabalho vivo (forca de
trabalho). Como a histdria registra, os efeitos dessas transformacées sobre a forca de
trabalho sdo as mais diversas. A essa condi¢ao acrescentam-se “as inovag¢des tecnoldgicas
que levam a substituicao de amplos contingentes de trabalhadores e linhas de montagem
por maquinas automatizadas, o que produz o chamado desemprego estrutural” (Montafo;
Duriguetto, 2010, p. 202). Ainda sobre as consequéncias no que tange ao mercado de
trabalho os autores afirmam:

Assistimos a desregulamentac&o das relacdes de trabalho (reducdo ou supresséo
de garantias ao trabalho) e a precarizacdo do emprego (trabalho em tempo
parcial, tempordrio ou subcontratado e o trabalho informal). A flexibilizacdo pode
ser entendida como: liberdade por parte da empresa para demitir uma parcela dos
seus empregados, sem penalidades, quando a producdo e as vendas diminuem;
liberdade para a empresa, quando a producdo assim requer, de reduzir o horario
de trabalho ou de recorrer a mais horas, repetidamente e sem aviso prévio;
faculdade por parte da empresa de pagar saldrios reais mais baixos, seja para
solucionar negocia¢des salariais, seja para que ela possa participar de
concorréncia internacional (Montafo; Duriguetto, 2010, p. 202).

Conforme referido a tecnologia correspondente ao sistema de producdo capitalista deriva,
como tal, da contradicdo capital versus trabalho. A questdao é compreender em que
consistem as possibilidades de o uso de tais tecnologias ser convertido para os interesses
postos no horizonte da classe trabalhadora, tendo em vista a sua premissa de reforcar a
subsuncao real do trabalho ao capital.

A nosso ver, 0 que precisa ser obstado nao é necessariamente a maquinaria, mas a sua
utilizacdo capitalista quando tende a impulsionar a maior valorizacao do capital a que as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) vém a somar. Uma vez que desse aspecto
decorre o impulso necessario para reduzir os custos com a forca de trabalho, aumentar a
eficiéncia sob qualquer condicao, fomentar a inovacao e expandir os mercados. Para mais,
as relagbes entre tecnologia, natureza, producao e reproduc¢ao da vida sdo condicionadas
por mudangas negativas. Contudo, abrem possibilidades para a condug¢ao de saltos
qualitativos, pelas quais se tornam também possiveis novas formas de producao.

A partir dos pressupostos aqui levantados observa-se que a incorporacao das TICs tem se
apresentado também como um desafio a prética profissional do(a) assistente social no que
diz respeito as modificacdes previstas por elas no mundo do trabalho e consequentemente
pela “imposi¢ao” de sua utilizacao correspondente a Iégica dominante.
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A exposicao a seguir, assim, parte da compreensao do Servico Social enquanto profissao
inserida no contexto contraditério entre as classes que tipificam o capitalismo,
especificamente, a partir de sua fase monopolista. Com isso, problematiza com base na
direcao sociopolitica da profissao, expressa no projeto ético-politico, a contraface das
inovacOes previstas pelas referidas tecnologias que expressam o aprofundamento da
I6gica do capital levando em consideracdo que, “o capital é trabalho morto, que apenas se
reanima, a maneira dos vampiros, chupando trabalho vivo e que vive tanto mais quanto
mais trabalho vivo chupa.” (Marx, 1996, p. 347).

Servico Social e o recurso das Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TICs)

Importantes aspectos histdrico-sociais, em seu conjunto, foram cruciais para permitir a
consolidagao de dois fendmenos imbricados: o florescimento das TICs no ambito do
Servico Social, sobretudo condicionado pelo contexto pandémico em razdo do virus da
Covid-197, que impods “o desafio de pensar quais seriam as atividades que poderiam ser
interrompidas ou prestadas sem a presenca fisica dos trabalhadores/as, considerando a
necessidade do isolamento social” (CFESS, 2020, p. 1) e, ainda, as mudancas no mundo do
trabalho que incidem na particularidade pratico-social da profissao, no contexto em que as
tecnologias sao comandadas pelas “relacdes capitalistas em sua forma mais destrutiva”
(Antunes, 2020, p. 15-16, grifo do autor).

A insercao de novas Tecnologias de Comunicacdo, portanto, configura o atual momento
histdrico e assinala significativas mudancas na maneira como se efetivam as relacbes e o
Servico Social, compreendido como um produto histdrico, ndao escapa a esse contexto.
Portanto, a introducao de tais tecnologias, ao modificar o mundo do trabalho, repercute
inevitavelmente nas demais dimensdes que conformam as relacdes humanas. E conforme
indicacdo de Castells (2022) no primeiro quartel do século XX efetiva-se a grande revolucdo
das midias sociais e as consequentes mudancas no modo como se da o desenvolvimento
da comunicacao a partir dai. Mesmo com a atencdo voltada para a particularidade desse
momento histdrico retomamos, brevemente, ao argumento de Harvey que fornece uma
importante observacao para o entendimento da evolu¢do preconizada pelas tecnologias:

O estudo desse processo evolutivo revela sobre o modo de producdo capitalista
visto como uma totalidade (um conjunto ou juncdo de elementos interativos). Se
vocé |é-lo assim, verd um conjunto de determina¢6es muito mais rico do que uma
simples histdria das mudancas tecnoldgicas (Harvey, 2013, p. 209).

Uma vez que o pressuposto do desenvolvimento da Tecnologia da Informacao, no interior
da sociedade capitalista, carrega as marcas da contradicao dada pelo desenvolvimento das
forcas produtivas como resultado das formas de dominagao e de exploracao do trabalho
cada vez mais acentuadas.

7 Em 7 de janeiro de 2020, a Organizacao Mundial da Satide (OMS) confirmou um novo tipo de coronavirus,
identificado primeiramente na Republica Popular da China. Segundo seu relatério publicado em 2022: “a
doenca do coronavirus (COVID-19) continua a ser uma ameaga global a saiide mais de dois anos ap0s ter sido
declarada emergéncia de salde publica de interesse internacional pela OMS. Em 20 de abril de 2022, havia
50,4 milhdes de casos confirmados de COVID-19, incluindo 6,2 milhGes de mortes diretamente atribuiveis ao
COVID-19” (Organizacdo Mundial da Satde, 2022. p. 7).
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Veloso argumenta da seguinte maneira a apreensao da Tl pelo Servico Social:

Toma-la como uma mediagdo significa tomd-la como um meio a ser utilizado para
alcangar finalidades especificas, como uma forma de se implementar
determinado projeto, o qual, por sua vez, consiste num ato consciente de
interven¢do no mundo. O uso da Tl, assim, encontra-se condicionado a ideias e
valores vinculados a finalidades projetadas, a projetos que expressam o
relacionamento da acdo a uma finalidade, em vista da qual sdo preparados e
dispostos os meios necessdrios e adequados, sdo escolhidos os objetos e os
procedimentos de agdo (Veloso, 2011, p. 119, grifo nosso).

Portanto, a Tl constituida na “era digital”, modifica sobremaneira a condi¢ao geral dos
trabalhadores e a esse cendrio veio se somar a pandemia global. Ao lado da crise estrutural,
a pandemia teve contornos de uma crise sanitaria que exp6s com maior nitidez as
desigualdades estruturais e, consequentemente, as “dificuldades de atendimento a
populacdo com o recorrente desmonte e desfinanciamento das politicas sociais pelo
projeto neoliberal” (CFESS, 2020, p. 1).

Registra-se o fato de que no Brasil, se explicitou o escarnio da politica adotada pelo
governo Bolsonaro frente a realidade da crise sanitdria. A exemplo, nesse periodo o pais
chegou a ter quatro ministros® a frente do Ministério da Saude, afora as demais
problematicas oriundas dos posicionamentos contrarios a ciéncia e a toda medida de
protecdo individual e coletiva para a contencdo do virus. Portanto, o isolamento e o
distanciamento social ocorreram concomitantemente com o desemprego, subemprego,
auséncia de moradia, de abastecimento de 3agua, de saneamento, dentre outras
expressoes da “questdo social” que, diante das insuficiéncias, demandaram ainda mais das
politicas sociais.

H4 de se considerar que no horizonte de sua ldgica, o capital intensifica a exploracdo da
classe trabalhadora e um dos aspectos se expressa no ataque aos direitos sociais e
trabalhistas. Ademais, empreende esforcos que retirem, cada vez mais, qualquer
perspectiva emancipatéria pela via do trabalho. E nesse contexto que se da a
exponenciacdo da precarizagao do trabalho e a ampliagdao das Tecnologias de Informagao
e Comunicagdo tem muito a ver com isso.

Com base na constatacao de Antunes, tais consequéncias se expressam na realidade dos
trabalhadores compreendidos desde “a industria de software, passando pelos/as de call
center, telemarketing — que constituem o nucleo do infoproletariado ou cibertariado —,
até chegar aos setores industriais, agronegdcio, bancos, comércio, fast foods, turismo e
hotelaria etc.” (Antunes, 2020, p. 23). Assim, o desenvolvimento da chamada indstria 4.0
resulta de um salto tecnolégico e informacional no mundo da producdo, cuja
automatizagao e robotizagao se realizam ao passo acelerado da precarizag¢ao do trabalho.

Atendéncia hegemdnica do uso das TICs, determinada pela [6gica dominante, corresponde
a necessidade imperativa de renovacao da base técnica da producdo capitalista. Contudo,

8 Sendo eles e seus respectivos periodos a frente do Ministério da Sadde: Luiz Henrique Mandetta (1° de
janeiro de 2019 a 16 de abril de 2020), Nelson Teich (6 de abril de 2020 a 15 de maio de 2020), Eduardo Pazuello
(15 de maio de 2020 a 15 de marco de 2021) e Marcelo Queiroga (15 de marco de 2021 até o presente
momento).
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dada a contradicao, inclusive aludida linhas atrds, perpassada pelo antagonismo
capital/trabalho, esse aspecto pode consistir em “uma luta politica que busca colocar a
servico dos trabalhadores o produto de seu préprio trabalho” (Veloso, 2011, p. 44).

E nessa dire¢do que o estudo de Veloso apresenta importantes pontos sobre o recurso da
Tecnologia da Informacao para o desenvolvimento do trabalho dos assistentes sociais.
Importante dizer que, elaborada em 2011, a tese do autor nao trata necessariamente a
questao da comunicagdo concernente a Tl. Contudo, de forma inaugural reflete, por meio
de pesquisa empirica inclusive, o uso da Tl e os avancos para o conjunto da profissao tanto
no aspecto relacionado ao processamento das atividades profissionais, quanto no acesso
aos direitos por parte dos cidadaos. Assim menciona o autor:

Vontade e interesse dos(as) profissionais em utilizar a tecnologia em seu trabalho;
existéncia de condicdes de trabalho adequadas; existéncia de formacao
profissionais voltada para o tratamento desse tema [...]. Na opinido dos(as)
profissiondis, o principal fator que possibilita uma adequada incorporacdo da Tl ao
trabalho do Servico Social refere-se a uma formacdo profissional que dé conta das
principais questées referentes ndo sé ao uso operacional do recurso técnico, mas
também a desmistificacdo e a superagdo da resisténcia em relagdo ao seu uso,
demonstrando as possibilidades e feitos positivos de sua adequada utilizagdo
(Veloso, 2011, p. 177, grifo nosso).

O uso da tecnologia, requerido intensamente sob a justificativa do favorecimento dos
processos de trabalho, carece ser entendido a luz das desigualdades que conformam o
capitalismo. Lembremos que os defensores da chamada “revolucdo digital” se valem da
afirmativa acerca da democratizacdo do acesso a esses meios, mas ndo se pode esquecer
que somente é possivel acesso a Internet por meio de aparelhos digitais e para isso é
necessario adquiri-los mediante a compra.

Nesse sentido, a questdo ndo se limita a afirmar o uso das TICs como favoravel ou ndo, é
necessdrio localizar quem pode ter acesso a tais recursos e sob quais condicdes. A reflexao
de Sanchez Gamboa nos convida a entender isso a partir das trés dimensdes fundamentais
da vida humana: “O trabalho como acdo transformadora do homem sobre a natureza, a
linguagem como forma de comunicagao e de interpretagao e o poder como mecanismo de
organizacdo reproducdo e transformac¢do das comunidades e da sociedade” (Gamboa,
1997, p. 31-32). Ainda com base na ponderacdo deste autor, trabalho, linguagem e poder,
enquanto dimensdes humanas, se dao de maneira imbricada.

Especificamente a introducao das TICs e dos meios remotos repercutem nos processos de
trabalho em que os assistentes sociais se inserem se expressando tanto na relacao com
outras profissdes e trabalhadores, quanto na relacdo com usuarios e nas condi¢des éticas
e técnicas de trabalho. Barbosa (2020) faz a seguinte afirmativa que, embora ndo se resuma
ao Servico Social, lhe abarca:

Nesse universo, conquistaram expressdo as empresas de inovacao para
experimenta¢do de novas formas de trabalho de baixo custo, onde emergiram
formas diferenciadas de trabalho por demanda, just in time - projetos
tempordrios que organizam novos negdcios com custos e riscos compartilhados
com os trabalhadores (Barbosa, 2020, p. 75).
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Na linha do capital financeiro, o uso das TICs amplia o controle do trabalho, uma vez que
“as tecnologias digitais foram fundamentais para simplificar e padronizar as tarefas,
possibilitando a crescente mobilidade da forca de trabalho” (Barbosa, 2020, p. 76). A
incorporacao dessas tecnologias tem contribuido efetivamente com mudancas
consideradas qualitativas, por assim dizer, para o exercicio profissional do(a) assistente
social, mas, o paradoxo desse mesmo processo apresenta consequéncias as mais diversas
para trabalhadores e usuarios.

Do ponto de vista do trabalho assalariado vé-se, na grande maioria dos casos, a
intensificacdo do processo de precarizacdao das relacdes, explicitada no aumento da
jornada, no trabalho intermitente, no sistema de teletrabalho, home office (e a falsa
impressdo de liberdade, forjada na dispensa da presenca fisica do(a) trabalhador(as) na
empresa inclusive, sem a necessidade de se contabilizar hora extra), nos vinculos
precarizados, na aceleracdo das formas de trabalho em tempo indeterminado, no uso dos
equipamentos pessoais (em alguns casos), superexploracdo da mulher sobre quem
comumente recai na grande maioria das vezes as responsabilidades das atividades
domésticas, cuidados com os filhos e demais questdes concernentes a divisdo sexual do
trabalho conforme compreensao de Cisne®(2004), etc.

O Servico Social, sujeito as acentuag¢des desse processo, € abarcado por altera¢des tanto
na maneira como se insere na divisao social e técnica do trabalho quanto no
desenvolvimento de suas agOes profissionais, uma vez que novas atribuicdes e
competéncias relacionadas aos direitos sociais passam a serem requisitadas assim como
abrem novas possibilidades relacionadas aos espacos socio-ocupacionais.

Contudo, é diante das contradi¢Ges sociais e econdmicas entre as classes que os (as)
assistentes sociais atuam preponderantemente e nessa esfera que se encontram os
sujeitos submetidos as variadas formas de exclusdo em que sdo, consequentemente,
excluidos de qualquer acesso ao digital (Veloso, 2011).

Em vista disso o uso dos sistemas informacionais no trabalho do(a) assistente social é
atravessada pela realidade de espacos socio-ocupacionais que muitas vezes dispde de
estrutura precdria, ndo disponibilizando de telefone fixo, celulares, computadores, acesso
a internet sendo comum que os assistentes sociais, para darem énfase as suas atividades,
concedam seus recursos particulares como celulares e computadores de modo que os
usuarios consigam ser de algum modo alicercados para o acesso as plataformas digitais
muitas vezes usadas como uUnico caminho a determinado servico ou beneficio social.
Quanto a isso, Guerra (2023) traz ainda uma importante consideracdo no que toca a
preservacao de situagdes pessoais em vista do direito do usudrio ao sigilo profissional.

Portanto, os assistentes sociais sao em grande medida sujeitos as expressdes da questao
social e essa condicdo se apresenta comumente no desenvolvimento de vinculos precarios
concernentes a superexploracao bem no rebaixamento dos salarios. Este aspecto tende a
incidir na falta de autonomia profissional, que somada a outros fatores, contribui para uma
visdo limitada dos instrumentos por vezes usados somente na direcao preconizada pelo

9 A autora defende que a realidade de opressao e dominacdo das mulheres diante da relacdo com o processo
de acumulagdo capitalista, particulariza a divisdo sexual do trabalho na presente (des)organizacdo societaria.
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capitalismo e reforco de sua ldgica.

Diante dessa condicdo, retomamos a questao emblematica colocada linhas acima, quanto
as possibilidades previstas pela utiliza¢ao das tecnologias considerarem o atendimento das
necessidades humanas. Sobretudo porque embora o desenvolvimento tecnoldgico
amenize determinadas labutas, muitas vezes se conjuga com a substituicao do trabalho
vivo e essa determina¢do que perpassa a relacdo capital versus trabalho precisa ser
tensionada.

Essa consideracao é importante na medida em que chama a atencao para o uso das
tecnologias, por parte dos assistentes sociais, com base na direcdo social da profissao e
como tal sob as ideias e valores vinculados ao projeto profissional que venha a corroborar
com a ampliacao dos direitos dos usuarios. Lembrando que a tecnologia ndo desenvolve a
racionalidade tampouco a acao projetada com uma finalidade. Portanto, a escolha dos
objetos e dos procedimentos de acdo sao competéncias que ainda conformam a pratica
profissional do assistente social. Apesar da constatacao a que vimos nos referindo ao longo
de nosso estudo, quanto a crescente substituicao do trabalho vivo por trabalho morto,
induzida pelas tecnologias. Inclusive, o investimento em tecnologia ao ampliar as
condic¢des para o aumento do setor de servicos cria o falseamento de que o trabalhador é
cada vez menos necessario e como se a mercadoria fosse criada pela maquinaria.

E elementar lembrar que diante do processo que culminou na renovaco do Servico Social,
previsto desde o movimento de reconceitua¢do, se consolidou a leitura critica e a
contraposicdo as bases doutrindrias e conservadoras presentes na génese da profissao.
Assim, pela via do materialismo histdrico-dialético a construcdo do projeto ético-politico
expressa as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa que
permitem ao assistente social entender, por meio da racionalidade, que determinado
instrumento n3o se encerra “no acervo técnico-instrumental, tampouco aos
conhecimentos técnicos e habilidades especificas dos sujeitos, mas incorporam padrdes de
racionalidade subjacentes as teorias e métodos pelos quais 0s agentes apreendem os
fendmenos postos na realidade” (Guerra, 2007, p. 37).

Por fim, diante dos diversos instrumentos, viabilizados pelas Tecnologias da Informagao
apresentados nas instituicdes e as profissdes, cabe ao assistente social considerar em que
medida tais dispositivos podem contribuir para a formulacdo de respostas para a
intervencao na perspectiva do fortalecimento de direitos da populacao para quem atua.

Do ponto de vista dos usudrios e de seu acesso aos direitos cuja Unica mediacao sejam
plataformas digitais, ha de se considerar a informagdo segundo a Unido Internacional de
Telecomunica¢ées (UIT): “problemas como a pobreza, a falta de eletricidade ou
conhecimento digital sao alguns dos maiores desafios para os ‘digitalmente excluidos’”’
(UIT, 2021). Portanto, pensar em acesso pela via da revolucdo digital exige refletir a
desigualdade social existente expressa na disparidade entre as classes que conformam o
capitalismo.

Conforme vimos nos referindo nao se trata de reduzir a questao do uso das TICs como
favordvel ou ndo. E necessario ter por pressuposto o projeto da classe trabalhadora e a
instrumentalidade, preconizada no potencial estratégico do projeto ético-politico, que
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possam fortalecer a intervencao com vistas a participacao dos usudrios de modo que eles
mesmos possam perceber as subtracdes dessa conjuntura e, assim, mobilizar a prépria
capacidade de lutar e resistir.

Consideragoes Finais

Diante das transformacdes societdrias vistas nas Ultimas décadas e, precisamente, diante
da regéncia preconizada pelas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) ha de se
considerar o fato de esta realidade nao regredir. O contrario, uma vez que a tendéncia é
que seu aprofundamento se dé ao passo do crescente desenvolvimento das forcas
produtivas impelidas pela forca de trabalho. Portanto, encarar as tecnologias e a maneira
como podem ser versadas para o atendimento das necessidades humanas é tarefa
imprescindivel colocada como alternativa ao uso capitalista que se faz dela, conforme
apontado por Marx (1996).

E emblemdtico o entendimento de Antunes (2020) quando chama a atencdo para o fato de
nao se tratar de uma mediacdo neutra, haja vista a maquinaria ser historicamente um
negocio central para a composi¢ao do capital, como um dos meios empregados para
aumentar a forca produtiva do trabalho e, consequentemente, a sua subsuncdo ao
processo de producao.

Esse aspecto é fundamental se se quer confrontar a contradicdao que tipifica o capitalismo
uma vez que em séculos de existéncia nao é possivel, diante de sua légica, impor que as
necessidades humanas sejam atendidas em detrimento da sua autorreproducao. Portanto,
nao é coincidéncia que o alto padrao de desenvolvimento tecnolégico se dé combinado
com a fome de milhGes de pessoas e ainda sobreposto a brutal exploracdo e precarizacao
do trabalho.

Portanto, o avanco tecnoldgico que caracteriza a atualidade do capitalismo, expresso na
Quarta Revolugao Industrial ou mesmo naindustria 4.0, consiste na reestruturacao de suas
finalidades resultante do projeto neoliberal somada a financeirizacdo que ocasionam a
exploracdo da classe trabalhadora e investimento em sua subsungdo refor¢ada na légica
do distanciamento entre os sujeitos sociais e o processo de trabalho condicionando os
trabalhadores a serem meros apéndices da maquina (Marx, 1996).

Diante desse contexto colocam-se dois desafios a dire¢ao sociopolitica do Servi¢o Social:
as mudancas no mundo do trabalho, decorrentes das tecnologias “impulsionadas e
comandadas pelas rela¢Ges capitalistas em sua forma mais destrutiva” (Antunes, 2020, p.
15), e o florescimento do uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) como
tendéncia crescente nas institui¢6es as quais o Servico Social se insere e ndo so.

Ao desafio posto para o Servico Social frente a questao dos instrumentos tecnoldgicos que
podem ser incorporados a profissdo, como potencializadores das respostas direcionadas
aos(as) usudrios(as) dos servicos, coloca-se o dever de compreender o carater
contraditdrio do uso das tecnologias, cuja l6gica é comumente excludente.

Portanto, ndao sendo neutra em si, tal utilizacao pode favorecer um ou outro polo pela
mediacdo de seu oposto (lamamoto, 2008). Contudo, chamamos a atencdo para o fato de
que esse debate nao pode se reduzir a questao do uso das TICs ser bom ou ruim, sob pena
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de se esvaziar um elemento central quanto ao uso e apropriacao do capitalismo de uma
construcdo que € efetivada pela classe trabalhadora.
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