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RESUMO

Este artigo analisa o trabalho de assistentes sociais no contexto da plataformizac¢do, com foco no Instagram.
A pesquisa qualitativa, de abordagem dialético-critica, explora as transformacg6es no trabalho e na formagao
profissional decorrentes do uso de tecnologias digitais. Através de pesquisa bibliografica, observacdo
participante e questionarios aplicados a 50 assistentes sociais, o estudo traca um perfil desses profissionais,
analisando suas formacdes, caracteristicas, motivacdes e atividades no Instagram. Os resultados revelam um
perfil profissional diversificado, majoritariamente feminino, negro e pardo, com formacdo em institui¢des
privadas e busca por especializa¢des. A principal motivacdo para o uso profissional do Instagram é a demanda
por conteudo, seguida da necessidade de complementar a renda e da busca por reconhecimento. As
atividades na plataforma incluem oferta de servicos, producdo de contelido educativo e preparagdo para
concursos. O estudo destaca a urgéncia de debates sobre a fiscaliza¢do e a regulamenta¢do, bem como os
desafios técnicos e éticos que se colocam ao trabalho de assistentes sociais em ambientes virtuais,
enfatizando a relevancia de manter o direcionamento ético politico da profisséo, mesmo diante da
precarizacdo do trabalho e das transformacdes tecnoldgicas.
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ASSISTENTE SOCIAL E TRABALHO PLATAFORMIZADO NO INSTAGRAM tomporOIls

ABSTRACT

This article analyzes the work of social workers in the context of platformization, focusing on Instagram.
Qualitative research, with a dialectical-critical approach, explores the transformations in work and
professional training resulting from the use of digital technologies. Through bibliographical research,
participant observation and questionnaires applied to 50 social workers, the study outlines a profile of these
professionals, analyzing their training, characteristics, motivations and activities on Instagram. The results
reveal a diverse professional profile, mostly female, black and mixed race, with training in private institutions
and search for specializations. The main motivation for professional use of Instagram is the demand for
content, followed by the need to supplement income and the search for recognition. Activities on the
platform include offering services, producing educational content and preparing for competitions. The study
highlights the urgency of debates on supervision and regulation, as well as the technical and ethical
challenges that arise in the work of social workers in virtual environments, emphasizing the relevance of
maintaining the ethical and political direction of the profession, even in the face of precarious work. work
and technological transformations.

KEYWORDS
Work of social workers; new morphologies of work in social services; Work platformization; training in social
work.

Introducao

partir das recentes transformacdes no mundo do trabalho, com a aceleracdo dos
impactos da reestruturacao produtiva, regressao dos direitos da classe
trabalhadora, intensificacdo da exploracdo e a precarizacdo das condicdes e
relacbes de trabalho, acompanha-se, especialmente a partir da pandemia de COVID-
19, um processo de expansao do uso das tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs)
através das redes sociais e o0 crescente uso de plataformas digitais para a disseminacao de
informacdes e comunicacdo. Essas ferramentas ndo sé se tornaram meios de sociabilidade
para os profissionais de servico social, mas também desempenham um papel crescente no
desenvolvimento de suas atividades profissionais. Esse fendmeno evidencia ndo apenas a
intensificacdo dos processos produtivos associados as tecnologias, mas também o
surgimento de novas e inquietantes modalidades de trabalho e formagao no Servigo Social.

Diante desta realidade, sobressaem preocupagdes sobre as transformagdes em curso na
profissao, sobre a utilizacdo do Instagram' enquanto uma plataforma de trabalho, em uma
relacao contraditdria e inusitada no Servigo Social. Destaca-se que o Instagram, bem como
o conjunto de plataformas digitais, que tem se expandido na atualidade, faz parte de um
monopdlio internacional de divulgacdo de informagbes decorrente da ampliacao das
ferramentas comunicacionais que, em meio as novas morfologias do trabalho, acirram-se
a partir da 4° Revolu¢do Industrial®. Estas ferramentas tecnoldgicas passaram a dar um
novo sentido para as rela¢des sociais através da expansao da Gig Economy3, que envolve
um sistema avan¢ado de tecnologias como inteligéncia artificial, robdtica, internet das

' Rede social online de compartilhamento de fotos e videos entre seus usuarios, que permite aplicar filtros
digitais e compartilhd-los em uma variedade de servicos de redes sociais (Wikipédia, 2024).

> Conhecida como industria 4.0, apresenta caracteristicas associadas a alta tecnologia, permeada pela
internet das coisas, inteligéncia artificial, algoritmos, de formas interligadas (Reidel et al., 2022).

3 Traduzivel como “economia de bicos” (Slee, 2017) e descrita enquanto “[...] a gig economy surge como uma
possibilidade de concretizar o empresario de si mesmo ndo mais subordinado a uma empresa e sujeito as
mudangas no mundo do trabalho tradicional, mas como auténomo que ndo mais vé a si mesmo como
trabalhador, mas como um empreendedor”.
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coisas e computagdo em nuvem, em um intenso movimento de transformacgdo das formas
de producdo e dos modelos de negdcios, inclusive para os/as assistentes sociais.

Acompanha-se, ao longo dos ultimos anos, o desenvolvimento de distintas morfologias de
trabalho no Servico Social, para além das atividades executadas no campo das politicas
sociais, expressos nas formas de trabalho autbnomo na profissao e efetivadas através da
oferta de servicos profissionais. Na atual conjuntura, as configuracdes do trabalho digital
reformulam o modo de execucao do trabalho auténomo no Servico Social a partir do
avanco da automacgao e das mistificadas formas de exploracao e controle do capital sobre
a classe trabalhadora, cenario em que tem ocorrido a expansao das atividades realizadas
por assistentes sociais nas plataformas digitais, em especial no Instagram, com o uso da
plataforma para além das funcdes de comunicacdao e/ou manifestacdes, mas também
como uma forma de venda da forc¢a de trabalho de uma forma atipica na profissao.

Ao identificar as mudangas de sociabilidade e comunicagdao expressas na atual sociedade
burguesa, devem também ser considerados os seus impactos nas formas de execuc¢ao do
trabalho, impactos na formacao de profissionais, que se associadas a Iégica de mercado,
passam a requerer novas habilidades e consequentemente um novo perfil de profissionais.
Em uma era digital, onde as ferramentas tecnoldgicas sao utilizadas como forma de
interacdo social e como uma forma de intensificacao das formas de exploracao da classe
trabalhadora, torna-se imprescindivel o aprofundamento dos estudos sobre esta tematica,
que incide em toda a sociedade, em um cendrio de profundas transformacdes.

O “novo”, se coloca em sintonia com o “arcaico” em muitos aspectos e, no ambito da
educacao, acompanha-se a precarizacao no Ensino Superior que tem se agudizado desde
as ultimas décadas, fortalecendo a légica mercantil da educacdo. Segue em curso a
implementacdo da politica de expansao do ensino superior sob a regéncia do capital, com
0 aumento vertiginoso do numero de instituicdes de ensino superior privado e a
proliferacdo desenfreada do Ensino a Distancia (EaD). Apesar do aumento das
universidades publicas e dos institutos federais no pais, a maioria das vagas
disponibilizadas acaba se destinando direta ou indiretamente para o setor privado (Pereira,
2009). Esta configuracdo mercadoldgica da educacdo reforca a tecnicidade e o
pragmatismo, impacta diretamente na formacao e consequentemente também o trabalho
de assistentes sociais.

Conforme Marx e Engels (2007), o ser humano genérico, dotado de consciéncia, é
responsavel por construir a sua prépria histdria, todavia, ndo o faz nas condi¢cbes que
escolhe. Ha condi¢bes que sdo dadas e que, por sua vez, medeiam suas acdes, relacdes
sociais e o préprio processo de desenvolvimento social. No ambito do Servico Social, o
desafio é decifrar a atual realidade em sua complexidade e, por meio de sua
instrumentalidade, emitir respostas profissionais na direcao do enfrentamento das
multiplas expressdes da questao social. Tenta-se, assim, nao sucumbir ao imediatismo das
exigéncias postas diante das atuais configura¢cdes do mundo do trabalho, que a partir da
intensificacdo do uso das TICs podem se constituir como armadilhas frente a dire¢ao social
e critica preconizada pelo projeto ético-politico da profissao.

Em meio a este contexto, acompanha-se a emergéncia de novas modalidades de trabalho
para assistentes sociais na contemporaneidade, caracterizadas por formas de trabalho
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autébnomo. Exemplos incluem atividades como participagdo em pregoes, licitacoes,
assessorias e consultorias, contratos temporarios e indiretos em politicas publicas, bem
como contratacdes de assistentes sociais por meio de empresas através da modalidade
pessoa juridica. Embora essas formas de trabalho ndo sejam novas na profissao, a ascensdo
das plataformas digitais tem dado origem a uma reconfiguracdao dessas praticas,
incorporando elementos distintivos que caracterizam o que tem se denominado de
trabalho auténomo digital.

Com vistas a analisar as novas morfologias do trabalho e seus impactos no Servigo Social
através do processo de plataformizacao do trabalho de assistentes sociais, buscou-se
desvendar as transformagdes em curso que se colocam como tendéncias e desafios para a
profissao. Para isso, desenvolveu-se pesquisa bibliografica e empirica. Para primeira forma
investigativa, buscou-se junto ao banco de dados aberto da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) entre o periodo de 2013 e 2021e a
Revista Temporalis, com delimitacao temporal entre 2012 e 2022.

A investigacao, realizada no banco de dados aberto da CAPES, resultou em um total de
4.906 teses e dissertacdes na drea do Servico Social sendo que, destas, 60 possuiam
relacdo com a categoria plataformizacdo (representando 1,07%), foram encontradas 1.122
na categoria trabalho (representando 22,87%) e na categoria Servico Social 486 producdes
(representando 9,88%).

Com relacdo aos dados obtidos na pesquisa bibliografica realizada na Revista Temporalis,
foram identificados 332 artigos e, destes, dois possuem relacdo com a categoria
plataformizacdo (representando 0,6% da categoria); foi encontrado apenas um artigo que
contempla as categorias plataformizacdo e trabalho, que aborda os movimentos de
resisténcia dos trabalhadores uberizados. No entanto, a reduzida bibliografia que conjuga
trabalho e plataformizacdo e/ou trabalho, plataformizacdo e servico social, ndo diminui a
importancia do aprofundamento tedrico e a busca por compreensdes sobre as producdes
da drea; pelo contrdrio, entende-se que é de extrema importancia identificar as tendéncias
da producdo que podem fazer parte da construcdao histdrica deste processo em plena
expansao.

Trata-se de uma pesquisa exploratdria, desenvolvida a partir do uso de técnicas e
instrumentais diversificados, como: observacao, questiondrio e pesquisa bibliografica. No
que tange a investigacao empirica*, a pesquisa foi realizada junto a assistentes sociais que
estdo utilizando a Plataforma Digital Instagram com a finalidade de trabalho. Através da
observacao participante®, utilizada enquanto instrumental, por se tratar de pesquisa
realizada em ambiente virtual, seguiu-se o conceito expresso por Gil (2008, p. 100), quando
menciona que “a observacdo chega mesmo a ser considerada como método de
investigacao”.

4 Submetido na Plataforma Brasil sob nimero de registro CAAE: 69704923.5.0000.5334. Aprovado, com o
parecer N°: 110.007. Todos os participantes assinaram Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

> Definida como “participacdo na maioria das atividades, no entanto, ndo se mistura completamente com os
participantes, continua sendo, antes de tudo um observador” (Sampieri; Lucio, 2013, p. 425) que, segundo 0s
autores, permite um maior entendimento do ponto de vista interno.
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A observacdao participante foi realizada no Instagram durante o periodo de
desenvolvimento do projeto da pesquisa. Foi realizada coleta e sistematizacao dos dados
obtidos por meio do questionario elaborado para a pesquisa, cuja da aplicagao se deu
durante o periodo de dezembro de 2022 a fevereiro de 2023, em que foram identificados e
sistematizados 115 perfis de assistentes sociais (contas publicas, de perfis abertos) que
estavam trabalhando no Instagram. Ocorreu nesse processo uma interacao, embora
restrita, com o ambiente e os individuos, seja seguindo os perfis, reagindo as postagens ou
por meio de engajamentos em comentdrios, 0 que promoveu uma imersao na comunidade
virtual observada. Apds, desenvolveu-se uma sistematizacdo que forneceu dados para
identificacdo da populagao que se constituiu entdo como amostra da pesquisa. Desse
modo, o questiondrio foi enviado para as 115 contas observadas, encaminhado por meio da
prdpria plataforma, para os/as assistentes sociais identificados/as na etapa da observacao,
através do recurso de envio de mensagens privadas aos proprietdrios das contas publicas.

O envio do questionario também ocorreu através da divulgacao da pesquisa no Instagram,
com a utilizacdo de estratégias de divulgacdo, em uma pdgina/conta criada para tal
fungao/interacao. Metodologia identificada enquanto amostra autosselecionada, em que
as “pessoas se apresentam como participantes no estudo ou respondem ativamente a um
convite” (Sampieri; Lucio, 2013, p. 405). Por fim, a pesquisa contou com 50 questionarios
respondidos envolvendo todas as regides do Pais. Posteriormente, com a aplicacdo de
questiondrio, buscou-se conhecer esta realidade, identificando o perfil, dados sobre a
formacao, especificidades e particularidades vivenciadas no decorrer da realizacdo das
atividades na plataforma digital por assistentes sociais que se dizem trabalhar no
Instagram, assim como quais os servicos e enfoques sao oferecidos nesta plataforma.

Considerando o exposto, o presente artigo propde aprofundar a discussdo sobre as novas
morfologias do trabalho de assistentes sociais, explorando as transformacdes decorrentes
da intensificacdo do uso das tecnologias, com énfase na plataformizacdo do trabalho via
Instagram. Para tanto, sao analisadas as particularidades e expressdes desse trabalho na
plataforma, tracando o perfil e a formacao dos profissionais assistentes sociais envolvidos,
além de identificar os servicos e enfoques oferecidos. Por fim, embora se tenha consciéncia
da limitagao de se realizar essa reflexdao em um artigo, busca-se nessa producao articular
as énfases dos tépicos analisados, na perspectiva de evidenciar uma totalizacdo provisdria
sobre os desafios e tendéncias para a profissdo diante desse contraditdério e desafiador
cenario.

Novas morfologias do trabalho de assistentes sociais: transformac¢des intensificadas a
partir da intensificacao do uso das tecnologias

Tomando como base a teoria social de Marx, o Servi¢o Social, na divisao social e técnica do
trabalho, é compreendido como uma expressao do trabalho coletivo na sociedade
capitalista. Sob estas condicdes, ao situar o Servico Social como componente deste
sistema, as relacbes que sao construidas passam a ser permeadas pelas tensdes e
contradi¢bes estabelecidas entre o projeto profissional, condic6es de trabalho, e suas
relacdes.

Assistentes sociais, sob as condi¢bes histdricas e sociais que inscrevem seu trabalho,
encontram nas contradicdes capitalistas a materialidade para sua profissionalizacao,
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movimentam e constituem sua praxis nos espagos socio-ocupacionais com caracteristicas
de cada periodo histdrico. Nesse sentido, mudancas nas bases estruturais das forcas
produtivas reforcam a ldgica alienante do trabalho contemporaneo, com atributos
individualizantes, que enfraquecem a classe trabalhadora frente ao seu papel nas esferas
de producdo e circulacdo de mercadorias. E nessa Idgica que a andlise sobre a classe
trabalhadora deve englobar tanto a parcela que esta inserida no mercado de trabalho,
como a populagao excedente, utilizada para satisfacdo das necessidades médias de
exploracdo do capital — exército industrial de reserva (lamamoto; Carvalho, 2006).

Para lamamoto e Carvalho (2006, p. 78), o Servico Social, no Brasil, ainda que
regulamentado como uma profissdo liberal, “ndo tem uma tradi¢ao de pratica peculiar as
profissdes liberais na acepc¢dao corrente termo”, ou seja, historicamente, assistentes
sociais, apesar da definicdo, ndo possuem trajetdéria de trabalho exercido de forma
independente devido as condi¢des materiais para execucao do trabalho, a inser¢ao de
assistentes sociais na divisao social técnica do trabalho ainda estd predominantemente
voltada para a atencao das expressdes da questdo social via politicas publicas, o que “nao
exclui, integralmente, certos tracos que marcam uma prdtica liberal” (lamamoto; Carvalho,
2006, p. 78). O crescente avanco tecnoldgico e informacional eleva os niveis de
precarizacdo do trabalho sob ordem do mercado, alterando as bases de protecdo social
(Raichelis, 2018). Diante das transformacdes no mundo do trabalho, sdo apresentadas
alteracbes nos vinculos empregaticios de trabalho de assistentes sociais. H4d uma
sobreposicao da condi¢ao de assalariamento pela prestacao de servicos, caracterizada por
contratos com tempo determinado e atrelados a demanda em rela¢des estabelecidas pela
via informal, em um processo de direcionamento de assistentes sociais a um empresario
de si mesmo (Santos, 2020).

O uso das TICs e a expansado de suas fun¢des foram ressignificadas e transformadas nas
ultimas décadas diante das mudancas resultantes da crise estrutural do capital, somadas a
eclosao da pandemia de COVID-19. Situacao em que a crise sanitdria agravou as multiplas
crises que estavam em curso, com a aplicacdo de medidas de isolamento social, os
trabalhadores vivenciaram a intensificacdo das consequéncias causadas pela dindmica
destrutiva do capital, com o aumento do exército industrial de reserva e intensifica¢dao das
contradi¢des que sao inerentes a este sistema.

Este movimento de expansao realizado pelo capital em periodos de aprofundamento das
crises, como indicado por Marx (1996), passa a se autodestruir, expondo seu carater
predador, para entao seguir expandindo sua capacidade de aumentar seus lucros. Nesta
l6gica é que as tecnologias podem ser compreendidas como “meios fundamentais para a
ampla mercantilizacdo das relacdes sociais” (Cavalcante; Predes, 2022, p. 113),
apresentadas como caracteristicas que ficam fetichizadas nas esferas produtivas. Essas
transformacdes impactam no mercado de trabalho de assistentes sociais, ampliando a
oferta de mao-de-obra para além da demanda, “ocasionando aquilo que Marx conceitua
como trabalhadores supérfluos ao capital (Santos, 2020, p. 208), apoiados por mecanismos
de propagacao de discursos que reorientam as legislacdes trabalhistas, materializadas
através da ampliag¢do dainformalidade, das presta¢fes de servicos de formas cada vez mais
competitivas no mercado e que inserem os assistente sociais neste contexto, conceituado
como trabalho uberizado.
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As relacdes estabelecidas entre a expansao do uso das TICs nos processos de trabalho e o
crescimento do setor de servicos estdo relacionados, também, ao surgimento das
possibilidades de trabalhos on-line, nas modalidades digitais, que passam a ocultar “a
percepcao das relagbes existentes entre tais atividades e as mercadorias com as quais
esses trabalhos se inserem e se conectam” (Antunes, 2020, p. 51). As alteracdes neste
padrao, passam a ser instauradas também novas formas de controle das massas, onde a
fusdo do acesso a informacdo e ao conhecimento (Raichelis, 2022) adquirem centralidade
na constru¢dao de uma nova dinamica social, gerando mais dados e registros que
potencializam a dinamica produtiva.

Apesar do reconhecimento do avancos tecnoldgicos, torna-se imprescindivel a realizacao
da critica do uso da tecnologia, considerando que ndo existe neutralidade, e a utiliza¢ao
destas ferramentas, seja no cotidiano da vida pessoal ou nas rela¢cdes de trabalho, fazem
parte de relagbes sociais historicamente determinadas pelos interesses do capital,
tornando, assim, os processos de informacdo, comunicacdo e trabalho cada vez mais
complexos e permeados pela digitalizacao e controle da vida, que sdo indicadas por
Grohmann (2021) enquanto laboratdrio de luta de classes.

Para além das condi¢bes materiais impostas, a expansao do uso das tecnologias no
trabalho de assistentes sociais acentua a desresponsabilizacao dos custos do trabalho de
seus empregadores, transferindo as responsabilidades para os profissionais. Em
circunstancias de acentuadas contradicbes que reafirmam a valorizacdao do capital, o
movimento atual enfraquece as lutas e resisténcias coletivas, de modo a intensificar as
requisicoes indevidas aos assistentes sociais, sempre movidos pelo que Raichelis (2022)
denomina como '"urgéncias sociais”. Essas, contribuem para que as imposicoes e
transformacdes organicas do trabalho profissional fiquem submersas. As situacdes e
requisicdes profissionais se complexificam, mediadas pelas plataformas digitais, pelos
sistemas de controle, pelos curtos prazos e pelas justificativas baseadas nas fatalidades,
onde o capital se exime de qualquer intencionalidade ou responsabilidade frente aos
ataques realizados a classe trabalhadora, o que tem acarretado cada vez mais em
adoecimentos dos profissionais.

Dentre os exemplos, citam-se os trabalhos desenvolvidos por assistentes sociais ao
Judicidrio, que contrata o servico de pericias, “com o objetivo declarado de aumentar a
eficiéncia e a produtividade do trabalho” (Raichelis, 2022), mas também com vistas a
desregulamentar o trabalho que antes era realizado por servidores publicos. Modalidade
em que os profissionais se inscrevem em uma plataforma para colocar sua venda de
trabalho a disposicao, sem vinculo contratual ou remuneracao adequada, em relacdes cada
vez mais precdrias e fetichizadas, equiparando-se a mesma forma de contratacao do
motorista de aplicativo Uber. Diante de tantas transformagbes e contradi¢bes sao
evidenciadas as necessidades de apropriacao tedrica critica da tematica, bem como se faz
necessario aprofundar os debates em espacos coletivos da profissao desenvolvendo
estratégias para utilizar as tecnologias digitais de forma a fortalecer os valores ético-
politicos que guiam o trabalho profissional.
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O trabalho de Assistentes Sociais em suas particularidades e express6es na Plataforma
Digital Instagram: Quem s3o e como desenvolvem este trabalho?

Entre os participantes, 44% se autodeclararam pardos, 34% brancos, 14% negros, 4% se
declaram pretos, 2% indigenas. Agrupando pardos, negros e pretos, obtém-se 60%, e um
participante optou por ndo realizar a autodeclaracdo de pertenca étnico-racial (2%). Ao
comparar com os dados da Pesquisa do Perfil de profissionais realizada pelo CFESS, onde
50,34% se autodeclaram pardos/pretos/negros (CFESS, 2022), pode-se verificar que, no
trabalho realizado na plataforma digital Instagram, ha uma predominancia significativa de
profissionais pardos/negros/pretos em comparacao ao perfil nacional.

Levando em consideracdao que o trabalho realizado nas plataformas digitais é algo
consideravelmente recente, optou-se por buscar identificar a faixa etaria dos profissionais
que estao trabalhando nesta modalidade. Constatou-se que 16 participantes possuem
entre 36 a 40 anos de idade (32%), nove participantes possuem entre 31 e 35 anos de idade
(18%), nove participantes possuem de 41 a 45 anos de idade (18%), sete participantes
possuem de 26 a 30 anos de idade (14%), cinco participantes possuem de 20 a 25 anos de
idade (10%), dois participantes possuem de 51 a 55 anos de idade (4%), um (1) participante
possui de 46 a 50 anos de idade (2%), um (1) participante possui de 56 a 60 anos de idade
(2%), evidenciando que é uma modalidade de trabalho que possui perfil diversificado, com
presenca em diversas faixas-etdrias, sem nenhuma predominancia especifica que se
sobressaia.

Considerando a geolocalizacao dos participantes da pesquisa, houve a participacao de
assistentes sociais de 16 estados brasileiros (59,2%), um (1) assistente social que reside fora
do Brasil e 1 participante nao fez a identificacdo. Ao realizar o agrupamento dos dados por
regides, os dados apresentam uma predominancia de assistentes sociais do Nordeste, com
47,84%, seguido daregiao Sudeste, com 29,12% dos participantes, da regiao Sul com 16,64%,
aregiao Norte com 4,16%, e regiao centro-oeste com 2,8%.

Um dos objetivos de identificagdo da geolocalizagao relaciona-se com a identificagao da
situagcao do registro profissional destes profissionais junto aos Conselhos Regionais de
Servico Social- CRESS: dentre as/os 50 participantes, 47 declararam que possuem registro
ativo junto ao CRESS de referéncia (94%) enquanto trés participantes responderam que
ndo possuem registro profissional ativo (6%).

No que se refere a autoidentificacdo dos profissionais, de acordo com os dados coletados,
34% dos participantes se definem como “assessoria/consultoria em Servico Social”, 18% se
definem enquanto assistentes sociais autonomas/os, 14% se definem enquanto
“produtores de conteddo em servico social”’, 10% se definem como “empreendedores
digitais”, 8% enquanto “assistente social influencer digital” e, ainda, para além das op¢des
demarcadas, foi deixado espaco livre para que as/os profissionais pudessem realizar sua
autodefinicao.

Surgem outras definicbes, expressas a seguir: “trabalhador precarizado” (AS. 15);
“Assistente Social empresaria” (AS. 45); “Empresa de aperfeicoamento profissional para
Assistentes Sociais do SUAS” (AS. 05); “Me considero professora, seja no presencial ou no
online. Sempre professora’ (AS. 11); “Infoprodutora” (AS. 14), como uma assistente social
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que tem 2 trabalhos, um no presencial e outro no digital” (AS. 21), “Professora de cursos
on-line” (AS. 02), “Empresa” (AS. 08).

Os achados da pesquisa bibliografica corroboram essas falas ao evidenciarem o impacto
do discurso empreendedor na formagao em Servico Social que aparece de forma complexa
e contraditdria, com caracteristicas e rebatimentos do discurso pds-moderno: “existe a
reproducdo de um discurso centrado exclusivamente no individuo, que reforca a ideia da
inadaptacdo estrutural” (Oliveira, 2016, p. 119). Embora seja dificil quantificar seu alcance
nas produc¢des que buscam conhecer melhor a aplicabilidade deste tema na formacdao em
Servigo Social, ele parece ser dominante em cursos de formacao rapida e em universidades
privadas, influenciando a maneira como os futuros profissionais veem seu trabalho na
sociedade. Antunes (2020), ao examinar o impacto da tecnologia e da digitalizacdo no
mundo do trabalho, analisa os conceitos “empreendedor de si mesmo” e “gerencialismo
ou empreendedorismo”, identificando-os como expressdes da ldgica neoliberal que
individualiza a responsabilidade, naturaliza a precarizacao e enfraquece a solidariedade
entre a classe trabalhadora.

A diversidade de autodescricbes ressalta que existe um grande contingente de
profissionais do Servico Social utilizando as plataformas digitais como forma de trabalho,
mas, para além disso, verifica-se que, por se tratar de algo consideravelmente novo, em
plena expansdo, restam muitas dividas sobre diversos aspectos, a comecar pela prépria
definicdo enquanto profissional, modalidade, oferta de servicos e finalidade, entre outras
questdes que podem ser verificadas na diversificacdo dos dados, evidenciando a
importancia de aprofundamento sobre o tema e sobre o impacto dessas transformacoes
na profissao.

Formacdao em Servico Social: dados sobre a formacdo das/os profissionais de Servico
Social que estao trabalhando na plataforma digital Instagram

Sobre a formacdo profissional de assistentes sociais que estdo trabalhando por meio da
plataforma digital Instagram evidencia-se com os dados da pesquisa que, 50% das/os
participantes indicaram que a formacdo foi realizada em Instituicdo privada com fins
lucrativos, 26% se formaram em Instituicdes publicas federais, 10% em Institui¢es publicas
Estaduais, 8% em Instituicbes privadas filantrépicas, 4% em InstituicGes privadas
confessionais e 2% em Instituicao Privada Comunitaria, dados que se assemelham aos
dados de Formacao do Perfil Nacional de Assistentes Sociais apresentado pelo CFESS, no
que se refere a natureza das Instituicdes que tem formado mais profissionais na atualidade.
(CFESS, 2022).

Comrelacao a modalidade de ensino em que as/os profissionais realizaram a graduacdo em
Servico Social, 86% das/os participantes responderam que realizaram de forma presencial,
8% realizaram na modalidade semipresencial e 6% na modalidade do Ensino a Distancia. O
que corrobora os achados da pesquisa bibliografica, no que se refere ao perfil de formacao
dos profissionais, onde as produ¢des da CAPES indicam que a modalidade presencial ainda
permanece sendo a principal forma de ensino; em uma das pesquisas citadas nas
producdes, indica-se que a maioria formou-se na modalidade de ensino presencial, e
encontram-se trabalhando na drea (Correa; Reidel, 2021), com indicativo de manutencao
dos espacos publicos como representacao da maior insercao profissional.
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Com relacdo aos dados de titulacao académica, hd um significativo quantitativo de
profissionais que declaram ter algum tipo de titulacao no ambito da pds-graduacao, 70%
declarou que possuem Especializacdo Lato Sensu, 2% com titulacdo de residéncia
multiprofissional, 10% indicaram que possuem mestrado académico, 2% com mestrado
profissional, 4% com pds-doutorado e apenas 12% indicaram possuir apenas a graduacao em
Servico Social.

No que se refere ao tempo em que estes profissionais estao formados, as op¢des foram
definidas de acordo com os periodos histdricos que demarcam as reformula¢ées no ambito
da formacdo profissional em Servico Social; dentre as op¢des 78% indicou que concluiram
a graduacao entre os anos de 1997 e 2020, 18% se formaram apds o ano de 2020 e apenas
4% se formaram entre os anos 1982 e 1996. Para além da formagao em Servico Social,
considerando as especificidades do trabalho desenvolvido através das plataformas digitais
e das tecnologias da Informacdo e Comunicacao atuais, uma das questdes buscou
compreender quais habilidades as/os profissionais consideram ser importantes para o
desenvolvimento do trabalho nesta modalidade, 88% das/os participantes destacaram a
“boa capacidade de comunicacdo”, seguido de 80% que consideram ser importante as
habilidades no uso das TICs e 78% indicaram que a criatividade é uma caracteristica
importante.

Além destas habilidades que apareceram de maneira consensual, foram indicadas pelos/as
participantes outras, como: “Gerenciamento de negdcios; Mentalidade empreendedora;
arcabouco tedrico-metodoldgico; constante necessidade de atualizagdo profissional; saber
usar programas de edicao de imagens; habilidades de estratégia para vendas; resiliéncia;
estratégia digital”’; um/a participante da pesquisa também informou que contrata um outro
profissional para fazer estas fun¢des que exigem habilidades especificas.

Com relacdo aos dados da pesquisa bibliografica, na categoria “Formacdo em Servico
Social”, aparecem contradicGes relacionadas ao discurso empreendedor inserido na
formacao de assistentes sociais através da dualidade de uma formagao comprometida com
a defesa dos direitos sociais e o empreendedorismo na profissao, que influencia o Servico
Social, tensionando valores criticos com adapta¢des mercadoldgicas. Ainda como achado
bibliografico, geralmente estas disciplinas “sdao ofertadas no ambiente online e os
contetidos sdo ministrados para diversos cursos ao mesmo tempo”’ (Oliveira, 2016, p. 13) e
refletem as transformacgdes da educagao pela I6gica mercadoldgica, com a expansao da
educacao privada, que indicam o crescimento da oferta de cursos na modalidade online, a
exemplo do Ensino a Distancia (EaD), que sinaliza uma tendéncia em direcdo a flexibilidade
e acessibilidade na formagao.

Identifica-se nas produgbes a andlise sobre a expansao da educagao privada e sua relacao
com o aumento de vagas nestas universidades, devido aos incentivos governamentais. No
estagio atual do capitalismo atende-se prioritariamente aos interesses do mercado,
submetendo a formacao de assistentes sociais a pressao por formacdo rapida em
detrimento da qualidade. Assim como, evidencia-se nas disciplinas de empreendedorismo
no Servi¢o Social a homogeneizacdo de conteudos cuja oferta é idéntica em disciplinas
comuns online para diversos cursos “onde as especificidades profissionais se diluem na
busca pelo aumento da produtividade” (Oliveira, 2016, p. 142).
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Transformagdes no modelo de formacao dos profissionais do Servico Social resultam no
aumento da precarizacao das rela¢bes, no desemprego e na flexibilizacdo das condic¢bes
de trabalho, associado ao processo de aumento do exército industrial de reserva.
Identificou-se, também, nas producdes, no que tange a formacdo académica, baixa
exploracdo da dimensao técnico-operativa vinculada a “uma formacgao sdlida e qualificada,
o que implica diretamente na possibilidade de reflexdo critica” (Santos, 2020, p. 212) dos
profissionais. As producdes de teses e dissertacdes na categoria Servico Social sobre a
formacao em Servico Social refletem sobre a intersecdo entre questfes educacionais,
ideoldgicas e econbmicas. A dualidade entre valores criticos e empreendedores,
juntamente com o crescimento expressivo do EaD na categoria, com representacdo de
polos EaD em mais de 90% do total de cursos presenciais e EaD ofertados no Servico Social
(Nunes, 2021), somadas as influéncias do mercado, resultam em tendéncias que moldam o
campo da formacdo e que exigem uma andlise critica e continua por parte dos
pesquisadores e profissionais da area.

A andlise das produc¢des que constituem a amostra da pesquisa bibliografica indicam que
o discurso empreendedor tem influenciado o Servico Social, inclusive na produgdo
bibliografica, “pois alguns profissionais e professores alocados na ‘gestao social’ utilizam
o empreendedorismo como diretriz nas suas agdes” Tal formagao reflete, na compreensao
do trabalho a ser desenvolvido ao “nivel da técnica e a ado¢do de uma postura
empreendedora e a emancipagao, refere-se somente ao ambito da mudanga de
comportamento e visao, omitindo a possibilidade de constru¢ao de uma sociedade mais
justa e igualitaria” (Oliveira, 2016, p. 146-147).

Diante das variadas nuances que sdao apresentadas com a formacdo profissional em Servico
Social, uma das questbes do questionario abordou a perspectiva tedrica que orienta o
desenvolvimento do trabalho como assistente social nas atividades desenvolvidas no
Instagram, expresso no Grafico 1.

Grafico 1: Perspectiva tedrica que orienta o desenvolvimento do trabalho das/os
assistentes sociais nas atividades desenvolvidas no Instagram

Referenciais pos-modernos (26,4%)

@ Referenciais positivistas e funcionalistas
(3,8%)

Referenciais fenomenolégicos ou
existencialistas (2%)

Referenciais clinicos, sistémicos, ou
terapéuticos (2%)

Teoria social Marxista ou Método Dialético
nenhuma perspectiva tedrica (2%)
Prefiro ndo opinar (3,8%)

Outros (2%)

pluralidade de referéncias (2%)

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
151

Temporalis, Brasilia (DF), ano 24, n. 48, p. 141-157, jul./dez. 2024.| ISSN 2238-1856



ASSISTENTE SOCIAL E TRABALHO PLATAFORMIZADO NO INSTAGRAM tomporOIls

Como pode se observar no grafico, a perspectiva tedrica de maior incidéncia é a teoria
social Marxista, representando um quantitativo significativo; ainda assim, com base nas
teses e dissertacOes analisadas, é possivel identificar “influéncias pds-modernas no Servigo
Social”’, que emergem a partir de conteddos que fazem critica ao Marxismo, “atribuindo-
Ihe um determinismo insuficiente para a compreensao da complexidade do campo
interventivo” (Oliveira, 2016, p. 101), caracteristica marcante da influéncia pés-moderna no
Servico Social — afinal, a péds-modernidade valoriza a diversidade de perspectivas em
oposicao a uma visao unificada.

A influéncia pds-moderna aparece como a segunda principal tendéncia tedrica utilizada
pelas/os profissionais e é observada na valorizacdo da particularidade da pratica e na
énfase na complexidade das situa¢fes sociais, o que implica na busca por abordagens mais
individualizantes, desconsiderando a complexidade da realidade em movimento. Ha,
também, uma tendéncia tecnicista identificada relacionada as transformag¢des no mundo
do trabalho. Isso sugere uma abordagem mais instrumental e pragmatica no Servico Social,
com énfase na aplicagdo de técnicas e métodos que estdo voltados ao atendimento dos
interesses do capital.

Evidencia-se que as influéncias pds-modernas no Servico Social também sdo identificadas
na auséncia de técnicas especificas que possibilitem a resolucdao de problemas, executadas
em desconformidade com principios éticos, por vezes, se reportando a autoajuda como
ferramenta de trabalho, a exemplo das a¢Oes caracterizadas como socioeducativas. Assim
como, o crescente subjetivismo entre alguns profissionais, descolado da perspectiva socio-
histdrica e da busca por uma compreensao da totalidade social. Assim, a adocao dessas
abordagens é atribuida a vdrios fatores, incluindo a precarizacdo das condicGes de
trabalho, a falta de preparo técnico e tedrico e a fragilizacdo da consciéncia critica e
politica. Isso leva os profissionais a buscarem solucdes pragmadticas e imediatistas,
manifestadas através do neoconservadorismo, em uma légica tecnocratica e sistémica que
visa aumentar a produtividade e até mesmo a competicao entre os profissionais.

Por fim, no que se refere as relages estabelecidas entre as atividades desenvolvidas
pelas/os profissionais no Instagram e a formagao profissional, na inteng¢do de identificar as
finalidades do trabalho desenvolvido por estes profissionais, questionou-se como as/os
assistentes sociais identificam a rela¢do entre as atividades desenvolvidas e a formacgao
profissional: 100% das/os participantes da pesquisa declararam que compreendem que as
atividades possuem esta relacao.

Um dado de grande relevancia é a evidéncia da necessidade de um estudo mais
aprofundado sobre a interacdo entre as atividades desenvolvidas no Instagram e a
formacao continua dos profissionais. Esse dado sugere possiveis mudangas nas
abordagens educacionais, cada vez mais voltadas para o uso das tecnologias, além de
apontar possiveis lacunas na formacao oferecida pelas instituic6es tradicionais.

Dentre as causas que levaram as/os profissionais a iniciarem o trabalho através do
Instagram, a busca por renda apareceu de forma secundaria, sendo a principal motivacao
“as solicitagbes de contelido e materiais” pelos consumidores de contetdo, totalizando
50% das respostas das/os participantes, ou seja, é uma oferta que vem sendo motivada pela
demanda — dado que reafirma a necessidade de discussGes que abordam as mudancas no
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perfil da populacdo a partir da insercao das tecnologias e a necessidade de discussbes e
estudos sobre a formagao em Servico Social.

Observa-se, ainda, que as atividades desenvolvidas pelos profissionais no Instagram estao
relacionadas as caracteristicas da oferta de servicos de maneira autbnoma, acrescidas a
outras inovacdes do trabalho digital atual, onde se constata a expansao da mercantilizagao
da for¢a de trabalho de assistentes sociais e da formagdo continuada de muitos
profissionais, em um periodo de ampliacao do uso das tecnologias, com significativas
mudangas nas formas de execuc¢do do trabalho. Diante disso é que se evidencia a
importancia de compreender como este campo tem sido explorado pelas/os assistentes
sociais.

Consideragoes Finais

Este estudo contribui para compreensao das transformacgdes no trabalho de assistentes
sociais, revelando a necessidade de reflexao critica sobre o uso das TICs e seus impactos
na profissdo. A pesquisa aponta para a urgéncia de debates e regulamentacdes que
garantam as premissas técnicas e éticas sem desconsiderar uma realidade que estd em
curso. A ampliacdo do uso das TICs na era dos servicos e das diferentes formas de
flexibilizacdo do trabalho parece fomentar antigas formas de precarizacdo e exploracao,
antes consideradas superadas. O empreendedorismo, somado as inovacdes tecnoldgicas
do século XX, resulta em novas formas de plataformizacdo da vida social, intensificando
ataques aos direitos trabalhistas conquistados e criando praticas superexploradas de
trabalho que desafiam as promessas dos setores tecnoldgicos.

Os dados revelam um perfil profissional de assistentes sociais diversificado,
majoritariamente feminino, que pode ser detectado em diversos estados brasileiros. Com
perfis heterogéneos que ressaltam a necessidade de debates sobre a identidade
profissional nesse novo cendrio. A plataforma digital Instagram, assim como outras, se
apresenta como um prenuncio das mudancas que estdo por vir no mundo do trabalho. O
Servico Social, diante disso, precisa estar atento para que seu trabalho ndo pactue com a
tendéncia a simplificacdo, fragmentacdo e a padronizagao das tarefas, gerando
desprofissionalizacao, rebaixamento do trabalho intelectual, perda de conteldos criativos
e criticos do trabalho com incidéncias na autonomia relativa, das premissas éticas da
profissdo, na qualidade dos servicos prestados e na direcdao estratégica do projeto ético-
politico profissional.

A presenga significativa de identificag6es destes profissionais no Instagram relacionadas
ao empreendedorismo indica que alguns profissionais usam esta plataforma para
promover e oferecer produtos ou servicos. Em suma, a andlise evidencia como as
identificacbes das paginas no Instagram refletem as diversas facetas do trabalho
profissional de assistentes sociais, desde a promog¢dao de servicos até a producdo de
conteddo educacional voltados para formacdao continuada de outros profissionais,
demonstrando a complexidade e versatilidade da presenca desses profissionais no
Instagram.

Destaca-se que a venda de materiais educacionais, como mapas mentais, e-books e cursos
on-line é uma pratica comum entre os assistentes sociais, evidenciando a demanda por
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conteudos formatados de maneira resumida e acessivel. Além disso, as consultorias em
Servigo Social, especialmente na forma de “mentorias”, demonstram uma adaptacdo das
atividades profissionais tradicionais para o meio virtual, oferecendo orientacdo e
acompanhamento para outros profissionais da drea. As atividades de formacao continuada
e preparacao para concursos publicos também se destacam, refletindo a busca por
qualificacdo e aprimoramento profissional por parte dos assistentes sociais. A producao de
conteudos digitais gratuitos surge neste meio como uma estratégia de divulgacao e
engajamento, aumentando o alcance das paginas e potencializando a oferta de servicos e
produtos.

Quanto a formacdo dos profissionais que desenvolvem atividades profissionais no
Instagram, observou-se que a maioria se formou entre os anos de 1997 e 2020, indicando
uma presenga significativa de profissionais formados recentemente. A maior incidéncia das
formacdes ocorreu em instituicdes privadas com fins lucrativos, predominantemente de
forma presencial. Apesar das transformag¢fes no modelo educacional, esta modalidade
ainda prevalece como a principal forma de ensino em Servico Social.

No que diz respeito as habilidades consideradas importantes para o trabalho na plataforma
digital os profissionais destacam a capacidade de comunicacao, dominio das tecnologias e
criatividade. No entanto, mencionam outras habilidades especificas, como gerenciamento
de negdcios e estratégias digitais, evidenciando as contradicdes relacionadas a formacao
profissional nas atividades desenvolvidas. Destaca-se que 100% das/os profissionais
identificam relacdo entre as atividades desenvolvidas no Instagram com a formacao
profissional, destacando a importancia de um estudo mais aprofundado sobre essa
interacdo e suas possiveis implicacdes educacionais na profissdo.

Essas mudancas refletem uma transformacdo no trabalho dos assistentes sociais, com um
aumento na precarizacdo, flexibilizacdo e terceirizacdo. As motivacdes para ingressar
nesse campo incluem o uso crescente das redes sociais pelos profissionais e a demanda do
publico por conteddo em matéria de Servico Social. Evidenciado pelos dados que
demonstram que, para além da oferta de servicos de forma empreendedora e/ou através
da necessidade de obten¢do de renda, a maior causa esta nas solicitagdes de contelddo
nesta modalidade, motivados pelo grande consumo entre os préprios profissionais do
Servico Social, o que pode estar relacionado as mudancas sociais e tecnoldgicas
caracteristicas da realidade atual — assim como reforcam as mudancas de parametros e
necessidades de formacdo permanente desses profissionais. Além disso, a necessidade de
complementar a renda, a busca por reconhecimento e valorizagao também desempenham
um papel significativo. Dados que reafirmam a necessidade de discussdes que abordem as
mudangas no perfil profissional a partir da insercao das tecnologias e a necessidade de
estudos sobre a formagao em Servico Social.

Como potencialidades sao apontadas oportunidades de compartilhamento de contelddo e
contribuicbes para a formacdo continuada de outros profissionais. Em suma, as
manifestacdes dos participantes ressaltam as contradicdes e refletem uma compreensao
crescente do trabalho de assistentes sociais no Instagram como uma realidade ja existente,
identificada como um novo espaco ocupacional, com desafios e oportunidades que
merecem ser explorados e debatidos em maior profundidade.
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Em meio a este cendrio, acompanha-se o desafio posto as lutas coletivas da classe
trabalhadora devido ao avanco neoliberal. Compreende-se como urgente que as entidades
representativas da profissao, as quais ao longo dos anos vém travando uma incansavel luta
para garantia da formacao e do trabalho profissional com qualidade, promovam discussdes
tedrico-politicas diante das transformagbes na era digital, demanda destacada pelos
participantes da pesquisa. Este contexto adverso exige dos assistentes sociais um
compromisso ético-politico na busca por estratégias de resisténcia e enfrentamento a
ofensiva conservadora. O avanc¢o das TICs ndao é neutro e convoca os profissionais a
analisarem criticamente suas contradi¢bes e tensdes além das aparéncias promovidas pelo
sistema capitalista.

Este artigo estudo é um ponto de partida para futuras pesquisas que aprofundem a analise
da plataformizacao do trabalho no Servico Social, investigando seus impactos na formacgao
profissional, nas condi¢des de trabalho e na qualidade dos servicos prestados a populacao
pois sabe-se que as Informacdes prestadas por assistentes sociais e/ou equipe de
assistentes sociais possuem o dever de “utilizar nimero de registro no Conselho Regional
no exercicio da Profissdo” (alinea b, Artigo 3° do Cédigo de Etica do(a) Assistente Social -
Resolucdo CFESS n°273/1993), permitindo aos usuarios e a toda sociedade ter nitidez sobre
quem se responsabiliza pelas informacdes prestadas em nome da profissao.
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