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RESUMO

O presente trabalho prop6e um conjunto de reflexdes acerca da centralidade das tecnologias digitais na
sociedade atual expressa na ideia de revolucdo tecnoldgica, sobre o direito a tecnologia configurado como o
direito ao consumo da mercadoria tecnologia e a formacdo do sujeito entendido como cidaddo virtual. Por
meio de uma pesquisa de carater tedrico-bibliografico, explicita-se a forma como esses conceitos séo
apresentados e defendidos como exigéncia a manutencdo da sociabilidade capitalista. Objetiva-se, assim,
contribuir com o desvelamento das ideias hegemonicas e dos objetivos reais dessas concepcbes, apontando
para a possibilidade de construcdo da luta contra hegemonica por uma sociedade além do capital.
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ABSTRACT

This paper proposes a set of reflections on the centrality of digital technologies in today's society, expressed
in the idea of the technological revolution, on the right to technology, configured as the right to consume
technology merchandise, and the formation of the subject, understood as a virtual citizen. Through a
theoretical-bibliographical study, we explain how these concepts are presented and defended as a
requirement for maintaining capitalist sociability. The aim is to help unveil hegemonic ideas and the real
objectives of these concepts, pointing to the possibility of building a counter-hegemonic struggle for a
society beyond capital.
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Introducao

realidade contemporanea se apresenta como um aglomerado de técnicas e

tecnologias que organizam a sociedade e tomam um espago cada vez maior no

trabalho, nos processos formativos e nos momentos de lazer. Plataformas que

amparam e controlam o trabalho remoto em diversas dreas, redes sociais, jogos
online e aplicativos para diferentes fins passam a ocupar lugar privilegiado no cotidiano.
Esse processo que ja se anunciava ha algum tempo como uma promessa de revolucao
tecnoldgica, encontrou solo fértil no periodo pandémico que se vivenciou a partir de 2020,
aprofundando seu dominio sobre as relacdes de producdo e reproducao da vida em todos
0s seus ambitos.

Junto ao apelo ao uso dessas tecnologias, imp6e-se modos de agir e pensar balizados por
uma ideia de democracia digital, espaco ainda nebuloso no qual uma espécie de cidadao
virtual acessaria seus direitos de maneira ampla e irrestrita. Nessa tecnoutopia, a
desregulamentacao do trabalho possibilitaria mais empregos; o uso de aplicativos
desburocratizaria 0 acesso a saide com teleatendimento de médicos, agendamento de
consultas e solicitacdo de medicamentos; a educacao a distancia liberta das amarras do
tempo e do espaco oferecia forma¢do a um maior nimero de pessoas e as redes sociais se
configurariam como uma dgora moderna para que todos pudessem expor suas demandas
e posicionamentos.

Por outro lado, erigiu-se a negacao em forma de tecnofobia, apregoando as tecnologias a
responsabilidade por todas as mazelas sociais, encarnacao de tudo que é ruim na face da
Terra. Como acao direta, o boicote as plataformas digitais, a ndo utilizacdo de aplicativos e
a saida, caso ja houvesse entrado, das redes sociais. O recrudescimento de um movimento
ludita contemporaneo que, no limite, desaguaria na figura robinsoniana isolada numa ilha,
ou seja, sem grandes influéncias ao nucleo de exploracdo do modo capitalista de producao.

Dentro desse quadro supracitado, o presente trabalho propde um conjunto de reflexdes
sobre a centralidade das tecnologias digitais na sociedade atual, sobre o acesso a essas
tecnologias e a formacao do sujeito que ird consumi-las. Por meio de uma pesquisa de
cardter tedrico-bibliografico e conceitual, organizou-a exposi¢ao em trés se¢oes.

Na primeira, contextualiza-se a sociedade atual a partir do fendmeno da assim chamada
revolugao tecnoldgica, questionando-se os limites dessa conceituagao para além de uma
expressao das préprias estruturas do modo de producdo capitalista. Passa-se, assim, na
segunda secao, a reflexdao sobre o direito a tecnologia que se expressaria nas relacdes
entre sujeitos consumidores e a mercadoria tecnologia.

Por fim, discute-se o perfil do profissional que a escola deve formar a partir da ideologia da
sociedade do conhecimento, cujo produto resultaria na conformacao do cidadao virtual.
Espera-se, desse modo, que as reflexdes propostas pelo presente trabalho possam
contribuir para o entendimento da questdo da tecnologia para além de sua visdo como algo
magico, fora do dominio humano, provocando o entendimento de sua relagdo
contraditdria e dialeticamente determinada pela sociabilidade capitalista.
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A assim chamada revolu¢do tecnolégica

Falar em revolugdo parece um ato anacrénico em meio a hegemonia de ideias como o “fim
das ideologias” ou o “fim da histdria”, o uso de expressbes como ‘“sociedade pds-
industrial” ou “sociedade do conhecimento” como conceitos ideoldgicos que visam a
defesa da eternizacdo do modo de producdo capitalista (Gonzalez, 2022a) e a ascensao
politica do pensamento conservador e da extrema direita pelo mundo. No entanto, um tipo
de revolucao faz brilhar os olhos dos entusiastas dessas ideias. Trata-se da questdo da
assim chamada revolucdo tecnoldgica, tecno-informacional, digital ou uma nova revolucao
industrial.

Segundo Castells (1999), a revolucdo da tecnologia da informacdo penetra em todas as
esferas da atividade humana, gerando complexidade a uma nova economia, sociedade e
cultura.

Em grande parte, a tecnologia expressa a habilidade de uma sociedade para
impulsionar seu dominio tecnoldgico por intermédio das instituicbes sociais,
inclusive o Estado. O processo histdrico em que esse desenvolvimento de forcas
produtivas ocorre assinala as caracteristicas da tecnologia e seus
entrelacamentos com as rela¢des sociais. Nao é diferente no caso da revolugdo
tecnoldgica atual. Ela originou-se e difundiu-se, ndo por acaso, em um periodo
histdrico da reestruturacdo global do capitalismo, para o qual foi uma ferramenta
basica. Portanto, a nova sociedade emergente desse processo de transformacdo
é capitalista e também informacional, embora apresente variacdo histdrica
consideravel nos diferentes paises, conforme sua histdria, cultura, instituicdes e
relacdo especifica com o capitalismo global e a tecnologia informacional (Castells,

1999, p. 49-50).

Ao longo do texto, Castells (1999) procura amenizar o que ele chama de exagero profético
e manipulacdo ideoldgica que caracteriza a maior parte dos discursos sobre a revolucao da
tecnologia da informagdo sem subestima-la. Para o autor,

O que caracteriza a atual revolucdo tecnoldgica ndo é a centralidade de
conhecimentos e informag¢do, mas a aplicacdo desses conhecimentos e dessa
informacdo para a gera¢do de conhecimentos e de dispositivos de processamento
/comunica¢do da informacdo, em um ciclo de realimenta¢do cumulativo entre a
inovacdo e seu uso (Castells, 1999, p. 69).

Desse modo, considera que o uso das novas tecnologias passou por estagios
caracterizados pelo aprender usando e o aprender fazendo. Uma légica de apropriacdo e
redefinicao das tecnologias que as levam nao para cumprir o mero papel de ferramentas,
mas também de processos. Com isso: “Pela primeira vez na histdria, a mente humana é
uma forca direta de producdo, nao apenas um elemento decisivo no sistema produtivo.”
(Castells, 1999, p. 69). Numa linha semelhante de raciocinio, mas demonstrando certo
receio com a aspira¢ao da revolu¢ao em curso eliminar o trabalho humano, Adam Schaff
apresenta o que ele denomina como revolucao tecnoindustrial:

Podemos, todavia, chamar de revolucdo a este conjunto de fatos conhecidos e
muitas vezes profundamente radicados em nossa consciéncia? Nao ha duvida que
sim. Trata-se da segunda revolucdo técnico-industrial. A primeira, que pode ser
situada entre o final do século XVIII e o inicio do século XIX e cujas transformagdes
ninguém hesita hoje em chamar de revolugdo, teve o grande mérito de substituir
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na produgdo a forca fisica do homem pela energia das maquinas (primeiro pela
utilizacdo do vapor e mais adiante sobretudo pela utilizacdo da eletricidade). A
segunda revolu¢do, que estamos assistindo agora, consiste em que as
capacidades intelectuais do homem sdo ampliadas e inclusive substituidas por
autdmatos, que eliminam com éxito crescente o trabalho humano na produgao e
nos servicos. A analogia com a primeira revolucdo industrial estd no salto
qualitativo operado no desenvolvimento da tecnologia de producdo que acabou
por romper a continuidade dos avangos quantitativos que se iam acumulando nas
tecnologias ja existentes; a diferenca, porém, estd em que enquanto a primeira
revolug¢do conduziu a diversas facilidades e a um incremento no rendimento do
trabalho humano, a segunda, por suas consequéncias, aspira a eliminagao total
deste (Schaff, 1992, p. 22).

O autor demonstra ainda uma preocupagao com o0s elementos sociais da chamada
revolu¢ao tecnoindustrial, a dissemina¢do de um padrdao de valores culturais entre as
diversas sociedades e a propagacao dos valores de uma sociedade do consumo. A
preocupacao toma o tom de alerta ao se materializar nas proposi¢coes de autores como se
vé a seguir.

Em 2016, o Férum Econdmico Mundial discutiu os desafios da ‘“Quarta Revolucdo
Industrial”. Para embasar as discussdes, Klaus Schwab, fundador e presidente executivo
do Férum, preparou um texto, uma cartilha nas palavras do préprio autor, sobre a quarta
revolucdo industrial com o objetivo de explicar: “O que é? O que gerard? Quais impactos
causara a nés? O que pode ser feito para aproveita-la para o bem comum?” (Schwab, 2016,

p- 13).

Considera ainda que as revolucbes industriais anteriores possuiam as seguintes
caracteristicas: a primeira ocorreu entre 1760 e 1840 com as ferrovias e a maquina a vapor
iniciando a produ¢ao mecanica; a segunda ocorreu na passagem do século XIX ao XX com
o advento da eletricidade e da linha de montagem; a terceira, por sua vez, iniciou-se no
come¢o da década de 1960 com o desenvolvimento da computagdo. A quarta revolugao
industrial, por fim, acontece partir da virada do século XX para o XXI, com base nas
tecnologias digitais e caracterizada pela presenca assidua da internet, pela internet movel,
por micro sensores mais poderosos, pela inteligéncia artificial e aprendizagem automatica.
Assim, diferencia-se das revoluc¢des anteriores por trés razdes:

- Velocidade: ao contrario das revolugdes industriais anteriores, esta evoluiem um
ritmo exponencial e n3o linear. Esse é o resultado do mundo multifacetado e
profundamente interconectado em que vivemos; além disso, as novas
tecnologias geram outras mais novas e cada vez mais qualificadas.

- Amplitude e profundidade: ela tem a revoluc¢do digital como base e combina
vdrias tecnologias, levando a mudangas de paradigma sem precedentes da
economia, dos negdcios, da sociedade e dos individuos. A revolugdo nao esta
modificando apenas o "o que" e o "como" fazemos as coisas, mas também
"quem" somos.

- Impacto sistémico: ela envolve a transformacdo de sistemas inteiros entre paises
e dentro deles, em empresas, indUstrias e em toda sociedade (Schwab, 2016, p.

13).

Dessa forma, a quarta revolucdo industrial, segundo o autor, estaria baseada em
tecnologias digitais, mas com a caracteristica especifica de intera¢do entre os dominios
fisicos, digitais e bioldgicos. Uma revolugdao que causaria impactos na organiza¢ao da
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sociedade, do trabalho, da producao e, por conseguinte, na maneira dos seres humanos se
relacionarem, moldando o préprio ser humano.

Para o autor:

Nessa revolugdo, as tecnologias emergentes e as inovagdes generalizadas sdo
difundidas muito mais rapida e amplamente do que nas anteriores, as quais
continuam a desdobrar-se em algumas partes do mundo. A segunda revolucao
industrial precisa ainda ser plenamente vivida por 17% da popula¢do mundial, pois
quase 1,3 bilhdo de pessoas ainda ndo tém acesso a eletricidade. Isso também ¢é
vélido para a terceira revolucao industrial, j& que mais da metade da populagao
mundial, 4 bilhdes de pessoas, vive em paises em desenvolvimento sem acesso a
internet. O tear mecanizado (a marca da primeira revolucdo industrial) levou
quase 120 anos para se espalhar fora da Europa. Em contraste, a internet
espalhou-se pelo globo em menos de uma década (Schwab, 2016, p. 17).

Quem se beneficia com a quarta revoluc¢ao industrial? O autor responde:

Parece que o consumidor serd quem mais ganhard. A quarta revoluc¢do industrial
tornou possivel a existéncia de novos produtos e servicos que aumentam, sem
praticamente nenhum custo, a eficiéncia de nossas vidas como consumidores.
Pedir um taxi, encontrar um voo, comprar um produto, fazer pagamentos, ouvir
musica ou assistir a um filme — qualquer uma dessas tarefas pode, agora, ser
realizada remotamente. Os beneficios da tecnologia para os consumidores sdo
irrefutdveis. A internet, o smartphone e milhares de aplicativos estdo deixando
nossas vidas mais faceis e - em geral — mais produtivas. Um dispositivo simples
como um tablet, que usamos para ler, navegar e nos comunicar, possui a
capacidade de processamento equivalente a 5 mil computadores desktop de 30
anos atrds, enquanto o custo de armazenamento das informac¢des estd se
aproximando de zero (Armazenar 1 GB custa, em média, menos de US$ 0,03 por
ano atualmente, hd 20 anos o valor era USs 10 mil) (Schwab, 2016, p. 20).

Sobre os impactos no mundo do trabalho, comenta:

A discussao sobre os impactos econémicos e comerciais destacou uma série de
diferentes mudancas estruturais que tém contribuido para a crescente
desigualdade até hoje, a qual poderd ser agravada pelo desenrolar da quarta
revoluc¢do industrial. Robds e algoritmos cada vez mais substituem o trabalho pelo
capital, mas a necessidade de capital para investir (ou mais precisamente, para
construir um negdcio na economia digital) torna-se cada vez menor. Os mercados
de trabalho, entretanto, estdo ficando enviesados para um conjunto limitado de
competéncias técnicas, e as plataformas digitais e mercados mundialmente
conectados tém concedido recompensas descomunais para um pequeno numero
de "estrelas". Na esteira dessas tendéncias, os vencedores serdo aqueles capazes
de participar plenamente de ecossistemas orientados para a inovagao,
oferecendo novas ideias, modelos de negdcios, produtos e servicos, e ndo aquelas
pessoas que podem apenas oferecer trabalho menos qualificados ou capital
comum (Schwab, 2016, p. 20).

E logo o autor passa a citar os relatdrios econémicos indicando que metade dos ativos do
mundo sdao controlados por 1% da populacao mundial e que a renda dos 10% mais ricos é
nove vezes maior do que a renda dos 10% mais pobres. Como se observa, a ldgica
empregada por Schwab (2016) é a de reconhecer as contradi¢Ges entre desenvolvimento
tecnoldgico e desenvolvimento social, colocando, porém, a atitude individual como
solucao para essa contradicdo. Quem ganhard serao aqueles que acessam as novas
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tecnologias, os “consumidores” e aqueles que ndo restringem suas atividades ao “trabalho
menos qualificado” ou “capital comum”. A discussao desses pontos leva a necessidade de
se compreender quais mecanismos sustentam essa sociedade que supostamente vive uma
“‘quarta revolucdo industrial”.

Antes, é importante notar que o aspecto da revolu¢ao da base técnica e das tecnologias
envolvidas nos processos de producdo foi identificado por Marx e Engels (1998) ja no
Manifesto Comunista: “a burguesia ndo pode existir sem revolucionar incessantemente os
instrumentos de producgao, por conseguinte, as rela¢des de producao e, com isso todas as
relacdes sociais” (Marx; Engels, 1998, p. 43) e posteriormente em O Capital:

Aindustria moderna jamais considera nem trata como definitiva a forma existente
de um processo de producdo. Sua base técnica é, por isso, revoluciondria, ao
passo que a de todos os modos de producdo anteriores era essencialmente
conservadora. Por meio da maquinaria, de processos quimicos e outros métodos,
ela revoluciona continuamente, com a base técnica da producao, as func¢bes dos
trabalhadores e as combinagbes sociais do processo de trabalho. Desse modo, ela
revoluciona de modo igualmente constante a divisdo do trabalho no interior da
sociedade e ndo cessa de lancar massas de capital e massas de trabalhadores de
um ramo de producdo a outro. A natureza da grande industria condiciona, assim,
a variacdo do trabalho, a fluidez da func¢do, a mobilidade pluridimensional do
trabalhador. Por outro lado, elareproduz, em sua forma capitalista, a velha divisdo
do trabalho com suas particularidades ossificadas (Marx, 2013, p. 557).

Nota-se que a revolu¢ao dos processos de produc¢ao, dos modos e meios de trabalho, das
bases técnicas e tecnoldgicas, ndo é uma excepcionalidade no modo de producao
capitalista, mas uma condi¢ao a reproducdo e expansao do capital. Desse modo, aqueles
que apregoam uma mudanca “estrutural” propiciada pelas tecnologias da informacao e
comunicacdo de base digital, nada mais fazem do que enaltecer o empreendimento
incessante da burguesia para a manuten¢ao do modo de producao no qual ela se destaca
como classe dominante. Os apelos assumem tons de campanhas publicitarias, de
marketing, o que torna imperativa alembranca de que o processo de uma mercadoria exige
a producao da prdpria necessidade da mercadoria, possibilitando sua circulacdo e
consumo.

O direito a tecnologia-mercadoria

Quarta revolucao industrial, sociedade do conhecimento, sociedade pds-industrial sao
expressdes que podem confundir e fazer perder de vista que vivemos em uma sociedade
capitalista, com todas as suas contradicées, ideologias e fundamentos. E sempre bom
lembrar que, como assinala Marx (2013, p. 113), “a riqueza das sociedades onde reina o
modo de producao capitalista aparece como uma ‘enorme colecdao de mercadorias’, e a
mercadoria individual como sua férmula individual”. Na légica do capital, a mercadoria
possui um duplo cardter: ser ao mesmo tempo valor de uso (que se expressa por sua
utilidade, sendo o suporte do valor) e valor (que ndo se expressdo por ele mesmo, mas
numa equacao de troca). Sem valor de uso, sem utilidade, a mercadoria perderia o seu
amparo de valor, ficando sem sentido a sua producao que visa necessariamente a troca, a
sua venda. Nesse sentido, a producao de tecnologias numa sociedade onde reina o modo
de producao capitalista, é também a producdao de mercadorias que possuem, por
conseguinte, valor de uso e valor para que possam ser trocadas no mercado.

244
Temporalis, Brasilia (DF), ano 24, n. 48, p. 239-252, jul./dez. 2024. | 1sSN 2238-1856



REVOLUGCAO TECNOLOGICA, DIREITO A TECNOLOGIA E FORMAGAO DO CIDADAO VIRTUAL tompormls

Compreender esse processo de produc¢do de mercadorias em geral e de tecnologias-
mercadoria em particular, é importante para que ndo se caia na suposicao de uma vida
autébnoma das tecnologias, desprovidas de uma base material e realizada para o “bem
comum”, para o progresso da sociedade. E preciso considerar as mercadorias como
produtos do trabalho humano, “dispéndio produtivo de cérebro, musculos, nervos, maos
etc.” (Marx, 2003, p. 121). Assim, a mercadoria € despida de suas caracteristicas naturais e
as tecnologias passam a ser entendidas como produtos eminentemente sociais.

E preciso, assim, compreender o cardter social peculiar do trabalho que produz
mercadorias, que numa sociedade produtora de mercadorias como a capitalista, engendra
0 que Marx (2013) chamou de carater fetichista do mundo das mercadorias, no qual o
homem nao se reconhece nos produtos de seu trabalho.

O cardter misterioso da forma-mercadoria consiste, portanto, simplesmente no
fato de que ela reflete aos homens os caracteres sociais de seu préprio trabalho
como caracteres objetivos dos prdprios produtos do trabalho, como
propriedades sociais que sdo naturais a essas coisas e, por isso, reflete tambéma
relacdo social dos produtores com o trabalho total como uma relacdo social entre
os objetos, existente & margem dos produtores. E por meio desse quiproqud que
os produtos do trabalho se tornam mercadorias, coisas sensiveis-suprassensiveis
ou sociais. A impressdo luminosa de uma coisa sobre o nervo dptico ndo se
apresenta, pois, como um estimulo subjetivo do préprio nervo dptico, mas como
forma objetiva de uma coisa que estd fora do olho. No ato de ver, porém, a luz de
uma coisa, de um objeto externo, é efetivamente lan¢ada sobre outra coisa, o
olho. Trata-se de uma relacao fisica entre coisas fisicas. Ja a forma-mercadoria e a
relacdo de valor dos produtos do trabalho em que ela se representa ndo tem, ao
contrario, absolutamente nada a ver com sua natureza fisica e com as relagbes
materiais [dinglichen] que dela resultam. E apenas uma relacdo social determinada
entre os préprios homens que aqui assume, para eles, a forma fantasmagdrica de
uma relacdo entre coisas. Desse modo, para encontrarmos uma analogia, temos
de nos refugiar na regido nebulosa do mundo religioso. Aqui, os produtos do
cérebro humano parecem dotados de vida prépria, como figuras independentes
que travam relacdo umas com as outras e com os homens. Assim se apresentam,
no mundo das mercadorias, os produtos da mao humana. A isso eu chamo de
fetichismo, que se cola aos produtos do trabalho t3o logo eles s&o produzidos
como mercadorias e que, por isso, € insepardvel da producdo de mercadorias
(Marx, 2013, p. 147-148).

A visao fetichizada da tecnologia leva a crer em suas capacidades transformadoras de
maneira isolada das relacdes sociais que produzem essa tecnologia. E nesse sentido que o
lider do Férum Econémico Mundial pode dizer que os consumidores é que ganhardao com
a assim chamada “quarta revolucao industrial”. Como ndao consegue vislumbrar outra
sociabilidade para além do capital, os sujeitos sao entendidos por ele como consumidores.
Nesse ponto é interessante observar o apontamento de Marx (2011) no Grundrisse, de que
a producao nao produz somente o objeto de consumo, mas também o modo do consumo,
o impulso do consumo e a disposicao do produtor.

Fome é fome, mas a fome que se sacia com carne cozida, comida com garfo e faca,
é uma fome diversa da fome que devora carne crua com mao, unha e dente. Por
essa razao, nao € somente o objeto do consumo que é produzido pela producao,
mas também o modo do consumo, ndo apenas objetiva, mas também
subjetivamente. A producdo cria, portanto, os consumidores (Marx, 2011, p. 47).
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A producdo de tecnologia, portanto, cria também os consumidores de tecnologia. Por isso,
€ necessdrio que todo mundo tenha um site, um perfil nas diversas redes sociais, o
smartphone de Ultima geracdo e que logo se tornard obsoleto, que todos consumam
tecnologias, enfim. Nesse ponto é que podemos entender as observacdes de Schwab
sobre a “generalizacao da inovagao”. Numa sociedade em que a riqueza aparece como
uma colecao de mercadorias, somente estaria incluso aquele que se apropria de
mercadorias em seu cotidiano. E essa a légica do que se pode denominar de direito d
tecnologia na esteira das discussdes de Pachukanis (2017) sobre o sujeito de direito.

Pachukanis (2017) considera que “de maneira semelhante ao modo pelo qual a riqueza da
sociedade capitalista adquire a forma de uma imensa acumulacdo de mercadorias a prépria
sociedade apresenta-se como uma cadeia infinita de rela¢des juridicas” (Pachukanis, 2017,
p. 111). Assim, a forma juridica é considerada espelho da forma mercadoria como forma do
capital.

A troca de mercadorias presume uma economia atomizada. Entre as economias
privadas e isoladas, a ligacdo é mantida, caso a caso, por meio de contratos. A
relacdo juridica entre os sujeitos € apenas o outro lado da relacdo entre os
produtos do trabalho que se tornaram mercadorias (Pachukanis, 2017, p. 111).

Para que se realize o fundamento l6gico da sociedade capitalista — producao, troca e
geracao de mais-valor — é preciso que cada sujeito adquira o status de subjetividade
juridica. E como sujeito de direito que o trabalhador se coloca em “igualde juridica” para
que possa vender sua forca de trabalho ao capitalista. O direito, assim, ndo se resume as
normas, mas esta enraizado nas relacdes de exploracdo de uma classe sobre a outra na
estrutura da sociedade capitalista. Nessa perspectiva, o apelo ao direito a tecnologia pode
ser despido de seu carater revolucionario e apresentado verdadeiramente como uma
maneira de expansao dos dominios do capital, propiciando o aumento da camada de
consumidores e, por conseguinte, a concentra¢do das riquezas nas maos das classes
dominantes via aumento da exploracao da mao de obra e acumulacao.

Com isso em mente, é possivel discutir a consideracdo de Schwab (2016) sobre o trabalho,
a de que estdo fadados ao fracasso aqueles que podem apenas oferecer trabalho menos
qualificados ou capital comum. Essa consideracdo traz consigo a ideia de que na sociedade
atual, sob os designios da “quarta revolucao industrial”’, as tecnologias ocupam lugar
central nos processos de trabalho, desmaterializando a producao. Nas palavras de Ursula
Huws (2011):

Uma nova ortodoxia esta se constituindo, uma ortodoxia que toma como certo
que o “conhecimento” é a Unica fonte de valor, que o trabalho é uma
eventualidade e ndo é localizavel, que a globalizagcdo é um processo inexoravel e
inevitavel e que, por consequéncia, a resisténcia é va e qualquer reivindicacao
advinda de um corpo fisico aqui-e-agora esta irremediavelmente fora de moda. As
implicagbes deste “senso comum’” emergente sdo imensas, pois capaz de moldar
assuntos tao diversos quanto impostos, legislacdo trabalhista, niveis de gastos
com previdéncia, direitos de privacidade, e politica ambiental. S3o no¢bes que
servem para legitimar uma nova agenda politica e estabelecer o cenario para uma
nova fase da acumulacdo de capital (Huws, 2011, p. 26).

Ao longo do artigo, Huws (2011) vai desmitificando a ideia de dominio de um trabalho
imaterial sobre os demais tipos de trabalho. Apoiada em Marx, considera que:
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[...] existe o trabalho morto de trabalhadores passados, envolvido na maquinaria
usada para fabrica-la e na extracdo de matérias-primas e no capital usado para
colocar aempresa de pé; bem como o trabalho vivo apropriado dos trabalhadores
que os processam. Em relagdo ao contetido intangivel, também existe o trabalho
morto das pessoas cujo trabalho passado tornou a ideia possivel, mas existe
também trabalho vivo em duas formas bastante distintas (Huws, 2011, p. 39).

A primeira dessas formas de trabalho vivo de conteddo intangivel é o trabalho rotineiro de
trabalhadores sem qualificagdo, os quais, essencialmente, seguem instru¢bes ou
“trabalhadores de conhecimento do processo”, como por exemplo digitadores, gerentes
e supervisores. A segunda forma é o trabalho criativo ou original que gera novo capital
intelectual, na forma de ideias, design, programas ou produtos intelectuais mais definiveis
(se ndo tangiveis), tais como letras, musica ou imagens. Na primeira forma, do trabalho
rotineiro, a autora diz ser relativamente simples relacionar estes custos de trabalho com a
producdo de forma a calcular o valor adicionado. J& na segunda, o trabalho “criativo” ou
“original” é mais dificil de calcular, passando por direitos autorais, royalties e
licenciamentos complexos. No entanto,

Na andlise final, sdo as forcas de mercado que determinam quem pode reclamar
qual parte do bolo, mas a andlise de como o ‘“valor” é formado torna-se
complicada por estas considera¢des. O fato de ser complicado formular a tarefa
ndo a transforma em algo impossivel. Para fazer isso, é necessario levar em
consideracgdo o fato de que pessoas reais, com corpos reais, tém contribuido em
tempo real para o desenvolvimento destas mercadorias “imateriais” (Huws, 2011,

P. 42-43).

Dessa forma, a despeito das teorias que apregoam o fim do trabalho, esse continua a ser o
dispéndio produtivo de cérebro, musculos, nervos... O que tem desaparecido, na verdade,
sdao as formas de trabalho regulamentado conquistadas as duras penas pelo movimento
sindical. Jornada reduzida, repouso remunerado, férias, décimo terceiro e aposentadoria
tendem no bojo da revolugdo tecnoldgica a ceder lugar para a intensificacao do trabalho
via aplicativos e plataformas digitais de controle, gerando os fenémenos da uberizacdo da
plataformizacdo, embalados pelo apelo a I6gica do empreendedorismo, do empresdrio de
si mesmo (Antunes, 2020). Esse processo, no entanto, ndo ocorre sem resisténcia ou
contradi¢des, sendo exigido um esforco de inculcamento e convencimento necessdrios a
adequacao ideoldgica das camadas populares. Nesse processo, destaca-se a educacao e
sua forma escolar como promotoras da formagao do cidadao virtual.

A formacao do cidad3o virtual

Qual é o sujeito que a escola em tempos revolucao tecnoldégica deve formar? Em texto
sobre as perspectivas (virtuais) para a educacdo, José Manuel Moran, um dos expoentes
das discussdes sobre as questbes da tecnologia na educacao, assim se expressa sobre o
perfil dos profissionais a serem formados pela escola do futuro:

O perfil do profissional esperado serd o que consegue integrar varios campos do
conhecimento varias competéncias, juntar teoria e pratica e enfrentar e resolver
os problemas que se apresentem. As principais competéncias e habilidade que a
escola deve trabalhar para preparar o profissional dos préximos anos ser&o:
capacidade de trabalhar em equipe; dominio de idiomas; dominio de informatica;
autodidatismo; reciclagens periddicas; atualizagdo permanente; cidadania e
reponsabilidade social; habilidade em tomada de decisdo; capacidade de aprender
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a aprender; capacidade de associac¢do de ideias; lideranga; visdo de conjunto
(Moran, 2004, p. 35-36).

Destaca-se desse perfil, primeiramente, a ideia de uma educa¢do ao longo da vida —
lifelong education (Belloni, 2009). Para além da obviedade da consideracdo de que os seres
humanos aprendem ao longo da vida, ja que a plasticidade do cérebro ndo se restringe a
determinados periodos da sua existéncia, esse conceito tem servido como argumento para
que, na “sociedade do conhecimento” se defenda a expansao de diversos cursos, muitas
vezes na modalidade a distancia (EaD), que servem mais como caca-niqueis aos
empresarios da educa¢do do que numa formacao de qualidade dos seres humanos. Trata-
se, por tanto, de ampliacdo do consumo de um determinado tipo de mercadoria, a
educacional, aliada a uma formacdo inicial aligeirada, reduzida a habilidades e
competéncias necessdrias ao fazer imediato, sem espaco para aprofundamentos e
reflexdes necessdrias a compreensao critica da realidade (Gonzalez, 2022b).

Outro ponto a se destacar, é a “capacidade de aprender a aprender”. Newton Duarte
(2001), em perspectiva critica, focaliza quatro posicionamentos valorativos que podem ser
identificados como principios das pedagogias organizadas sob o lema do “aprender a
aprender”, s3o eles: 1) sdo mais desejaveis as aprendizagens que os individuos realizam por
si mesmo, nas quais esta ausente a transmissao, por outros individuos, de conhecimentos
e experiéncias; 2) é mais importante o aluno desenvolver um método de aquisicao,
elaboracao, descoberta, constru¢ao de conhecimentos, do que esse aluno aprender os
conhecimentos que foram descobertos e elaborados por outras pessoas; 3) a atividade do
aluno, para ser verdadeiramente educativa, deve ser impulsionada e dirigida pelos
interesses e necessidades dos prdprios alunos; 4) a educacao deve preparar o individuo
para acompanhar a sociedade e o acelerado processo de mudanca. Em outro trabalho,
Duarte (2003, p. 14-15) elenca cinco ilusdes da chamada “sociedade do conhecimento” 1?)
na sociedade atual o acesso ao conhecimento estd plenamente democratizado; 2?) saber
lidar com diferentes tipos de conhecimento na vida cotidiana é mais importante do que a
aquisicdo de conhecimentos tedricos; 3*) o conhecimento é uma convencdo cultural, ou
seja, valido a partir de contratos culturais; 4*) ndo ha hierarquia valorativa entre
conhecimentos, sendo que todos tém o mesmo valor explicativo do real; 5*) os problemas
da sociedade advém das mentalidades — as guerras, por exemplo, seriam geradas por
mentalidades que ndo respeitam a diversidade cultural de cada povo, sendo preciso educar
novas mentalidades que respeitem e vivenciem o multiculturalismo.

Como se percebe, 0 autor estabelece uma relagao préxima entre as pedagogias do aprender
a aprender e a sociedade do conhecimento e é enfatico ao afirmar que: “A assim chamada
sociedade do conhecimento é uma ideologia produzida pelo capitalismo, é um fenémeno
no ambito da reproducdo ideoldgica do capitalismo” (Duarte, 2003, p. 14). O autor
prossegue respondendo a indagacao sobre a fun¢do ideoldgica da crenca em tal sociedade
do conhecimento:

[...] [que] seria justamente a de enfraquecer as criticas radicais ao capitalismo e
enfraquecer a luta por uma revolu¢do que leve a uma superacdo radical do
capitalismo, gerando a crenca de que essa luta teria sido superada pela
preocupacao com outras questdes ‘“mais atuais”, tais como a questdo da ética na
politica e na vida cotidiana pela defesa dos direitos do cidaddo e do consumidor
[...] (Duarte, 2003, p. 14).
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Chega-se, assim, a um ponto central no perfil tracado por Moran (2004), o da “cidadania”.
Cidaddo virtual é mais uma das expressdes criadas no bojo de uma sociedade que se julga
centralizada pelas tecnologias digitais. A expressao é dubia de imediato, olhando-se para
as possibilidades de significados do adjetivo virtual. Seria um tipo de cidadania a ser
realizada, em processo, com visao no futuro, no porvir? Ou diz respeito a um tipo especifico
de cidadania efetivada com suporte nas tecnologias digitais, em ambientes virtuais?
(Miaille, 2004). As acep¢oes ndo sdo excludentes. Pode-se dizer que se trata de um tipo de
cidadania a se realizar mediada por instrumentos desenvolvidos por tecnologias digitais. E
ai coloca-se outra questdao, o que diferenciaria esse tipo de cidadania do tipo anterior?
Dessa forma, a questao estaria na prépria ideia de cidadania.

Como resultado de uma série de circunstancias histdricas, nas ultimas décadas,
cidadania e democracia se tornaram moeda corrente, tanto no discurso cientifico
e filoséfico como na linguagem comum. O mais, marcante, porém, é que estes
conceitos eram, e ainda sdo, em geral, tomados como sinénimo de liberdade, ou
seja, como constituidoras do patamar mais elevado possivel da liberdade humana.
Neste sentido, com a “invencdo” da cidadania e da democracia, a humanidade
teria alcancado uma forma de sociabilidade que, ao contrdrio das anteriores,
estaria aberta ao seu continuo aperfeicoamento (Tonet, 2016, p. 45).

Cidadania estaria relacionada, assim, a ideia de participacao politica que numa concepg¢ao
moderna pressupde a igualdade entre os sujeitos. Estaria na base do direito ao se
considerar que “todos sdo iguais perante a lei”. Como vimos na secdo anterior, essa
perspectiva leva ao enquadramento da cidadania na forma direito, ou seja, o processo que
molda os sujeitos em subjetividade juridica e, portanto, forma imprescindivel a
sociabilidade capitalista. Assim, ao se compreender que na atualidade os defensores da
ideia de que as tecnologias digitais promoveriam uma transformacao da sociedade dentro
dos limites do capital, parece I6gico que termos como cidadania fossem ressignificados ou
simplesmente adjetivados de “virtual” ou “digital” para que se enquadrem nas exigéncias
da revolugao tecnoldgica, na era pds-industrial, na sociedade do conhecimento.

Vale lembrar aqui o apontamento de Marx (2010) sobre a cidadania entendida como
emancipacdo politica, como direitos dos homens (droits de I'nomme) como o direito a
propriedade privada e seguran¢a, no contexto da Revolu¢do Francesa, nos limites da
sociedade capitalista:

Fato deveras enigmatico é ver um povo que mal estd comecgando a se libertar, a
derrubar todas as barreiras que separam os diversos membros do povo, a fundar
uma comunidade politica, é ver esse povo proclamar solenemente a legitimidade
do homem egoista, separado do semelhante e da comunidade (Déclaration de
1791), e até repetir essa proclamacdo no momento em que a Unica coisa que pode
salvar a nacdo € a entrega mais heroica possivel, a qual, por isso mesmo, é exigida
imperativamente, no momento em que se faz constar na ordem do dia o sacrificio
de todos os interesses da sociedade burguesa e em que o egoismo precisa ser
punido como crime (Déclaration des droits de ’lhomme etc. de 1793). Esse fato se
torna ainda mais enigmatico quando vemos que a cidadania, a comunidade
politica, é rebaixada pelos emancipadores a condicdo de mero meio para a
conservacao desses assim chamados direitos humanos e que, portanto, o citoyen
é declarado como servical do homme egoista; quando vemos que a esfera em que
0 homem se comporta como ente comunitario € inferiorizada em relacdo aquela
em que ele se comporta como ente parcial; quando vemos, por fim, que ndo o
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homem como citoyen, mas o homem como bourgeois é assumido como o homem
propriamente dito e verdadeiro (Marx, 2010, p. 50).

E conclui afirmando a necessidade de superacao da emancipacao politica, da cidadania, em
favor da emancipagao humana completa:

Toda emancipagdo € redu¢dao do mundo humano e suas relagdes ao préprio
homem. A emancipacao politica é a redu¢ao do homem, por um lado, a membro
da sociedade burguesa, a individuo egoista independente, e, por outro, a cidadao,
a pessoa moral. Mas a emancipacao humana sé estard plenamente realizada
quando o homem individual real tiver recuperado para si o cidad3o abstrato e se
tornado ente genérico na qualidade de homem individual na sua vida empirica, no
seu trabalho individual, nas suas relagdes individuais, quando o homem tiver
reconhecido e organizado suas “forces propres” [forcas préprias] como forcas
sociais e, em consequéncia, ndo mais separar de si mesmo a forca social na forma
da forga politica (Marx, 2010, p. 54).

Tonet (2016), no mesmo caminho, ressalta que a igualdade propalada pela cidadania
moderna, no escopo da perspectiva liberal, se resolve apenas enquanto formalidade, j& que
avenda da forca de trabalho pelo trabalhador ja o coloca em relacdo desigual ao capitalista
que compra essa forca de trabalho e detém como propriedade os meios de producdo. Para
além da igualdade formal, para além da cidadania, da emancipac¢ao politica é preciso a
organizacao dos trabalhadores para a conquista da emancipa¢ao humana.

A constatagao dessa limitagdo também ndo significa 0 menosprezo pelas lutas em
prol dos mais diversos direitos. Significa, apenas, que ndo se deve confundir
emancipacdo politica com emancipacdo humana; que ndo se deve ter a ilusdo de
que a cidadania é um espago indefinidamente aperfeicodvel; de que ela é
simplesmente sin6nimo de liberdade; de que a luta pela cidadania é o caminho
para a construcdo de uma sociedade autenticamente igualitdria, livre e humana.
Significa ter claro que essas lutas podem, no maximo, ser uma mediacdo para a
emancipacao humana, mas nunca tomar o seu lugar (Tonet, 2016, p. 47).

Essa emancipagdo humana ndo serd alcangada pela simples formagao do cidaddo, do
sujeito de direito. A luta por direitos é importante, mas ndo é a quantidade de direitos que
determinard a qualidade social da vida dos trabalhadores. Somente com um processo
revoluciondrio que destrua as formas da sociabilidade capitalista é que alcancaremos uma
sociedade de outro tipo, de igualdade real e ndo apenas formal.

Consideracdes

“Toda ideologia morre junto com as rela¢6es sociais que a geraram. Porém, essa
extin¢do definitiva é precedida pelo momento em que a ideologia, sob os golpes
da critica que € dirigida, perde a capacidade de encobrir e de envolver as
relagdes sociais a partir das quais ela cresceu. O desenraizamento da ideologia é
um verdadeiro sinal de seu fim iminente”” (Pachukanis, 2017, p. 86).

N3o é possivel negar que o desenvolvimento tecnoldgico imprime na sociedade diferentes
modos de agir sobre a realidade, acessar conhecimentos, trabalhar, comunicar-se e
desfrutar momentos de lazer. No entanto, esses diferentes modos nao sdo estruturados
em outro tipo de sociedade, mas dentro dos limites da sociabilidade capitalista. Em
verdade, o que se vivencia € a criacao de uma série de artificios para que se garanta a
intensificacao da exploracao do trabalho e o padrao de acumulacao do capital por meio da
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ampliacdo da extragdo de mais-valor. O uso das tecnologias digitais como mercadorias (ou
como meios de producdo) e a manutencdo da existéncia de sujeitos que vendem sua forca
de trabalho como forma de subsisténcia conformam a ldgica do capital que ndo serd
superada pela mera troca de adjetiva¢des e denominagdes.

A identificagdao do direito a tecnologia com o direito a ser um consumidor da mercadoria
tecnologia, pode auxiliar na compreensdao dos limites dessa chamada revolucao
tecnoldgica e os seus objetivos reais de manutencao da sociabilidade capitalista. Exige-se,
aqueles que lutam por uma outra sociabilidade, a procura de formas de uso ndo capitalista
das tecnologias digitais e a constru¢ao de uma educacao que forme para além da reduzida
cidadania virtual.

O que deve ser combatido, assim, é o uso capitalista das tecnologias, a sua propriedade
privada pelas classes dominantes que as utilizam no controle do trabalho alheio, como
incremento da valorizacdo do capital e consequente empobrecimento e explora¢dao dos
trabalhadores. Rechaca-se tanto a atitude tecnéfoba, de relegar as tecnologias tudo o que
é ruim, com impossibilidade de sua utilizacdo em projetos de emancipacao da classe
trabalhadora, configurando um pessimismo tecnoldgico, quanto a atitude tecnéfila que vé
nas tecnologias uma panaceia milagrosa, concebendo as tecnologias com um valor em si
mesmas, ao gosto de um otimismo tecnolégico. E preciso compreendé-las em suas
potencialidades, mas ndo cair nas armadilhas de se supor uma realidade que fuja as
determinag¢des do modo de producao capitalista sem a sua superacdo revoluciondria.

As reflexdes realizadas neste trabalho, assim, partem de uma concepcdo dialética e
materialista de compreensao da realidade. Nesse sentido, ao desvelar e criticar os
conceitos de tecnologia, direito a tecnologia e cidadania virtual no contexto apresentado,
nao se deve concluir mecanicamente que tecnologia, direito e cidadania devem ser
excluidos do processo de construgao da luta contra-hegemonica.

Pelo principio da negacdao da negacao, da superagao por incorporagdo e o entendimento
que a pratica social global se realiza como resultado de multiplas determinacfes, esses
conceitos devem ser lidos, apropriados e convertidos de acordo com os anseios concretos
das camadas populares. O processo revoluciondrio, a transformacao radical da sociedade
pressupde que os elementos politicos, sociais, culturais e econémicos existentes sirvam de
base para que todos possam ter acesso aos niveis mais elevados das ciéncias, da
tecnologia, da filosofia e da arte. Espera-se que por esse caminho seja possivel vislumbrar
no horizonte a utopia de uma outra sociabilidade.
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