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RESUMO

O texto aborda os impactos da expansdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) e da
uberiza¢do no trabalho e no Servico Social a partir de revisdo de literatura critica. A literatura cientifica
destaca tanto aspectos positivos quanto negativos dessas mudangas. De um lado, as TICs democratizam o
acesso a informagdo, educacdo e servicos, ampliando acessibilidade para grupos vulneraveis. Por outro,
acentuam a precariza¢do do trabalho, principalmente no capitalismo dependente, onde a auséncia de vinculo
empregaticio formal expde os trabalhadores a explora¢do e falta de protecdo social, o que impacta no
adensamento da questdo social. No Servico Social, a incorpora¢do das TICs acelerada desde a pandemia
trouxe desafios. Embora garantam a continuidade dos atendimentos, reforcam a precarizacdo e aumentam
a pressao por produtividade, impactando o sigilo profissional e a qualidade do servico prestado. Além disso,
o teletrabalho afeta a saiide mental dos trabalhadores, ao impor isolamento social e sobrecarga de tarefas.
A conclusdo destaca a necessidade de um uso critico das TICs, que devem ser integradas ao projeto ético-
politico do Servico Social, focado na emancipa¢do da classe trabalhadora. Ao mesmo tempo, enfatiza a
importancia de medidas rigorosas de protecdo de dados e sigilo profissional, para evitar que a modernizacdo
tecnoldgica agrave as desigualdades e fragilize os direitos dos usuarios.
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ABSTRACT

The text discusses the impacts of the expansion of Information and Communication Technologies (ICTs) and
the gig economy on labor and Social Service, based on a review of critical literature. Scientific literature
highlights both positive and negative aspects of these changes. On the one hand, ICTs democratize access to
information, education, and services, increasing accessibility for vulnerable groups. On the other hand, they
exacerbate labor precariousness, especially in dependent capitalism, where the lack of formal employment
contracts exposes workers to exploitation and a lack of social protection, deepening social issues. In Social
Service, the accelerated incorporation of ICTs since the pandemic has introduced challenges. While ensuring
the continuity of services, ICTs reinforce precariousness and increase productivity pressures, affecting
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professional confidentiality and service quality. Moreover, remote work impacts workers' mental health by
imposing social isolation and task overload. The conclusion emphasizes the need for a critical use of ICTs,
which should be integrated into Social Service's ethical-political project focused on the emancipation of the
working class. Simultaneously, it stresses the importance of stringent data protection and confidentiality
measures to prevent technological modernization from worsening inequalities and weakening user rights.
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Information and Communication Technologies; Gig Economy; Social Service; Dependent Capitalism.

Introducao

revolucdo tecnoldgica promovida pelas Tecnologias de Informacdao e Comunicagao

(TICs) tem gerado profundas transformacdes no mundo do trabalho,

especialmente no contexto do estagio atual do capitalismo. As TICs tém alterado

as dinamicas de producao, gestao e organizacao do trabalho, reconfigurando as
formas de controle e exploracdo da forca de trabalho. Em meio a essas mudancas, surgem
discussdes acerca das consequéncias dessas inova¢des tecnoldgicas nas condi¢des laborais
e nos direitos dos trabalhadores, as quais impactam sobre a questdo social e o exercicio
profissional de assistentes sociais. O impacto dessas transformacdes é amplificado pela
expansao do trabalho por plataformas digitais, teletrabalho e automacao.

A introducdo das TICs no ambiente de trabalho tem facilitado a flexibilidade laboral,
permitindo que os trabalhadores atuem sem a necessidade de estarem presentes
fisicamente em um escritdrio ou local fixo. No entanto, essa flexibilizacdo, muitas vezes
celebrada como uma conquista moderna, tem, na pratica, precarizado as condi¢bes de
trabalho. A falta de regulamentacdo clara para o trabalho por plataformas, por exemplo,
tem exposto milhdes de trabalhadores a informalidade, sem acesso a direitos trabalhistas
tradicionais, como férias, protecdo social e seguranca no emprego. Essa nova configuracao
do mercado de trabalho levanta questdes sobre a fragilidade dos direitos conquistados e
a crescente precarizacdo das rela¢des laborais.

Além disso, as TICs tém promovido uma reorganiza¢cdao nas formas de exploracao do
trabalho, como exemplificado pela uberizacdo e o trabalho por peca digital, em que os
trabalhadores sdo remunerados de acordo com a quantidade de tarefas realizadas. Essa
modalidade nao apenas intensifica a exploragdo da for¢a de trabalho, mas também reforca
a alienagdo dos trabalhadores em relacao aos processos produtivos. A légica capitalista
subjacente a essa forma de trabalho torna a vida do trabalhador completamente
subsumida pelo trabalho, exacerbando as desigualdades sociais e a fragilidade das
condi¢Oes laborais, sobretudo em paises periféricos.

O presente artigo analisa como o uso das TICs também introduz uma nova camada de
alienacdo, agora digital, onde os trabalhadores sao monitorados por algoritmos que ditam
sua produtividade e remuneracdo. A partir de uma revisao de literatura sobre o tema,
também analisa a discussao sobre os impactos no Servico Social.

As TICs e o trabalho no estagio atual do capitalismo

As Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) tém desempenhado um papel
fundamental nas transformag¢6es do mundo do trabalho, revolucionando a maneira como
as empresas operam e como o0s trabalhadores desempenham suas funcdes. Essas
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tecnologias incluem uma vasta gama de ferramentas digitais, como a internet, softwares
de gestdo, redes sociais, aplicativos e plataformas colaborativas, que tém facilitado a
comunicagdo, a automacao de processos e a eficiéncia organizacional. A ado¢do crescente
de TICs tem exigido que empresas de diversos setores se adaptem mais rapidamente as
demandas de desenvolvimento da cooperac¢do nos processos de trabalho e pressées para
manter suas taxas de acumulacdo, respondendo com eficiéncia e oferecendo maior
flexibilidade no gerenciamento e exploracao da forca de trabalho.

Com o avanc¢o das TICs, o trabalho por plataforma surgiu como uma nova forma de
organizacao laboral, caracterizado pela intermediacao digital entre o trabalhador e o
cliente. Plataformas como Uber, iFood e outras, possibilitam que pessoas prestem servicos
sob demanda, alterando profundamente a natureza do emprego. Nesse modelo,
trabalhadores atuam como auténomos, sem vinculo empregaticio formal, o que levanta
debates sobre a precarizacao do trabalho, visto que muitos desses profissionais ndao tém
acesso a direitos trabalhistas tradicionais, como férias remuneradas, décimo terceiro
salario e protecdo social. Filgueiras e Antunes (2020) destacam que nesse contexto ocorre
a universalizacao do termo uberizacao do trabalho, a da ampliacao dos processos de
precarizacdo da forca de trabalho em amplitude global, decorrente da expansdo das TICs.

O teletrabalho e o trabalho remoto, modalidades facilitadas pelas TICs, também estdo
ganhando cada vez mais impulso e difusdo, principalmente apds a pandemia de Covid-19,
que acelerou a transicdo para esse modelo em muitas dreas. A possibilidade de realizar
tarefas a distancia, utilizando ferramentas como videoconferéncias, aplicativos de
mensagens instantaneas e plataformas de compartilhamento de documentos, oferece
flexibilidade tanto para empregadores quanto para empregados. As empresas conseguem
reduzir custos operacionais, como despesas com infraestrutura fisica, transferindo muitas
vezes estes custos aos trabalhadores. O uso de tecnologias para monitoramento de
desempenho e a comunicacdo constante, muitas vezes, sobrecarregam os profissionais,
dificultando a distincdo entre tempo de trabalho e tempo de descanso. Além disso,
questdes de seguranca da informagdo se tornaram cruciais, uma vez que a protecdo de
dados confidenciais pode ser comprometida quando trabalhadores utilizam redes e
dispositivos pessoais para acessar informacdes corporativas.

Os rigorosos monitoramento e controle das empresas s3ao normalmente
acompanhados pelo labor intensivo e saldrios rebaixados. Nas atividades de
entrega com bicicletas, por exemplo, pesquisa da Alianca Bike (PERFIL, 2019)
sobre os ciclistas, realizada em junho de 2019, com 270 entregadores, indica que
57% trabalham todos os dias (de segunda a domingo) e 55% trabalham 10 ou mais
horas por dia (apenas 25% trabalham menos do que 8 horas didrias). Sao
resultados muito parecidos com os obtidos por nossa pesquisa em Salvador, em
gue a jornada média foi de 10h23min por dia, seis dias na semana. Em ambos os
casos, os limites legais de jornada e descanso sdo amplamente ignorados
(Filgueiras; Antunes, 2020, p. 35).

Dubal (2020) problematiza o retorno da importancia do trabalho em domicilio, como
pratica trabalhista e fonte de trabalho precdrio e mal remunerado por peca, o qual
ressurgiu rapidamente na “economia digital” do século XXI e, no entanto, em contraste
com o século anterior, para a autora, tem recebido pouca ou nenhuma atengao por parte
dos reformadores ou reguladores trabalhistas. Para a autora, embora o homework digital
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seja promovido por empresas tecnoldgicas como uma alternativa “inovadora” para
aqueles que ndo conseguem manter empregos formais, a realidade é que esse trabalho
precariza ainda mais os trabalhadores. Assim como no passado, onde a industria do
vestudrio explorava mulheres imigrantes em condi¢bes precarias, as empresas de hoje
repetem esse modelo, mas em uma nova roupagem digital. A alegacao de que o trabalho
digital oferece flexibilidade para os trabalhadores, permitindo que equilibrem suas
responsabilidades familiares e profissionais, € apontada como fonte de precarizacao e
adoecimento. Dubal (2020) afirma que, na pratica, o trabalho por peca digital impde uma
politica de tempo que limita a autonomia dos trabalhadores e os obriga a trabalhar
continuamente, muitas vezes em situacdes de crise, reforcando a Idgica capitalista de que
a vida deve ser totalmente subsumida pelo trabalho.

O impacto das TICs no mundo do trabalho também reflete na reconfiguracao das
habilidades exigidas dos profissionais, especialmente no que se refere a uma suposta
autogestdo, que na verdade se revela uma submissao mais aguda.

[...] as plataformas digitais controlam todo o processo, determinam os formatos
exatos dos contratos de trabalho, pagam, mobilizam, ameacam e dispensam.
Os/as trabalhadores/as sdo induzidos a adotar estes comportamentos e estas
atitudes, ndo lhes cabendo outra alternativa, se querem permanecer exercendo o
seu labor. O fato de serem submetidos a estas condi¢Ges, entdo, ndo significa que
a iniciativa, o controle e a autonomia das atividades estejam em suas maos
(Filgueiras; Antunes, 2020, p. 38).

Trata-se aqui de um desenvolvimento da subordinacdao do trabalhador as condic¢bes
alienadas da producdo capitalista. Ao discutir o desenvolvimento da maquinaria moderna,
Marx (2013) compara dois modelos de producdo: a manufatura e a grande industria movida
pela maquinaria. Na manufatura, o processo de trabalho é majoritariamente subjetivo, pois
depende diretamente da experiéncia e habilidades dos trabalhadores, que atuam de forma
parcial e fragmentada. Nesse contexto, a articulagdo do trabalho ainda esta centrada nos
individuos e suas capacidades. Por outro lado, no sistema de maquinaria, que caracteriza a
grande inddstria, o processo produtivo se torna objetivo. Ou seja, a organizacao do
trabalho ndo depende mais diretamente da habilidade individual dos trabalhadores, mas
sim da maquinaria que ja esta predefinida como condicdo material para a producdo. Isso
reflete uma mudanca estrutural: a maquinaria introduz uma relacao técnica que imp6e um
carater cooperativo ao trabalho, exigindo um esforco coletivo e socializado para que o
processo produtivo aconteca. Ao substituir a forca humana por forcas naturais (como a
energia elétrica ou mecanica) e a experiéncia subjetiva pela aplicacdo da ciéncia natural, a
maquinaria impde um novo paradigma de trabalho. O cardter cooperativo, antes mais
ocasional ou contingente, torna-se uma necessidade técnica, inerente a prépria natureza
do processo de producao industrial. Portanto, a maquinaria ndao apenas transforma o
trabalho em si, mas redefine as relacées sociais no ambito do processo produtivo,
consolidando o trabalho coletivo e socializado como uma exigéncia técnica e econdémica
(Marx, 2013).

As TICs estao substituindo, automatizando e transformando muitos aspectos do trabalho
intelectual e da comunicagdo, também reestruturando as rela¢bes de trabalho. A expansao
das TICs introduziu novas formas de organiza¢do do trabalho, especialmente no que se
refere a digitalizacdo e a automagdo. Ferramentas tecnoldgicas como inteligéncia artificial,
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big data e sistemas de automacdo de processos estdao transformando a forma como as
empresas operam, substituindo a experiéncia humana em muitos casos por algoritmos e
sistemas programados que podem processar grandes volumes de dados e realizar tarefas
complexas com rapidez e precisao. Assim, como a maquinaria industrial substituiu a forca
fisica, as TICs estdo cada vez mais substituindo ou complementando o trabalho cognitivo.

A introducao de TICs no trabalho tem impulsionado a flexibilizagao das rela¢ées laborais,
permitindo que trabalhadores atuem de forma mais independente e mdvel, sem estarem
restritos a um local fixo. No entanto, essa flexibilidade pode se traduzir em maior
instabilidade e incerteza quanto a seguranca no emprego. A inexisténcia de
regulamentacdes claras para essas novas modalidades de trabalho muitas vezes deixa os
trabalhadores expostos a condi¢des precarias e sem protecdo juridica adequada, o que
acaba fomentando agudas e deletérias expressdes da questdo social. Tal processo acentua

coloca em outro nivel o que ja foi conceituado como acumulacao flexivel.

Assim como no caso da introdu¢ao da maquinaria, a crescente dependéncia das TICs pode
gerar uma nova forma de alienacdo do trabalhador, agora ndao mais emrelacao as maquinas
fisicas, mas em relacdo aos sistemas digitais e as plataformas tecnoldgicas. A
despersonalizacao do trabalho, o aumento da vigilancia digital, a padronizacao dos
processos e a pressao por produtividade imposta por algoritmos sao exemplos de como o
controle sobre o processo de trabalho € transferido para as ferramentas tecnoldgicas.

A precarizacdo das condicdes de trabalho se intensifica com a expansdo das TICs,
especialmente nas formas de trabalho remoto, e plataformas de servicos, onde
trabalhadores muitas vezes perdem direitos e garantias tradicionais em troca de
flexibilidade e conectividade. Isso reflete a mesma dinamica de subordinacdo do trabalho
ao capital descrita por Marx (2013), agora amplificada pelo uso das tecnologias digitais.
Essa situacao de precarizagao chega até a ser ideologicamente romantizada como a era da
“gig economy”, como sindnimo de liberdade e autonomia, quando na verdade se trata de
maior desprotecdo social e trabalhista diante de um cendrio cada vez mais incerto e com
riscos aos que sobrevivem da venda da sua forca de trabalho. Conforme explica Pires
(2021), as relagbes de trabalho na “gig economy” sdo baseadas em trabalhos
descentralizados, auténomos e sob demanda, sem contrato fixo e sem salario certo. Os
ganhos desses trabalhadores sdo exclusivamente baseados no nimero de “gigs” ou
tarefas que realizam, como no trabalho por peca estudado por Marx (2013). A Idgica da
remuneragao por peca ou gig tende a intensificar a exploragao da for¢a de trabalho.

Dado o saldrio por peca, é natural que o interesse pessoal do trabalhador seja o
de empregar sua forca de trabalho o mais intensamente possivel, o que facilita ao
capitalista a elevacdo do grau normal de intensidade. E igualmente do interesse
pessoal do trabalhador prolongar a jornada de trabalho, pois assim aumenta seu
salario didrio ou semanal. Com isso, ocorre a reacao ja descrita no caso do saldrio
por tempo, abstraindo do fato de que o prolongamento da jornada de trabalho,
mesmo mantendo-se constante a taxa do saldrio por peca, implica, por simesmo,
uma reducdo no preco do trabalho (Marx, 2013, p. 624-5).

Na “gig economy”, os trabalhadores sao pagos por tarefa, o que os incentiva a trabalhar
mais intensamente e por longas horas para maximizar seus ganhos. Isso reflete uma
dinamica em que o trabalhador se vé compelido a expandir sua jornada de trabalho para
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compensar a remuneracao varidvel e, muitas vezes, insuficiente. A uberiza¢ao do trabalho
refor¢a essa tendéncia, levando a uma intensificacao das atividades e ao aumento da
precariedade, ja que os trabalhadores, sem contrato fixo ou direitos trabalhistas
assegurados, acabam aceitando condi¢bes degradantes para garantir uma renda minima.
De acordo com Pires (2021), a uberizacdo do trabalho permite que os capitalistas
mensurem completamente o aumento da intensidade do trabalho. Como os saldrios sao
medidos pelo nimero de tarefas realizadas, ndo hd necessidade de uma supervisdao
proxima do processo de trabalho. Agora, a intensidade e a jornada de trabalho sdo
controladas pelo préprio trabalhador, que deseja aumentar seus ganhos didrios e
intensificar sua prépria explora¢ao ao maximo.

Esse prolongamento da jornada e a intensificacdo do ritmo de trabalho, conforme descrito
por Marx (2013), também tém outro efeito perverso: a reducdo do “preco do trabalho”.
Isso ocorre porque, a medida que os trabalhadores aceitam realizar mais tarefas em menos
tempo, o valor relativo do trabalho realizado diminui, pressionando os trabalhadores a
aceitarem taxas de remuneracdo cada vez mais baixas. Esse processo espelha as
consequéncias observadas no modelo de pagamento por peca descrito no texto classico,
mas agora amplificado pelas plataformas digitais e a auséncia de regulamentacdo. Assim,
a “‘gig economy” recria e intensifica problemas que ja existiam no passado em modelos de
remunerac¢ao por peca, como a falta de protecao social, a intensificacao do trabalho e a
erosao do valor da forca de trabalho, perpetuando um ciclo de exploracao e precariedade
laboral, o qual tem consequéncias no ambito do servico social, na medida em que se
ampliam as expressdes da questdo social, bem também afeta o profissional do servico
social, o qual também é um trabalhador sujeito a forma social do trabalho no capitalismo.

Para Okusiro e Squeff (2023), as plataformas digitais consolidaram um modelo de trabalho
baseado na precarizacao e relativizagao dos direitos laborais. As autoras destacam como o
sucesso dessas plataformas estd diretamente relacionado a viola¢do de direitos basicos, o
que se enquadra no conceito de dumping social — quando empresas lucram ao reduzir
custos por meio da explora¢dao de condi¢des de trabalho inferiores ao minimo legal ou
ético. A ideia de que a ‘“gig economy” ou a uberizacdo do trabalho proporcionam
autonomia e liberdade para os trabalhadores, ao incentiva-los a se verem como
“empreendedores de si mesmos”, é apresentada como ilusdria. O trabalhador, muitas
vezes chamado de “colaborador” ou “parceiro”, perde o controle sobre suas condi¢des de
trabalho, horarios e até mesmo sobre o valor de sua for¢a de trabalho, uma vez que o prego
dos servicos € estabelecido unilateralmente pela plataforma. Apesar desse modelo sugerir
uma autonomia aparente, na pratica, os trabalhadores estao sujeitos as regras impostas
pelo algoritmo, que dita a sua produtividade e remuneracdo. Esse controle invisivel,
mascarado por uma retdrica de “liberdade” e “flexibilidade”, é uma forma sutil de
exploracao capitalista. Embora a promessa de ser o préprio gestor tenha atraido muitos
trabalhadores, especialmente os de classes historicamente subalternas, essa autonomia é
superficial, pois esconde uma realidade de exploracdo, em que a responsabilidade do
sustento recai totalmente sobre o trabalhador, sem a protecao e os direitos que deveriam
ser assegurados em um contrato de trabalho tradicional.

O contexto de crise econémica do capitalismo global, com milhées de desempregados, é
um dos fatores que impulsionaram o crescimento dessas plataformas, tornando-as uma
solucdo rapida para muitos. No entanto, o Okusiro e Squeff (2023) argumentam que a
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legalizagdo do trabalho informal, sob o disfarce do microempreendedorismo, é um
retrocesso significativo. Isso permite que a precarizagao se consolide, mascarada pela ideia
de que os trabalhadores estdao assumindo controle sobre suas vidas profissionais, quando,
na verdade, estdao submetidos a uma exploragao ainda mais intensa. Embora essas
plataformas tenham sido uma fonte de renda importante para muitos, os efeitos negativos
— a perda de direitos conquistados historicamente e a intensificacao da exploracdo — sao
gritantes. A expansdo dos estudos sobre essas consequéncias sociais reforca a ideia de que
a uberizacdo do trabalho representa um retrocesso nas lutas trabalhistas, revertendo
conquistas que exigiram décadas de luta, o que implica diretamente na desprotecdo social.

Para Okusiro (2023), o fendmeno do capitalismo de plataforma representa a culminacdo de
um processo de flexibilizacdo e informalizacao do mercado de trabalho, iniciado na década
de 1980. Essa dinamica tem acentuado a disparidade econ6mica entre os paises centrais e
periféricos. Nos paises centrais, hd uma concentracdo crescente de capital, enquanto os
paises periféricos enfrentam maior precarizacao e dependéncia tecnoldgica. A teoria da
superexploracdo do trabalho (Marini, 2011), esclarece essa diferenca no valor da forca de
trabalho entre motoristas de diferentes regides, uma vez que trata do processo pelo qual
a forca de trabalho é remunerada abaixo do montante de valor necessdrio a sua
recomposicao, portanto, acima da taxa de exploracao.

De acordo com Rezende (2023), no processo de desenvolvimento do capitalismo na
América Latina, o consumo individual dos trabalhadores é sacrificado em prol da
exportacao para o mercado mundial, o que resulta na redu¢cao da demanda interna. Dessa
forma, o mercado mundial torna-se o principal destino da producdo. Segundo Marini (2011),
a industrializacdo latino-americana foi moldada para atender as demandas dos paises mais
desenvolvidos. O excedente nas economias dependentes ndo surge do avanco das forcas
produtivas ou da ampliacdo do mais-valor relativo, mas, sim, da superexploracao da forca
de trabalho. Ainda de acordo com o referido autor, a base da economia dependente é
justamente essa superexploracao da forca de trabalho. O uso das TICs aponta para duas
das principais formas de manifestacdao da superexploracdo da forca de trabalho no
capitalismo brasileiro destacadas por Luce (2018), quais sejam, a remuneracao da forca de
trabalho abaixo do saldrio-minimo necessario para garantir o basico e a intensificagao da
intensidade do trabalho.

O processo de oligopolizacao das plataformas digitais também aumenta a dependéncia
dos paises periféricos em relagdo as inova¢bes tecnoldgicas dos paises desenvolvidos
(Okusiro, 2023). Esse cendrio é particularmente prejudicial para os trabalhadores de
aplicativos na América Latina, que enfrentam uma dupla exploracdo: a falta de direitos
laborais e saldrios justos, em um contexto de desigualdade social e dependéncia
econdmica, em que o0 acesso a tecnologias também é mais caro relativamente que em
paises desenvolvidos. De fato, segundo Cardechi e Roberts (2021), o imperialismo
econdmico é, em primeiro lugar, a apropriacdo de mais-valia por empresas de alta
tecnologia provenientes de empresas de baixa tecnologia em diferentes paises.

Dessa forma, os paises imperialistas podem ser definidos como aqueles que possuem um
nimero persistentemente maior de empresas de alta tecnologia e, portanto, uma
composicao organica de capital média nacional persistentemente mais alta. Seu
desenvolvimento tecnoldgico médio é consistentemente superior a média nacional de
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outros paises, que, por sua vez, sdo dominados tecnoldgica e economicamente. Todos
esses elementos nos permitem ter uma visao dos impactos e desafios para a atuacao dos
profissionais de Servico Social na contemporaneidade.

As TICs e seu impacto sobre o exercicio profissional do assistente social

Em relagdo a expansdo das TICs de maneira geral, a literatura cientifica recente tem
destacado aspectos negativos e positivos. Os impactos da uberiza¢do e do capitalismo de
plataforma na questdo social sdo amplos e profundos, acentuando a precarizacdo do
trabalho, a vulnerabilidade econémica e a desigualdade social. A auséncia de regulacao
adequada para esses novos formatos de trabalho coloca em risco ndo apenas os direitos
dos trabalhadores, mas também o tecido social e as conquistas histdricas relacionadas ao
bem-estar e a protecao social. Emrelacdo a expansao das TICs de maneira geral, a literatura
cientifica recente tem destacado aspectos negativos e positivos. Do lado positivo, as TICs
tém potencial para ampliar o acesso a informacdao, educacdo e servicos essenciais,
democratizando o acesso a dados e informag¢des. H3 o potencial de inclusdo digital, que
pode permitir a criacdo de redes sociais que conectam pessoas e possibilitam a mobiliza¢ao
social em prol de direitos. Além disso, muitas plataformas digitais geram novas
oportunidades de trabalho remoto, especialmente em regides mais isoladas ou para
pessoas que enfrentam dificuldades em acessar o mercado de trabalho tradicional, como
pessoas com deficiéncia ou aqueles que necessitam conciliar responsabilidades familiares.

Como vimos inicialmente, o trabalho por plataforma representa uma intensificacao da
exploracao capitalista e da precarizacdao das rela¢des laborais. A auséncia de um vinculo
empregaticio formal também implica a negacdo de direitos coletivos, como a sindicalizacao
e a capacidade de negociacao coletiva. Os trabalhadores de plataformas, dispersos e
isolados, tém dificuldade em se organizar politicamente para reivindicar melhores
condi¢des. Mesmo com maior acesso as informacdes, essas ndo chegam de maneira neutra
a cada individuo, e sao mediadas pelo conjunto de programacOes estabelecidas por
grandes corporacdes internacionais. Essa fragmentacao tende a dividir os trabalhadores,
dificultando a constru¢ao de uma resisténcia unificada contra as condi¢6es de exploragao
impostas pelo capital, 0 que impacta na defesa dos direitos conquistados e das politicas
sociais.

O modelo de trabalho por plataforma expde a falacia da meritocracia no capitalismo.
Embora as plataformas apresentem o discurso de que o sucesso financeiro dos
trabalhadores depende de seu esforco individual, as barreiras estruturais, como a falta de
protecdo social e a sobrecarga de trabalho, limitam significativamente as possibilidades de
ascensao. Os trabalhadores sdo, de fato, incentivados a competir entre si, muitas vezes
trabalhando longas horas para garantir uma renda minima, enquanto as plataformas
capturam a maior parte do valor gerado. “A exploracao dos trabalhadores pelo capital se
efetiva, aqui, mediante a exploracdo do trabalhador pelo trabalhador” (Marx, 2013, p. 624).
O aumento da exploragao € evidente, pois a mais-valia é extraida de uma forca de trabalho
cada vez mais precarizada e fragmentada. Ao retirar direitos trabalhistas e precarizar as
relaces de trabalho, a expansao das TICs na dinamica capitalista reproduz e amplia as
contradicdes inerentes ao sistema capitalista, aprofundando a aliena¢ao e a desigualdade,
como uma consequéncia da organicidade com o modo de produgdao, ndo como uma
decorréncia do seu aspecto técnico.

260

Temporalis, Brasilia (DF), ano 24, n. 48, p. 253-267, jul./dez. 2024. | ISSN 2238-1856



IMPACTOS DAS TICS E DA UBERIZAGAO tgmpormis

Além dos efeitos sobre o objeto de trabalho do assistente social, a expansao das TICs
impacta diretamente sobre o exercicio profissional. Valentim e Paz (2022) discutem a
crescente incorporacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) no trabalho
dos assistentes sociais, particularmente durante a pandemia, e as contradicdes que
surgiram nesse processo. Embora as TICs permitam a continuidade dos atendimentos em
servicos publicos e tenham facilitado o distanciamento social requerido pelas medidas
sanitdrias, a sua implementacdo tem ocorrido de maneira desigual e precaria. Isso se deve,
em grande parte, a falta de sistemas institucionais sofisticados e ao uso de ferramentas
pessoais e tradicionais de comunicagdo.

Essas limitacOes tecnoldgicas trazem efeitos contraditérios. Por um lado, garantem a
continuidade de atendimentos; por outro, reforcam a precarizacdo do trabalho, aumentam
a pressdo por produtividade e padronizam tarefas, o que nem sempre resulta em um
atendimento adequado as populac¢des vulnerdveis. A precariza¢ao se agrava quando se
considera a exclusao digital, que impede muitos de acessarem servicos essenciais.

Valentim e Paz (2022) também criticam a visdo simplista de que os profissionais que
resistem a modernizacdo tecnoldgica o fazem por mero conservadorismo ou falta de
vontade de adaptacdo. Pelo contrdrio, sugerem que essa resisténcia tem fundamentos
legitimos e deve ser entendida a luz de uma critica mais ampla sobre a racionalidade
capitalista e a precarizacdo do trabalho, que afeta diretamente a profissdo de assistente
social. O debate proposto visa questionar como essas ferramentas, apesar de sua
importancia, podem aprofundar desigualdades, tanto entre os trabalhadores quanto entre
os beneficidrios dos servicos. Para as autoras, é necessdrio um olhar mais critico e
aprofundado sobre o uso das TICs, considerando seus impactos sobre o trabalho e sobre
as populacdes atendidas, para evitar que a modernizacao se traduza em mais precariedade.
Uma das preocupacdes centrais levantadas pelas autoras refere-se as questdes

relacionadas a garantia do sigilo durante atendimentos remotos.

A garantia da seguranca e do sigilo durante atendimentos remotos a familias
acompanhadas por situagbes de violagao de direitos se constitui como uma das
preocupacdes centrais dos assistentes sociais que atuam nos CREAS, tendo em vista o fato
de ser impossivel garantir que uma terceira pessoa nao esteja controlando, monitorando
ou ameacando o usudrio atendido, o qual, muitas vezes, convive com o violador (Valentim;
Paz, 2022).

Essa preocupacao também foi manifesta pelo Conselho Federal de Servico Social (CFESS),
que considerou fundamental o questionamento sobre as questbes de sigilo no
planejamento de interven¢des por meio do uso de TICs em condi¢bes de distanciamento
social. A questao da seguranca da informacao no uso de redes e dispositivos pessoais para
acessar dados confidenciais, especialmente no contexto do Servico Social, levanta sérios
dilemas éticos, particularmente em relacdo ao sigilo profissional, as quais vao além do
atendimento remoto. O Servico Social estd fundamentado em principios éticos que
protegem a privacidade dos usudrios e garantem o manejo responsavel de suas
informac¢fes. Quando assistentes sociais utilizam ferramentas digitais, como laptops ou
smartphones pessoais, para acessar e gerenciar dados sensiveis de usuarios, surgem riscos
significativos de violagao desse sigilo, comprometendo nao apenas a integridade das
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informacdes, mas também a relacdo de confianca entre o profissional e o usudrio (CFESS,
2020).

O sigilo profissional em Servico Social ndo é apenas uma exigéncia técnica, mas um
compromisso ético central que assegura o respeito a dignidade e aos direitos dos
individuos. A quebra desse sigilo, mesmo que de forma ndo intencional, pode expor os
usudrios a situacdes de vulnerabilidade, como discriminacdo, exploracdo ou
estigmatizacdo. A utilizacdo de redes e dispositivos pessoais, muitas vezes sem as devidas
protecbes de seguranca cibernética, amplifica a probabilidade de vazamentos de
informacdes, invasbes de privacidade e acessos ndo autorizados, gerando consequéncias
graves para as pessoas atendidas e para a credibilidade dos profissionais de Servico Social.

A questdo ética se agrava quando consideramos que, no Servico Social, muitas
informacgdes coletadas sao de extrema sensibilidade, abrangendo questdes como saude
mental, violéncia doméstica, condicdes socioecondmicas e violagdes de direitos humanos.
A exposicao indevida desses dados pode ndo apenas causar danos irreparaveis aos
usuadrios, como também violar direitos fundamentais garantidos por legislacbes de
protecdo de dados, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) no Brasil. A violacdo do
sigilo nesse contexto nao pode ser tratada apenas como um erro técnico, mas como uma
falha ética grave.

Portanto, as organizacdes de Servico Social precisam adotar uma postura rigorosa em
relacdo a seguranca da informacdo, assegurando que as ferramentas tecnoldgicas
utilizadas atendam aos mais altos padrdes de protecao de dados. Isso envolve ndo apenas
a implementacdo de softwares de seguranca e sistemas criptografados, mas também o
fornecimento de treinamento constante para os trabalhadores sobre os riscos associados
ao uso de redes e dispositivos pessoais, além de orienta¢bes sobre o uso adequado das
tecnologias no manejo de informacdes sensiveis, exigéncia que esbarra nas condi¢bes de

trabalho precdrias em que atuam muitos assistentes sociais.

Outro aspecto da expansdo das TICs no capitalismo que impacta sobre os assistentes
sociais é a questao da saude mental. O teletrabalho, amplamente adotado durante e apds
a pandemia de Covid-19, trouxe a tona importantes questdes relacionadas a saide mental
dos trabalhadores. Embora tenha oferecido vantagens, como flexibilidade de hordrio e a
eliminagdao de deslocamentos, ele também impds novos desafios psicolégicos. O
isolamento social é um dos principais fatores a afetar negativamente a saide mental de
quem trabalha remotamente. A auséncia de intera¢bes presenciais com colegas e a
reducao do contato humano nas atividades cotidianas podem gerar sentimentos de solidao
e alienacdo, o que, por sua vez, pode aumentar o risco de ansiedade e depressao entre os
trabalhadores. A fusdo dos ambientes de trabalho e pessoal no teletrabalho pode
prejudicar o equilibrio entre a vida profissional e a vida privada. Muitos trabalhadores
enfrentam dificuldades em estabelecer limites claros entre o tempo de trabalho e o tempo
de descanso, resultando em jornadas prolongadas e um sentimento constante de estar
“sempre disponivel”. Esse esgotamento prolongado, conhecido como “burnout”, é
agravado pela sensagdao de que ndo ha uma separacao fisica entre o local de trabalho e o
espaco pessoal, criando um ciclo de fadiga mental e fisica que afeta diretamente a
qualidade de vida (Durdes; Bridi; Dutra, 2021). A sobrecarga de tarefas e a expectativa de
maior produtividade no teletrabalho também s3ao fontes de estresse. Em muitos casos,
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empregadores esperam que os trabalhadores sejam mais eficientes e multitarefas, sem
levar em consideracao os desafios especificos de trabalhar de casa, como interrup¢bes
frequentes ou a necessidade de gerenciar simultaneamente responsabilidades familiares.
Esse aumento de pressdao por produtividade pode gerar ansiedade e estresse continuo,
levando a uma diminuicao do bem-estar mental. A auséncia de pausas regulares e
momentos de descontracdao no ambiente de trabalho virtual também contribui para o
aumento do cansaco mental.

O teletrabalho também exige uma maior capacidade de autogerenciamento e disciplina
por parte dos trabalhadores, o que pode ser uma fonte adicional de ansiedade para aqueles
que ndo estao habituados a essa autonomia. A falta de supervisdo direta pode criar
insegurancas sobre a prdépria performance e produtividade, especialmente quando a
comunica¢do com a equipe ou os gestores € insuficiente ou desorganizada. O sentimento
de nao estar sendo visto ou reconhecido pelo empregador, aliado ao medo de ndo atender
as expectativas, pode aumentar o estresse e gerar um ambiente de trabalho
emocionalmente desgastante.

E importante ressaltar que as TICS podem ser ferramentas importantes para a efetivacdo
de politicas publicas. Paz (2022) destaca o papel crucial das TICs na Assisténcia Estudantil
nas Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), especialmente no processo de selecao
para auxilios estudantis e na gestdo dos servicos oferecidos. As TICs sdo descritas pela
autora como ferramentas que ndo apenas facilitam o armazenamento e a organiza¢do dos
dados dos estudantes, como também agilizam o acesso a essas informagdes, permitindo
um planejamento mais eficaz e um monitoramento mais eficiente das politicas de
assisténcia. Além disso, as TICs ampliam a comunicacdo entre os estudantes e as equipes
de assisténcia, permitindo o envio de documentos eletronicamente e evitando
deslocamentos, o que é particularmente relevante para discentes que se encontram em
diferentes localizacbes geograficas. Antes da incorporacdo dessas tecnologias, a
participacdo remota nesses processos seletivos seria impraticavel, especialmente em um
pais com as dimensdes do Brasil. Nesse sentido, as TICs democratizam o acesso aos auxilios
estudantis.

No entanto, Paz (2022) também enfatiza a ambiguidade desse progresso. Se por um lado
a tecnologia acelera o trabalho dos assistentes sociais, facilitando a andlise de uma grande
quantidade de pedidos em prazos curtos, por outro lado, isso pode comprometer a
qualidade do trabalho. A pressao por agilidade e o aumento das demandas colocam os
profissionais em situa¢des de sobrecarga, o que pode limitar o tempo dedicado a cada
analise socioecon6mica e afetar a profundidade da avalia¢do. Essa sobrecarga é acentuada
pela quantidade reduzida de assistentes sociais disponiveis para atender ao volume de
pedidos, sugerindo que a eficiéncia trazida pelas TICs pode, em alguns casos, mascarar a
necessidade de mais profissionais qualificados.

Monteiro (2023) reconhece o potencial estratégico das TICs para fortalecer os direitos dos
usuarios, principalmente os mais vulneraveis, ao facilitar o acesso a servicos e informagdes.
Porém, a autora também destaca um alerta: a relacao das TICs com o modelo capitalista
vigente. A flexibilizacdo e precariza¢ao do trabalho sdo apontadas como consequéncias do
uso das tecnologias em um contexto de subordina¢ao do trabalho ao capital, o que pode
levar a desvalorizagdo e desqualificacao das atividades profissionais, incluindo o Servico
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Social. Nesse sentido, a reflexao proposta vai além da simples andlise de vantagens ou
desvantagens do uso das TICs; ela questiona de que forma essas ferramentas podem ser
integradas ao projeto ético-politico do Servico Social, que tem como foco a emancipacao
da classe trabalhadora e a superacdo das desigualdades produzidas pelo capitalismo.
Assim, Monteiro (2023) propde que o debate sobre o uso das TICs no Servico Social precisa
se ancorar no compromisso com a classe trabalhadora e no projeto de transformacao
social, para evitar que essas tecnologias sejam apenas ferramentas de adaptacdo ao
sistema capitalista, mas sim de resisténcia e avanco na luta por direitos e justica social.

Fernandes et al. (2024) também abordam a subordinacdo do trabalho e dos trabalhadores
aos interesses do capital, destacando que o desenvolvimento econdmico frequentemente
prevalece sobre o desenvolvimento social. Isso afeta diretamente os assistentes sociais,
que precisam se adaptar a normas e rotinas institucionais impostas externamente,
impactando sua autonomia profissional. Esse cenario revela os desafios enfrentados por
esses profissionais nas condi¢Oes de trabalho, que nem sempre estdo relacionados ao uso
de tecnologias.

No entanto, o uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TICs) é apontado como
uma ferramenta que, em muitos casos, melhora a dinamica do trabalho, especialmente em
um mundo globalizado. A pandemia de Covid-19 evidenciou essa importancia, pois as TICs
permitiram que os assistentes sociais mantivessem contato com os usuarios de forma
eficiente, apesar das barreiras fisicas. Isso exigiu dos profissionais uma comunicacao
acessivel e clara, mostrando como a linguagem é um componente fundamental no Servico
Social. A Lei n.° 8.662/93 (Brasil, 1993), que regula a profissao, reforca a responsabilidade
dos assistentes sociais em prestar orientacao a populacao, o que demanda planejamento
e acao articulada com diferentes servicos. Essa competéncia envolve um trabalho que é,
ao mesmo tempo, técnico e critico, permitindo que o assistente social adapte suas praticas
as mudangas impostas pelas condi¢bes adversas, sem perder de vista a necessidade de
reflexdo e posicionamento histdrico.

A questao da agilidade expressa o processo cada vez maior de adocdao de medidas de
controle e métricas de produtividade advindas da ponta do setor privado para o setor
publico, sob o primado da eficiéncia. Pereira, Segre e Nascimento (2013) destacam os
efeitos deste processo no setor bancario, por exemplo. De acordo com os autores, O uso
das TICs, longe de ser neutro, intensifica praticas laborais, amplia o controle sobre os
trabalhadores e promove uma racionaliza¢ao produtiva que cooptou a subjetividade dos
individuos, um conceito critico que o texto chama de “controle difuso”. Ao invés de ser
explicitamente coercitivo, esse controle moderno visa obter o consentimento dos
funcionarios, que aceitam as condi¢des de trabalho em troca de recompensas financeiras,
como politicas de remuneragdo varidvel e metas. Esse fenbmeno reflete-se na
naturaliza¢do das praticas gerencialistas e tecnoldgicas, que muitos funcionarios valorizam
sem perceber que estao sujeitos a uma intensificacao do trabalho e a uma ampliacdo do
controle. Os trabalhadores mais novos tendem a ver essas praticas de maneira positiva, ja
que as recompensas financeiras tém maior peso para eles, enquanto os funcionarios mais
antigos expressam desconforto com essa estrutura. No entanto, esse desconforto parece
minoritdrio e diluido em um contexto em que o discurso predominante sobre flexibilidade
e dinamismo do mercado global oculta os efeitos negativos da intensificagdo do controle.

264

Temporalis, Brasilia (DF), ano 24, n. 48, p. 253-267, jul./dez. 2024. | ISSN 2238-1856



IMPACTOS DAS TICS E DA UBERIZAGAO tgmpormis

Ha que se considerar a insercao das TICs processo educativo, com foco nas mudangas
provocadas pelo modelo de produc&o capitalista contemporaneo. Eimportante trazer essa
reflexdo tendo em vista a dimensdo ético-politica da formagao em Servico Social e os riscos
da massificacdo da formacao (Ramos, 2020). Negreiros (2021) destaca como as TICs estdo
sendo promovidas por organismos internacionais como uma solu¢ao para as dificuldades
financeiras das instituicbes de ensino e para alinhar a formagao profissional as novas
exigéncias do mercado de trabalho. No entanto, essa readequagao serve mais aos
interesses do capital do que ao desenvolvimento critico e social da classe trabalhadora. A
critica comecga pela constatacdo de que, em um contexto de crise socioeconémica,
desemprego e precarizacao das condi¢des de vida, as politicas educacionais passam a focar
em aprendizagens flexiveis e no desenvolvimento de competéncias individuais. Isso reflete
a légica capitalista que busca moldar a educagao conforme as demandas do mercado,
enfatizando a formacao de trabalhadores que atendam as novas necessidades produtivas.
O foco na flexibilizagdo e no desenvolvimento de habilidades socioemocionais, nesse
sentido, pode ser visto como uma forma de instrumentalizar a educacdo para o capital,
desconsiderando a educacao como um direito social e um processo emancipatdrio. A
valorizacao de outros espacos de aprendizagem, como o ambiente de trabalho e o espaco
familiar, e a crescente importancia da educacdo a distancia (EaD) através das TICs sdo
analisadas como parte de uma estratégia de flexibilizacdo e precarizacdo da educacdo. A
EaD, por sua vez, é apresentada como uma forma de atender as demandas por maior
acesso a formacdo, mas também como uma maneira de adaptar a educacdo aos moldes
produtivos flexiveis. No entanto, o texto argumenta que essa flexibilizacao enfraquece o
carater social e critico da educacao, uma vez que privilegia o atendimento imediato as
demandas do mercado em detrimento da formacao critica e completa dos sujeitos.

Consideracgoes finais

Sdo variadas as profundas transformacfes provocadas pelas TICs e o capitalismo de
plataforma no trabalho e na sociedade. Embora as tecnologias oferecam oportunidades de
inclusao digital e facilitem o acesso a servigos e informacgdes, a uberizagdo e a precarizagao
das relacbes laborais revelam os desafios enfrentados pelos trabalhadores. Esses
fendmenos acentuam a exploracao, a desigualdade e a exclusdo social, o que requer uma
regulacdo urgente para proteger os direitos laborais e sociais.

No campo do Servico Social, os impactos das TICs sdo ambiguos. Se, por um lado, as
tecnologias possibilitam a continuidade dos atendimentos e trazem beneficios
operacionais, por outro, elas também intensificam a precarizacdo do trabalho, aumentam
a pressao por produtividade e fragilizam o sigilo profissional. A auséncia de politicas
adequadas de seguranca da informacdo expde tanto os trabalhadores quanto os usuarios
ariscos éticos e legais.

A flexibilizacao promovida pelas TICs no ambiente de trabalho, tanto na educacdo quanto
em outros setores, favorece a ldgica do capital, promovendo a superexploracao e a
desvaloriza¢do do trabalho. O discurso da meritocracia e da eficiéncia oculta as barreiras
estruturais enfrentadas pelos trabalhadores, que precisam lidar com a sobrecarga e a
intensificacao das jornadas, muitas vezes sem a devida compensacao ou protecao.
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O uso das TICs, longe de ser neutro, reflete e amplifica as contradi¢cdes do capitalismo
dependente. Para que essas tecnologias possam ser integradas de maneira mais justa e
equitativa, é necessdrio um debate critico sobre como elas podem ser disputadas nao
apenas para aumentar a eficiéncia, mas para promover a defesa de direitos, a reducdo das
desigualdades sociais e a emancipacao popular.
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