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RESUMO

O artigo analisa o avanco da datafica¢do da vida social sob a regéncia do capital, evidenciando a relagdo entre
os processos de Big Data, a plataformizacdo do trabalho e a estratégia de “transformacao digital” do Estado
brasileiro. Objetiva-se, assim, demonstrar que a propagada “modernizacdo” do servico publico, a partir da
incorporacdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TICs) na gestdo publica, reafirma a condi¢do
de dependéncia e subordinacdo do Brasil diante dos paises de capitalismo central. Para tanto, o texto
elaborado a partir de pesquisa bibliografica e documental inicia a discussdo enfatizando o avango das
tecnologias digitais no capitalismo contemporaneo, seguida de uma exposi¢do sobre o Big Data e a gestdo
algoritmica do trabalho em plataformas, e encerra realizando alguns apontamentos sobre a datafica¢do no
servico publico brasileiro. De maneira geral, o texto demonstra que o investimento em tecnologias digitais
baseadas em Big Data e técnicas de inteligéncia artificial (IA) assegura a reproducdo ampliada da dependéncia
em paises como o Brasil, acentuando ainda mais as desigualdades sociais e a exploracdo da forca de trabalho.
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ABSTRACT

The article analyses the advance of the datafication of social life under the rule of capital, highlighting the
relationship between Big Data processes, the platformization of work and the Brazilian state's “digital
transformation” strategy. The aim is to demonstrate that the propagated “modernization” of the public
service based on the incorporation of Information and Communication Technologies (TIC) into public
management reaffirms the condition of dependence and subordination of Brazil to the countries of central
capitalism. For this purpose, the text, based on bibliographical and documentary research, begins the
discussion by emphasizing the advance of digital technologies in contemporary capitalism, followed by an
exposition on Big Data and the algorithmic management of work on platforms, and ends by making some
notes on datafication in the Brazilian public service. In general, the text shows that investment in digital
technologies based on Big Data and artificial intelligence (I1A) techniques ensures the expanded reproduction
of dependency in countries like Brazil, further accentuating social inequalities and the exploitation of the
workforce.
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Introducao

ste artigo é resultado dos estudos realizados durante o pds-doutorado no Programa

de Pds-Graduacao em Servico Social da Universidade Federal de Santa Catarina

(USFQ). A realizacdo desse pds-doc vincula-se ao projeto de pesquisa em rede “Os

desafios do acesso e das intervencdes profissionais nas politicas sociais diante das
tecnologias de Informacdo e de comunicacdo (TICs)”, em andamento, financiado pelo
CNPQ (Processo n.° 420482/2022-9), o qual envolve pesquisadores de trés universidades
federais — Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Universidade Federal de
Alagoas (UFAL), e Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) — e profissionais que
atuam nas politicas sociais publicas.

Na drea das Ciéncias Sociais Aplicadas, os estudos relacionados as tecnologias digitais se
concentram em desvelar as estruturas e as consequéncias do processo de plataformizacao
do trabalho, no contexto de aprofundamento da crise do capital, principalmente a partir
da crise sanitdria vivenciada mundialmente com a pandemia da Covid-19'. Porém, analises
criticas sobre o uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs), no ambito do
servico publico, ainda sdao escassas, sobretudo considerando o Big Data, que mobiliza
tecnologias avancadas para armazenamento, processamento e analise de dados, sob a
argumentacao de possibilitar a extracdo de “insights valiosos para a solu¢ao de problemas
publicos” (Brasil, 2023a).

Durante a revisdo de literatura sobre a “Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital
(E-digital)”’, identificou-se, nos documentos elaborados pelo governo federal, a énfase na
eficacia do Big Data, bem como na computa¢do em nuvem, e nos recursos da inteligéncia
artificial (1A), atribuindo a Internet e as tecnologias digitais relacionadas, o protagonismo
pela “transformacdao” que vem ocorrendo no mundo. Isso leva o leitor a entender que
caberia as inovagOes tecnoldgicas em si e por si promoverem transformacgdes na realidade
social. Desta forma, desconsidera-se que a tecnologia e os avangos tecnolégicos possiveis
na sociedade sdo inerentes aos processos de objetivacao humana, mediante o trabalho, e
resultam do conhecimento acumulado pela humanidade ao longo de sua histdria.

Cada vez mais a humanidade é submetida a uma intensa coleta de dados, principalmente
dados relacionados a interacdo e ao comportamento do usuario, ndo apenas no ambiente
virtual, mas também na realidade social, incluindo dados biométricos e metabdlicos (Seto,
2024). Esses alimentardo modelos estatisticos de formacdo de padrdes de
comportamento, num processo de decodificacao do comportamento humano em func¢ao
dos escusos interesses que perpassam as rela¢des nas plataformas digitais.

7

Nesse sentido, um conceito que se apresenta nos textos cientificos é ‘“dataficacao”,
comumente utilizado para se referir a uma “sociedade ordenada pelas métricas, submetida

'A pandemia de Covid-19, com as restri¢bes de circulagdo e medidas de isolamento social, contribuiu
significativamente para acelerar a dataficacdo da vida social. Muitas atividades e servicos passaram a ser
realizados por meio das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs). Dados do Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br) indicam que, em 2020, 61,8 milhGes
de domicilios no Brasil possuiam algum tipo de conexao com a Internet.
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aos dados que definem [...]"”, a partir dos recursos possibilitados pelo Big Data e pelo
Machine Learning e Deep Learning (aprendizado de maquina e aprendizado profundo)
(Silveira, 2021a). Dataficacdo, do inglés datafication, emerge da relacdo entre tecnologia e
inovacdo, numa incessante e gigantesca transformacao de diferentes aspectos do mundo
concreto e fisico em dados quantificados on-line, possibilitando a realizacdao de andlises
preditivas — que relacionam padrées de (meta)dados ao potencial comportamento do
individuo (Van Dijck, 2014). Esses dados sdo exponencialmente explorados pelas empresas
e pelos governos.

Nessa perspectiva, este artigo apresenta uma andlise sobre os contornos que configuram
o processo de dataficacdo da vida social sob a regéncia dos ditames do capital,
principalmente diante da reestruturacdo capitalista em curso. Para tanto, adotam-se como
referéncia analitica categorias da critica da economia politica, considerando-se a dinamica
das determinagdes histdrico-sociais, ao evidenciar que, no contexto do capitalismo
contemporaneo, as plataformas digitais representam a aplicacao do conhecimento técnico
e cientifico a servico da subsuncdo real do trabalho ao capital. No cerne do debate, esta a
intensificacdo do binébmio exploracdo e espoliacdo, evidenciando “uma variante de
acumulacdo ao mesmo tempo muito digital e abusivamente primitiva” (Antunes, 2023, p.
32, grifo do autor) no processo de plataformizacdo do trabalho.

O texto estd organizado da seguinte maneira. Apds a introducdo, segue-se uma secao
sobre como o avanc¢o das tecnologias digitais no capitalismo contemporaneo tende a
despertar o “endeusamento” e a “demoniza¢do” dos avancos tecnoldgicos, evidenciando-
se dois modos opostos de analisar a tecnologia, numa polarizacdo entre “tecnofilia (ou
tecnoutopia)” e “tecnofobia”. Tanto uma quanto a outra desconsideram que a tecnologia
é condicdao da existéncia humana e, portanto, intrinseca aos processos de objetivacao
humana. Na sequéncia, discorre-se sobre a gestao algoritmica das plataformas, que passa
ao largo da legislacdo protetora do trabalho, e sobre a dataficacdo da vida social. Este
termo faz referéncia ao Big Data, que envolve um processo de coleta e tratamento de uma
crescente e complexa quantidade de dados, possibilitando o monitoramento em tempo
real e a andlise preditiva dos comportamentos.

Por fim, apresenta-se a forma com que o processo de dataficacdo no ambito do servico
publico brasileiro vem se desenvolvendo, principalmente a partir dos anos 1990,
determinado pelas diretrizes da Organizagao para Cooperacao de Desenvolvimento
Econdémico (OECD), evidenciando-se, assim, substantivas mudangas no Estado em direcdo
a um ajuste de contornos neoliberais. Desse modo, ressalta-se uma “moderniza¢ao” do
Estado regido pelas necessidades de valoriza¢ao do capital.

O “admirdvel e assustador” avango das tecnologias digitais no capitalismo
contemporaneo

Assistentes virtuais, mediante processamento de linguagem natural e reconhecimento de
voz, “entendem” comandos, respondem perguntas, configuram lembretes e “controlam”
dispositivos inteligentes em casa. Sistemas de recomendacao “personalizados” que
utilizam algoritmos de aprendizado de maquina para analisar o comportamento do
individuo, sugerindo filmes, musicas e produtos adequados as preferéncias do usuario,
com base nas suas interacdes passadas e nos padrdes de comportamento nas redes sociais.
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Veiculos autébnomos que utilizam a IA para o processamento dos dados referentes aos
sensores e cameras que possibilitam o funcionamento de sistemas como o piloto
automatico. O e-commerce, com atendimento ao cliente realizado por chatbots, ou seja,
atendimento realizado por software que simula e processa conversas humanas (sejam elas
escritas ou faladas), permite uma interacdo em tempo real. Relégios com softwares
auxiliam no monitoramento de dados relacionados a satde do usuario, identificando, por
exemplo, ritmos cardiacos irregulares, permitindo a notificagao imediata ao usudrio. O uso
do reconhecimento facial e da biometria para desbloqueio do celular. Autenticacdo nos
sistemas do governo e a validacdo de identidade em aeroportos e prédios identificam
“suspeitos” e foragidos, por meio de cameras de vigilancia espalhadas em espacos
publicos. Robds humanoides capazes de desenvolver intera¢cbes com os humanos,
realizando conversas animadas, dancas e servicos domésticos e/ou nas fabricas. Criacao de
um coragao vivo a partir de tecido humano com uma impressora 3D. Narrativas como essas
parecem fragmentos retirados de filmes e séries de ficcao cientifica, cujas representacdes
criativas evidenciam sociedades tecnologicamente avancadas.

Contudo, extrapolando a imaginacao de futuros possiveis e entrelacados em questdes
como a desigualdade social diante da concentra¢do de poder tecnoldgico, a vigilancia em
massa, a dependéncia tecnoldgica, a perda de individualidade em prol da conformidade
social e as questdes éticas em torno da biotecnologia, da IA e da manipulagao genética,
essas narrativas ndo pertencem a um futuro distépico, mas sao reais e atuais. Ou seja, ndo
se trata de uma sociedade imagindria, pois fazem parte do cotidiano da humanidade, haja
vista que muitos dos dispositivos apresentados acima ja existem ou estao em processo de
desenvolvimento. Tecnologias avancadas se cruzam com dilemas éticos, como o uso da IA
para vigilancia, a concentracdo de poder em grandes corporacdes tecnoldgicas e a
manipulacdo algoritmica de opinides. Como na ficcdo, essas questdes exploram o medo e
a admiracdo diante do progresso do “Mundo Novo’’?, provocando uma ambivaléncia que
se expressa seja pela aversdao e rejeicao as tecnologias, seja pelo “endeusamento” da
tecnologia, enquanto uma entidade autébnoma e superior capaz de resolver todos os
problemas humanos. Tal endeusamento tende a fortalecer interesses privados, como
esclarece Pinto (2005):

Temos de denunciar o lado secreto, maligno do endeusamento da tecnologia,
aquele que visa unicamente a fortalecer ideologicamente os interesses dos
criadores do saber atual, a fim de conserva-lo no papel de instrumento de dominio
e espoliacao econdmica da maior parte da humanidade, levada a trabalhar para as
camadas altas dos povos senhoriais sob a falsa e emoliente impressdo de estar
participando, na Unica forma em que lhe é possivel, da promo¢do do progresso
em nosso tempo (Pinto, 2005, p. 44).

De um lado, ha o endeusamento da tecnologia enquanto estratégia para solucionar os
problemas sociais, e, do outro, sua demonizacao, responsabilizada pelas mazelas sofridas
pela humanidade. Para o referido autor, os defensores dessas ideias ‘“pretendem maior
consolidagdao do poder dos grupos dominantes”. Trata-se da manutencao do status quo,
ocultando as contradicbes e as relagbes de poder existentes, desconsiderando o
processamento histdrico e as condices sociais de producdao de que participa, num

> Termo utilizado em referéncia ao romance distépico de Aldous Huxley, Admirdvel Mundo Novo, publicado
em 1932. Obra na qual o autor realiza uma critica ao avanco cientifico, refletindo sobre o futuro da sociedade,
a ciéncia e a ética.
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evidente esvaziamento dos elementos concretos (Pinto, 2005). Conforme o autor, o
avango tecnoldgico decorre do desenvolvimento das forgas produtivas, sobretudo do
trabalho realizado pelos homens.

O trabalho fundamenta a existéncia do homem enquanto ser social e é a base inelimindvel
do mundo dos homens. E pela realizacdo do trabalho que a humanidade se constitui como
tal, se afastando das leis que regem os processos naturais e transformando a natureza com
a finalidade de atender as suas necessidades, pois, “[...] no processo de trabalho [...] seu
produto € um valor de uso, uma matéria natural adaptada as necessidades humanas
mediante transformacdo da forma” (Marx, 1998, p. 144). Pinto (2005), por sua vez,
argumenta que toda a¢do humana possui cardter técnico, condicionada ao alcance de
finalidades previamente estabelecidas. Evidentemente, a técnica ndo existe
separadamente do homem ou de seu desenvolvimento histdrico, e, sendo assim:

O fio orientador fornecido pela histdria natural do homem, aqui como sempre,
nos dd com extrema simplicidade a compreensao desejada. Partindo do conceito
do projeto como fun¢do diferencial e intrinseca do sistema nervoso superior do
homem, encontramos também a ponta da meada para compreender o significado
da maquina, e da fabricacdo humana em geral, célula inicial igualmente do
entendimento do conceito de técnica e de “era tecnoldgica” (Pinto, 2005, p. 58).

O autor destaca, ainda, que “em todos os tempos a técnica foi sempre o modo humano de
resolver as contradicdes entre o homem e a realidade objetiva, e esta funcdo que a define
também tera de ser a caracteristica da técnica do futuro” (Pinto, 2005, p. 167). Com efeito,
nao situar a tecnologia no conjunto das contradicbes presentes na sociedade capitalista
resultard em andlises acriticas e descoladas de base social, sobre o desenvolvimento
tecnoldgico, numa polarizacdo entre “tecnofilia” (ou tecnoutopia) e “tecnofobia”. A
tecnofilia/ftecnoutopia é caracterizada pelo deslumbramento descomedido pelas
tecnologias, enquanto o seu oposto, a tecnofobia, é aresponsabilizacao da tecnologia pelo
adensamento dos dilemas econdmicos, sociais, ambientais e culturais. Conforme Tonus,
Gurao e Silveira (2017):

[...] de um lado, aqueles que enxergam na tecnologia o instrumento que
possibilitaria a emancipa¢ao humana, a real oportunidade para uma vida com mais
tempo dedicado ao lazer e o aprimoramento individual; de outro, aqueles que
perceberam na tecnologia o aprisionamento humano, o fetichismo da mdquina e
a dissolu¢do do humanismo que aprofundaria o abismo, agora, ndo mais apenas
da dominacdo do homem pelo homem, mas do homem pela maquina (Tonus;
Gurdo; Silveira, 2017, p. 248).

Tais andlises compreendem, de forma unilateral, o processo, que em sua esséncia é
contraditdrio. Assim, a critica ndo deve se limitar a exaltagdo ou demoniza¢dao da
tecnologia, sendo necessario considera-la a partir da sua base material, cujas contradi¢bes
sdao inerentes aos movimentos histdricos da sociedade. Para tanto, é fundamental
apreender a tecnologia a partir do ser social e do trabalho, reafirmando o protagonismo
do trabalho humano diante da natureza e da maquina, visto que “os homens nada criam,
nada inventam nem fabricam que ndo seja expressdo das suas necessidades, tendo de
resolver as contradicdes com a realidade” (Pinto, 2005, p. 49). Nas palavras de Marx:

A natureza ndo constréi maquinas nem locomotivas, ferrovias, telégrafos
elétricos, maquinas de fiar automadticas, etc. Elas sdo produtos da industria
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humana; material natural transformado em érgaos da vontade humana sobre a
natureza ou de sua atividade na natureza. Elas sdo érgdos do cérebro humano
criados pela mao humana; forca do saber objetivada [...]. Até que ponto as forcas
produtivas da sociedade sdo produzidas, ndo sé na forma do saber, mas como
6rgdos imediatos da praxis social; do processo real da vida (Marx, 2011, p. 589).

A tecnologia é parte da praxis social, sendo a técnica “a caracteristica de uma acdo [...]
[uma] mediacdo na obtencdo de uma finalidade humana consciente”. Desta maneira,
evidencia-se que o “homem se vai realizando na progressiva conquista do conhecimento e
nas acbes técnicas pelas quais efetua o dominio da natureza” (Pinto, 2005, p. 50). Desse
modo, a técnica é um processo necessario ao trabalho, possibilitando a mediacdo entre o
sujeito do trabalho e seu objeto, e, portanto, a origem da maquina esta na necessidade
humana, e ndo o oposto. Nessa relacao dialética, ao tempo que a técnica,

[...] se num sentido constitui a vitdria da natureza sobre o homem, porque uma
vez adquirida, conforme estd acontecendo em extensdo cada vez maior, ndo
pode mais ser dispensada, no sentido oposto espelha o triunfo do homem sobre
o mundo, sendo adquirida pela penetracdo sempre mais profunda da razdo no
complexo infinito dos fendmenos naturais (Pinto, 2005, p. 162).

A razdo pela qual o avanco tecnoldgico é superdimensionado positiva ou negativamente
reside exatamente no equivoco de considerar a técnica como motor da histdria,
desconsiderando a centralidade do trabalho na histéria da humanidade e o conjunto das
contradi¢des presentes na sociedade capitalista. Nessa, a apropriacao privada da riqueza
socialmente produzida, a intensificacdo da exploracdo da forca de trabalho e a luta de
classes sdo elementos fundamentais.

Nessa linha de andlise, o debate sobre as tecnologias e a dataficacdo da sociedade,
sobretudo considerando o “universo informacional-digital” que se encontra em grande
expansdao (Antunes, 2023), deve ser fundamentado na historicidade constitutiva do
homem e nas novas formas de apropriacdao de trabalho excedente. Estas vém se
desenvolvendo desde os anos 1970 com a crise estrutural do capital e sua respectiva
reestruturacdo produtiva, visando recuperar seu padrao de acumulacao e retomar sua
hegemonia no interior do espaco produtivo (Antunes; Ricardo, 2009).

Em suas artimanhas, o capital redesenha “novas e velhas modalidades de trabalho”,
associando a reducdo do proletariado industrial, fabril e tradicional a uma expressiva
expansao do setor de servicos. Isso impulsiona o aumento do novo “proletariado de
servicos na era digital”, subjugado as diversas modalidades de trabalho precarizado,
terceirizado e subcontratado, com vinculos trabalhistas flexiveis e auséncia de direitos
trabalhistas e sociais, submetendo cada vez mais os trabalhadores a racionalidade do
capital e a légica do mercado. Caracteriza-se, assim, o que Antunes (2020) denominou de
“nova morfologia do trabalho”:

[...] ao contrario da eliminacdo completa do trabalho pelo maquinario
informacional-digital, estamos presenciando o advento e a expansdo
monumental do novo proletariado da era digital, cujos trabalhos, mais ou menos
intermitentes, mais ou menos constantes, ganharam novo impulso com as TICs,
que conectam, pelos celulares, as mais distintas modalidades de trabalho.
Portanto, em vez do fim do trabalho na era digital, estamos vivenciando o
crescimento exponencial do novo proletariado de servigos, uma variante global
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do que se pode denominar escraviddo digital. Em pleno século XXI (Antunes, 2020,
p. 32, grifo do autor).

Esse conjunto de modifica¢bes recupera e reconfigura formas pretéritas de trabalho, com
jornadas exaustivas e intensificacao da explora¢ao da forca de trabalho, especialmente por
meio das plataformas digitais. O capital aumenta a produtividade do trabalho e reedita
mecanismos de extracao de sobretrabalho, pois ndao pode gerar valor sem a exploragao do
trabalho humano, nem tampouco concluir o seu ciclo de acumulacao sem a compra e o
consumo das mercadorias. Portanto, cada vez mais o capital se apropria de “novos espacos
produtivos, cada vez mais conectados com as plataformas digitais e o mundo dos
algoritmos” (Antunes, 2023).

Assim, as andlises de carater critico devem considerar as inova¢fes tecnoldgicas como
inerentes ao processo de desenvolvimento capitalista, resultado de determinadas relac¢des
sociais de producdo, cujo avanco estd entrelacado ao desenvolvimento das forcas
produtivas. As modifica¢des na base técnica ndo podem ser explicadas endogenamente, e
é fundamental partir do pressuposto de que a tecnologia, enquanto criacdo humana,
resulta de processos sociais marcados por interesses divergentes entre as classes sociais.
Leva-se em conta, principalmente, a atua¢ao do Estado na relacao entre paises capitalistas
centrais e periféricos, especialmente a partir da acumulacdao de dados e de capital
associado ao Big Data e a plataformizacao do trabalho.

Big Data e a gestao algoritmica do trabalho em plataformas

O termo Big Data é utilizado para se referir ao crescente, variado e integrado volume de
dados produzidos por diversos meios e tecnologias. Devido a sua complexidade, o Big Data
envolve tecnologias sofisticadas e algoritmos avancados — como a IA, computacdo em
nuvem, redes de velocidades — para processamento, armazenamento e andlise de um
conjunto de dados extremamente grande e variado (Brasil, 2023a).

Os dados podem ser: estruturados (por exemplo: dados organizados em uma tabela no
Excel), semiestruturados (constituidos por diferentes formatos e por uma variedade de
fontes) ou ndo estruturados (compostos por elementos diversos como audios, videos,
textos, entre outros). Cinco caracteristicas lhes sdo atribuidas (5V): Volume, Variedade,
Velocidade, Veracidade e Valor (Loh, 2019). O volume dos dados refere-se ao seu tamanho,
a variedade diz respeito aos diferentes formatos e tipos de dados, a velocidade remete a
taxa com que os dados estdo mudando, ou com que frequéncia sdo criados (Elgendy;
Elragal, 2016), a veracidade tem relacdo com a “qualidade dos dados e a confiabilidade
sobre as fontes dos dados”, e o valor “caracteriza-se pelo qudo valioso e significativo um
dado pode ser para uma determinada solucdo em um Big Data” (Souza; Almeida; Souza,
2018).

Dada a dimensao global desse fen6meno, volumes cada vez maiores de dados serao
gerados da internet das coisas, além do estimulo a novos padrées de consumo,
estimulados por meio das entregas customizadas. Na dinamica do capitalismo
contemporaneo, as plataformas digitais utilizam essas informacdes, proporcionando
lucros as grandes corporagoes a partir de mecanismos automatizados de coleta e operados
por sujeitos algoritmicos. A esse respeito, as analises realizadas por Seto (2024) evidenciam
que:
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[...] Plataformas de crowdsourcing contribuem para usudrios compartilharem
caronas ou praticarem couchsurf, a hospedagem gratuita de turistas em casas de
anfitribes que em troca um dia se hospedardo na casa de outros usuarios. O
modelo de oligopolizacao em escala global baseado na intermediagdo algoritmica
do acesso e producdao de conteddo online, como o Facebook e o Google, em
grande parte se estendeu para a intermedia¢ao algoritmica de praticas sociais de
crowdsourcing que surgiram sem fins lucrativos facilitadas pelas tecnologias
digitais. O Uber mercantilizou a oferta de carona, assim como Airbnb construir um
modelo de negdcios inspirado na cultura do couchsurf (Seto, 2024, p. 68).

O Big Data facilita, ainda, a expansdo da denominada economia de bico (Gig Economy),
caracterizada pela informalidade, flexibilidade, precarizacdao, pelo monitoramento
eletrénico da performance dos trabalhadores e pela desregulamentacdo das relacdes de
trabalho. As TICs e a Internet dispdem de um grande contingente de trabalhadores
executores de tarefa. Esse novo estdgio de desenvolvimento econdmico favoreceu
multiplas e profundas modificagbes nas estruturas e nos processos produtivos, na
organizacdo do trabalho e no mercado de trabalho. Para Amorim e Grohmann (2021, p. 19),
as formas de controle sobre a classe trabalhadora sempre existiram, e “a novidade reside
no uso de softwares para monitorar todas as atividades dos trabalhadores, especialmente
em contexto remoto”.

E nesse contexto que o modelo de negdcios das plataformas digitais triunfa de forma
avassaladora, possibilitando que “as corpora¢des do ramo de tecnologia se encontrem
entre as empresas mais valorizadas do mundo” (Antunes, 2023). As grandes corporacdes
do ramo da tecnologia controlam os fluxos de comunicacao, utilizando “mecanismos de
extracdo ndo consentida de dados privados dos usudrios das plataformas, por meio de
instrumentos de rastreamento que tornam a rentabilidade das plataformas dependente de
uma arquitetura de vigilancia” (Ferrario; Santana, 2021). As Big Techs, como Google, Meta
e Amazon, sao empresas que exercem dominio no mercado de tecnologia e inovacao, com
forte influéncia também nas rela¢des politicas e governamentais.

Ao analisar as Big Techs, Morozov (2018) considera que “quem domina a tecnologia mais
avangada também domina o mundo”. Para o autor, “tais plataformas sao cada vez mais
percebidas como um bloco poderoso, com interesses mercantis ocultos, lobistas e projetos
de dominacdo do mundo” (Morozov, 2018, p. 7). Estaria, entdo, em curso, o poder
monopolistico das Big Techs na economia digital, sob o comando dos Estados Unidos e do
conjunto de empresas pertencentes ao Vale do Silicio, colocando em risco, ainda mais, as
frageis democracias nacionais. Contribuindo com essa andlise, Seto (2024, p. 23) esclarece
que: “o controle sobre a infraestrutura de software oferece um papel central de
governanca das cadeias produtivas, o que permite uma captura desproporcional do valor
em troca”.

Com efeito, o denominado “Capitalismo de plataforma”, mediante o desenvolvimento de
atividades econ6micas em plataformas, fomenta a coexisténcia entre as inovacdes
tecnoldgicas e as intensas formas de degradacao do trabalho e da vida social, numa
incessante busca de converter todos os aspectos da existéncia cotidiana em ativos
rentdveis (Antunes, 2023). O gerenciamento algoritmico, advindo das grandes plataformas
digitais, é parte da dinamica de financeiriza¢ao de capital, em sua l6gica de mercantilizagao
da sociedade, tipica da racionalidade neoliberal que se espraia em vdrias dreas e regiées do
globo. Neste sentido, desenvolve-se um processo denominado de dataficacdo,
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substancialmente caraterizado pela “quantificagao e o monitoramento continuo da vida
humana, visando transformar todas as ag¢bes, comportamentos e perfis em dados
comercializdveis a partir da criacdo de sensores e algoritmos desenvolvidos
especificamente para esse fim” (Schiavi apud Silveira; Cassino; Souza, 2021, p. 158),
reduzindo-se a complexidade e a contingéncia da vida a cédigos e dados (Segata; Rifiotis,
2021).

Conforme os estudos de Lemos (2021), a dataficacdo:

€ um processo de traducdo da vida em dados digitais rastreaveis, quantificaveis,
analisdveis, performativos. Mesmo que processos de digitalizacdo continuem a
acontecer (criar um website, quantificar o nimero de passos de uma pessoa por
dia, transformar um livro impresso em e-book, entre outros), eles estdo inseridos
em procedimentos algoritmos mais amplos de tratamento e captacdo de dados
(Big Data, machine learning). A dataficacdo possibilita a conversdo de toda e
qualquer acdo em dados digitais rastredveis, produzindo diagnésticos e
inferéncias nos mais diversos dominios (Lemos, 2021, p. 194, grifo nosso).

A dataficagdo consiste na conversao de diversos elementos do mundo concreto em dados
que podem ser quantificados on-line, permitindo o rastreamento dos dados e a sua
utilizacdo para elaboracao de perfis e diagndsticos. Os dados coletados sdo processados e
analisados, gerando relatdrios que podem ser aplicados tanto na administracao publica
quanto na gestao privada. Trata-se de uma algoritmizacao da vida que, para alguns autores,
demonstra um capitalismo de dados:

[...] o que estd ocorrendo com os dados, no mundo todo, representa
genuinamente uma nova fase, um novo estdgio do desenvolvimento do
colonialismo. Um colonialismo de dados [...] assim como o colonialismo original
ha 500 anos preparou a base para o capitalismo industrial, surgido 200 anos
depois. E este novo colonialismo se apropria de um tipo diferente de ativos. O
antigo colonialismo se apropriava da terra, de minerais e produtos agricolas. Se
apropriava das pessoas, principalmente escravos, para extrair valor da terra. Mas
0 novo colonialismo de dados se apropria de nds, seres humanos, do fluxo da
nossa vida cotidiana. [...] [assim] o Colonialismo de dados é uma ordem
emergente, social e econémica para a apropria¢do da vida humana de forma que
se possam extrair continuamente dados dela visando o lucro (Couldry, 2020, p. 4).

Nesse contexto, € um extrativismo digital que transforma a vida em um fluxo continuo de
dados, a partir de um ordenamento neoliberal que amplia cada vez mais os processos de
desigualdade social e a dependéncia as Big Techs, em que “cabe ao Estado assegurar que
essas empresas assumam a criagdo, execu¢ao e manutencdo do maximo de acdes
possiveis” (Silveira, 2021b).

Deste modo, o colonialismo de dados, por meio da “fusao do ordenamento neoliberal com
as teias de colonialidade” (Silveira, 2021b), além de perpetuar a precarizacdo do trabalho e
intensificar a subsuncao dos trabalhadores em decorréncia da serviddao maquinica e
algoritmica, também acentua o crescimento das taxas de pobreza nos paises periféricos.
Reforca, assim, o carater de pais subalternizado e dependente, que consome tecnologias
e técnicas criadas pelos centros imperialistas, adquirindo “técnicas retardadas, nas quais
estd praticamente a economia do pais” (Pinto, 2005). A medida que a tecnologia advinda
dos “paises ricos” é “enxertada’ nos paises subdesenvolvidos (“paises pobres”, conforme
o0 autor), ela se expressa como elemento de dominagao.
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A dataficacao no ambito do servigo publico brasileiro

Sob a argumentac¢ao de “moderniza¢ao” da maquina publica, a racionalidade algoritmica
instituida nos servicos publicos, visando tornar o acesso aos servi¢os governamentais mais
eficientes, transparente e acessivel para os cidaddos, vem avan¢ando a passos largos. Em
evidente alinhamento as orientacdes de organismos internacionais, de reestruturacao da
burocracia e de procedimento estatais, nos paises da América Latina, o Brasil tem buscado
implementar uma gestdo publica descentralizada, flexivel, eficiente e orientada para o
alcance de objetivos e resultados, o que pressupde a transforma¢dao do arcabouco
institucional e financeiro da politica publica no geral.

De acordo com a OECD, o Big Data desempenha papel transformador no ambito das
relacbes econdmicas, politicas e sociais, sobretudo nos paises considerados “em
desenvolvimento”, haja vista os fluxos de dados entre essas na¢des. O manuseio desses
dados envolve questdes politicas que vao desde a privacidade dos individuos e setores da
sociedade até o monitoramento dos recursos publicos. Neste sentido, conforme a OECD,
o Big Data podera ser utilizado como um catalisador do crescimento, da inovacao e dos
ganhos de produtividade (OECD, 2015).

Para a OECD, os sistemas baseados em dados impulsionam o crescimento da produtividade
e reduzem os riscos econdmicos e socais, potencializando a eficiéncia dos recursos e
proporcionando modificag6es na economia, nas industrias e empresas de baixa tecnologia.
Desafios sociais e globais, como as altera¢des climdticas, a saide, o envelhecimento da
populacdo, a seguranca energética, entre outros, poderao ser mitigados, a medida que os
governos pautem as suas a¢des a partir dos dados oriundos do processo de digitalizacao
em curso.

Para tanto, os governos nacionais devem investir na infraestrutura, principalmente em
investimentos de banda larga mdvel, computa¢do em nuvem, internet das coisas e Big
Data, que possibilitem o livre fluxo de dados entre nacdes e organiza¢des. Desta maneira,
geram-se e extraem-se dados a partir de uma miriade de transa¢bes e processos de
producdo e comunica¢do. Conforme a OECD (2018), a “transformacao digital” do setor
publico pressupde uma mudanga de paradigma no ambito da politica publica, envolvendo
seis dimensdes que se articulam:

[...] De uma administracdo centrada no usudrio para uma administra¢do
conduzida pelo usudrio [...] De reativo a proativo na elaboragdo de politicas
publicas e prestacdo de servicos [...] De um governo centrado na informagdo para
um setor publico orientado por dados [...]Da digitalizacdo de processos existentes
ao processo por concepc¢do digital [...] De um governo provedor de servicos para
um governo como plataforma para cocriagdo de valor publico [...] Do acesso a
informagdo para abertura como padrdo [...] (OECD, 2018, p. 2).

Nesse sentido, o uso do Big Data é incorporado a gestao do servi¢o publico como um
instrumento para (suposta) melhoria da eficiéncia dos servicos publicos, especialmente no
desenvolvimento de politicas publicas. Particularmente, na realidade brasileira, desde os
anos de 1960 vém sendo desenvolvidos e implementados sistemas informatizados de
apoio a gestao administrativa dos governos nacionais. No Brasil, a incorporagao das TICs
no gerenciamento dos dados e servi¢os publicos pode ser associada tanto a criacao do
Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO), empresa publica que a época
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executava os servicos de tratamento de informacao e processamento de dados por meio
da computacao eletrénica ou eletromecanica, quanto a criacdo da DATAPREV, empresa
responsavel pela programacdo e execugdao dos servicos de tratamento da informacao,
processamento de dados para a previdéncia e assisténcia social. Desde entao, estas
empresas atuam em conjunto com o governo federal na manutenc¢dao e ampliacao dos
processos de digitalizacdo e automacao dos servicos publicos, fornecendo tecnologia para
programas estratégicos e sociais do governo.

Na implantacdo dos novos modelos institucionais, desde o Programa Brasileiro para
Sociedade da Informac&o (Brasil, 1999), com a experiéncia do governo eletrdnico (e-gov)
enquanto gestdo direcionada para maximizar a eficiéncia da Administracdo Publica (e-
Administracdo) mediante maior compartilhamento de dados no ambito governamental e
intragovernamental (OECD, 2003), até a proposta de Estratégia para a Transformacdo
digital (E-digital) em curso no pais (Brasil, 2023b), observa-se que o Estado desenvolve um
potente conjunto de acdes. Estas coadunam com o movimento geral de acumula¢do do
capital, incorporando os principios neoliberais de maior flexibilidade e autonomia da
gestao.

Particularmente na esteira da transformacao digital do pais, as propostas desenvolvidas no
ambito do governo federal enfatizam a potencialidade das tecnologias digitais como
“promotoras” do desenvolvimento econdmico e social, sustentdvel e inclusivo. Destacam-
se duas acdes mais recentes: o lancamento da Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial
(EBIA) e a unificacdo de servicos governamentais na plataforma gov.br3. Alinhada as
diretrizes da OECD, a EBIA tem como finalidade orientar as a¢des do Estado brasileiro, de
forma a estimular e investir em pesquisas, inovacao e desenvolvimento de solu¢ées em IA,
além de formar profissionais para o ecossistema da IA e promover um ambiente de
cooperacao entre os entes publicos e privados.

Atribui-se a IA a funcdo de potencializar a produtividade brasileira, com vistas a melhorar
as condicdes de vida das pessoas e reduzir as desigualdades sociais (Brasil, 2021). No que
se refere a unificagdo de servi¢os governamentais na plataforma gov.br, a finalidade
evidenciada pelo governo foi a de promover melhorias e digitalizacdo dos processos de
gestdo de pessoas, visando “conceder acesso amplo a informagdo e aos dados abertos
governamentais, para possibilitar o exercicio da cidadania e a inovagao em tecnologias
digitais” (Brasil, 2023b).

Em relagao as politicas publicas, a estratégia requerida é a promocao de politicas baseadas
em dados e evidéncias, em servicos preditivos e personalizados, tornando o governo mais
acessivel a populacao e mais eficiente no provimento de servicos ao cidaddo. Nesse
sentido, foi recentemente publicado o Decreto n° 12.198, de 24 de setembro de 2024,
referente a Estratégia Federal de Governo Digital (EFDG) para o periodo de 2024 a 2027,
instituindo, dentre outros objetivos, a governanca e gestao de dados como instrumentos
fundamentais de planejamento.

Tais elementos reafirmam a analise de Morozov (2018, p. 143), ao constatar que a “politica
baseada em IA e no resto do pacote — sensores, Big Data, algoritmos, e assim por diante

3 Vale salientar que a SERPRO é responsavel pelo desenvolvimento e pela implementacdo da plataforma
gov.br.
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— é essencialmente uma politica de gerenciamento dos efeitos”, ndo permitindo capturar
as causas reais das contradi¢bes sociais e suas expressdes mais devastadoras.

Incapaz de romper com as assimetrias e as desigualdades do capital, a propagada
transformacao digital do governo, sob o discurso da ‘“modernizac@ao” pautada nas
inovacdes tecnoldgicas, distante de promover a construcao de politicas autdbnomas,
evidencia (e acentua) a perversa combinacdo entre a reestruturacdo do capital e o
ajustamento econdmico na economia mundial, reatualizando o padrao de acumulagdo e as
desiguais relagbes entre capital e trabalho. Exacerbando a desigualdade entre paises
centrais e os de capitalismo periférico, mantém-se a subordinacdo desses paises na divisao
internacional do trabalho e na economia mundial.

E, embora alguns estudos apontem que paises como o Brasil e a Colémbia estejam
desenvolvendo “um ecossistema emergente de plataformas préprias” — Ifood e Rappi,
respectivamente —, estas, embora possam dominar seus nichos no continente, nao
desafiam a hegemonia global das Big Techs (Seto, 2023). A condicdo de dependéncia é
parte constituinte da légica capitalista em seu movimento de expansao e consolidacao
pelo mundo, e as suas consequéncias se revelam, no desmonte da protecao social do
trabalho, nareducdo da forca politica dos movimentos sindicais e nas politicas econdmicas
e sociais regressivas.

Consideracgoes Finais

O caminho brasileiro rumo a uma economia e sociedade digitais é permeado por
contradicdes, pois, nao possuindo 0os meios para criar tecnologias avancadas, a expansao
das inovacgbes tecnoldgicos requerida e impulsionada por aportes estatais ocorreu
concomitantemente a acentuagao da desigualdade econdémica e social do pais. Desta
forma, aprofundaram-se a subordinacao e a dependéncia econdmica nacional diante dos
paises de capitalismo central, consolidando uma modernizacdo subalternizada ao projeto
burgués de expansdo capitalista. Conforme sinalizado no texto, as alteragbes na base
técnica ndo podem ser explicadas de forma enddégena, pois resultam de processos sociais
marcados por interesses antagdnicos entre as classes sociais.

Nesse sentido, os estudos demonstram que a base socioecon6mica do capital é totalmente
inseparavel de suas forma¢bes com o Estado, visto que, embora possuam estruturas
diferenciadas, ambas se conjugam numa totalidade. Enquanto parte do processo de
desenvolvimento do capitalismo, os modelos de gestdao e-gov e de governo digital
correspondem a um processo gradual e multifacetado de digitalizacao dos servicos
publicos brasileiros. Este esta alinhado as orienta¢6es de organismos internacionais para
0s paises da América Latina, visando a reestruturacdo de procedimentos estatais em busca
da implementacao de contrarreformas no ambito estatal. Assim, as recomenda¢es da
OCDE direcionam para a reestruturacdo da atuagdo estatal em conformidade ao
movimento geral de acumula¢ao do capital.

A racionalidade algoritmica instituida nos servicos publicos, sobretudo por meio da
dataficacdo, acentua ainda mais os niveis de desigualdade nos paises de capitalismo
dependente, pois a tendéncia € que a constru¢do de bancos de dados siga a ldgica da
moderniza¢do conservadora, regida pela orientacao neoliberal de otimiza¢do dos gastos
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estatais, pelo desmonte do sistema de protecdo social, pela concentracao de poder
tecnoldgico e vigilancia em massa. Constitui-se, assim, o solo fértil para o agravamento e a
complexificacdo das expressGes da questdo social, com repercussées nas formas de
organizacao e resisténcia politica da classe trabalhadora. Isso nos exige perceber que, em
um cenario de dataficacdo da vida social, as atualizadas formas de controle e gestao do
trabalho requerem novas formas de resisténcia e organizacao dos trabalhadores.
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