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RESUMO

Este artigo aborda a relacdo entre Servico Social, tecnologia e racionalizacdo, destacando as contradi¢es e
disputas resultantes das mudancas provocadas pela dinamica da acumulac¢do de capital no atual estdgio de
desenvolvimento das forcas produtivas. Para compreender este ensaio, apresentamos inicialmente algumas
considerac¢Bes sobre a insercdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicac¢do (TICs) no Servico Social,
seguidas de reflexdes acerca da relacdo entre racionalizacdo e hegemonia do capitalismo. Posteriormente,
analisamos as possibilidades oferecidas ao Servico Social no contexto da dissemina¢do da racionalizacdo
tecnoldgica diante da superacumulagdo de capital e da ampliagdo da pobreza. Consideramos que este
processo adquire centralidade no exercicio profissional dos Assistentes Sociais, 0 que torna imprescindivel a
reflex@o sobre suas contradicGes.
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ABSTRACT

This article addresses the relationship between Social Work, technology, and rationalization, highlighting the
contradictions and disputes arising from changes driven by the dynamics of capital accumulation in the
current stage of development of productive forces. To understand this essay, we first present some
considerations on the integration of Information and Communication Technologies (ICT) in Social Work,
followed by reflections on the relationship between rationalization and the hegemony of capitalism.
Subsequently, we analyze the opportunities available to Social Work within the context of the widespread
adoption of technological rationalization, alongside capital overaccumulation and increasing poverty. We
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consider that this process has become central to the professional practice of Social Workers, making it
essential to reflect on its contradictions.
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Technology; Rationalization; Hegemony of capital; Social Work.

Introducao

s mudancas na infraestrutura econémica das sociedades capitalistas, impulsionadas

pelo avango tecnolégico, amplificam as assimetrias nas rela¢6es de poder entre

centro e periferia e acentuam a desestruturacao das culturas tradicionais. Embora

as relacdes de dominacdo constitutivas do “sistema mundo” (Wallerstein, 2005)
sejam imprescindiveis a compreensao deste processo, o controle sobre potencial
tecnoldgico é uma questdo global e emergencial. Como destacado por Akakpo (2016), o
projeto da modernidade definiu a tecnociéncia como um instrumento de decisdo e controle
de todo o espaco social, tendo em vista que os produtos técnicos se tornam bens
econdmicos e sociais, adquirindo capacidade de reconfigurar a sociedade, transformando-
a em uma tecnoestrutura.

As contradicbes engendradas nesse processo atualizam e aprofundam antigas
problematicas relacionadas ao desemprego, ao atraso e a subalternidade. Apesar da
centralidade do tema da tecnologia da informacao, atualmente, tais questoes estao sendo
retomadas em um contexto de aceleracdo da rotacao do capital, no qual nao se trata mais
de tomar posicao a favor ou contra a tecnologia, importando, sobretudo, se interrogar
sobre a natureza de seu comando, numa sociedade socialmente devastada pelos efeitos
da reestruturacdo produtiva e das contrarreformas neoliberais, apesar dos limites

deflagrados pela crise socioambiental global.

7

A tecnologia da informagao é um conceito que surge na década de 1960, com a
possibilidade de processamento de grande quantidade de dados armazenados em
computadores de grande porte. Com o surgimento da internet, o crescimento das redes
sociais e 0 aumento da capacidade de armazenamento de dados, a constru¢do de uma
cultura digital foi se delineando, servindo de base de regulagdo as novas formas de
interacdo geradas mediante inovag¢bes permanentemente introduzidas no espago
cibernético. As implicacdes sociais deste processo ndo podem ser avaliadas precisamente,
em decorréncia de instabilidades resultantes de mudancas ininterruptas, ocorridas em
diversos territdrios, onde as relacdes sociais sdao vivenciadas em diferentes
temporalidades. A velocidade da criacdo e da destruicao, conforme destacou Virilio (1996),
bem como a ideia da compressdo do espaco-tempo de Harvey (1992), ndo refletem
exatamente a diversidade dos modos de vida, mas expdem o potencial tecnoldgico que
torna grande o desafio da resisténcia ao autoritarismo do Estado, um fenémeno recorrente
nos paises periféricos.

Tecnologia e dominagao sao dois elementos que se articulam e se fortalecem, na medida
em que o aperfeicoamento progressivo das tecnologias implica no fortalecimento da
hegemonia do capital. Na época da dominacao burocratica do Estado de Bem-Estar Social,
0 uso extensivo de documentos fisicos era frequente. Na era da acumulacao flexivel, a
tendéncia é do modo de dominacdo se pautar no acimulo de dados, coletados por meio
de cadastros, formularios e tabelas. Nesse contexto, o controle sobre as pessoas se
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estabelece através da gestao eficiente da informacgao, que se torna mais eficaz a medida
que se acumula.

Efetivamente, toda informacdo obtida é fabricada. Com o advento do computador, a
preocupacao ndo reside mais em discernir que tipo de informacdo é relevante, mas em
determinar qual informacdo é significativa conforme os objetivos daqueles que a
controlam. Nesse sentido, ndo ha neutralidade no avanco das tecnologias, uma vez que
potencializam a capacidade do poder. Contudo, afirmar que as tecnologias sao sempre
prejudiciais seria um equivoco, pois representam o potencial criativo de uma civilizagao que
rejeitou os dogmas religiosos em favor da primazia da razdo cientifica.

N3o obstante, a multiplicacdo do conhecimento que fomenta as inovacdes tecnoldgicas
tem gerado enormes desafios a vida cotidiana, visto que produz possibilidades de mudanca
ao mesmo tempo em que amplia os riscos (Beck, 2011). Assim sendo, a expectativa de
protecdo proveniente do universo tecnoldgico é restrita e enganosa. O aprimoramento da
tecnologia ndo apenas ndo proporciona mais seguranca, como também intensifica os
riscos, como a ameaca de guerra nuclear e os desastres socioambientais causados pelas
industrias.

Nesse contexto, as desigualdades de classe implicam também nas disparidades com
relacdo a protecao social, diante da multiplicacdo dos riscos que a tecnologia introduz na
sociedade. Surge, assim, a necessidade de questionar os modos de utilizacao e apropriacao
da tecnologia, com foco especial na forma como a domina¢do tecno-légica afeta a classe
trabalhadora.

No cendrio politico atual, o fortalecimento do conservadorismo reaciondrio representa
uma ameaca ao uso da tecnologia apenas como um dispositivo de controle sobre os
sujeitos submetidos ao trabalho precarizado, informal ou ao desemprego. Esse controle
ndo se restringe ao ambito governamental, pois se efetua com o espraiamento da
racionalidade neoliberal, infiltrada em todas as esferas da vida, com o objetivo de
conformar comportamentos, além de orientar procedimentos e praticas. Na verdade,
trata-se de uma racionalidade que, ao invés de animar o sujeito, exaure suas forcas vitais.

Sendo assim, analisar a tecnologia da informagao na perspectiva do Servico Social significa
aamplia¢do do espago de debate parareconhecer resisténcias, considerando as mudancas
provenientes do seu impacto na execucao das politicas sociais, nas instituicdes e servigos.
O foco da questdo se concentra entdo sobre a forma como as desigualdades de classe sao
gerenciadas tecno-logicamente, acentuando as distin¢des sociais, refor¢cando hierarquias,
funcionando como critério de valor na diferenciacao da forca de trabalho, inclusive na
producdo dos “intteis para o mundo” (Castel, 1998).

Certamente, a discussao central remete a questdo social. A desigualdade engendrada e
ampliada com o avanco da tecnologia compreende uma de suas expressdes, sendo,
portanto, uma tematica que ndo somente chega para a reflexao do Servico Social, como
também o absorve nesse processo contraditdrio e paradoxal dos formularios eletrénicos,
cadastros, tabelas etc. Para compreensao dessa questdo, apresentamos, primeiramente,
algumas notas sobre a presenca das TICs no Servi¢o Social e, posteriormente, algumas
reflexdes iniciais sobre a relacao entre capitalismo, racionalizacdo e hegemonia, ensaiando

66
Temporalis, Brasilia (DF), ano 24, n. 48, p. 64-78, jul./dez. 2024. | ISSN 2238-1856



SERVIGO SOCIAL, TECNOLOGIA E RACIONALIZACAO tompormis

uma reflexdo sobre as possibilidades postas ao Servico Social neste contexto de
disseminacao da racionaliza¢ao tecnoldgica que acompanha a superacumulagao do capital
e o processo de ampliacdo da pobreza.

Servico Social, Racionalizacdo do Trabalho e Hegemonia do Capital: Dilemas e
Resisténcias Profissionais

A histdria da formagao do Servico Social no Brasil pode ser interpretada como um processo
cumulativo de ampliagao de conhecimentos, técnicas e instrumentos acerca do significado
do trabalho profissional. As mudancas no percurso da profissao correspondem a
transformacdes estruturais e refletem a critica a racionalidade empregada no exercicio
profissional, sobretudo quanto as formas de intervencdo da(o) assistente social sobre as
expressdes da questao social. Na década de 1960, o Servico Social critico emerge como
reacdo da categoria profissional a um trabalho inconsistente teoricamente e distante do
propdsito de transformacdo social (lamamoto, 1998). Segundo Netto (2005), no contexto
da modernizacdo conservadora da década de 1960, exigia-se das(os) assistentes sociais
uma postura condizente com a racionalidade burocratica administrativa, orientada no
sentido do estabelecimento de normas, fluxos, rotinas e finalidades. Esse processo gerou
questionamentos relacionados aos fundamentos e compromissos éticos e politicos do
Servico Social, gerando, contraditoriamente, um movimento de contestacao expresso no
movimento de Reconceituacdo. Esse movimento foi resultado de um processo de
transformacdo da estrutura social, impulsionado pela industrializacdo e urbanizacao na
América Latina, no periodo entre 1965 e 1985. No Brasil, a Reconceituacao acompanhou a
expansdao do capitalismo monopolista e a emergéncia da autocracia burguesa dos
governos da ditadura militar (Netto, 2005).

Nessa época, a modernizacdao conservadora implicou na expansao da racionalizacao em
diversas dreas profissionais, provocando mudancas associadas a nova fase da acumulacdo
de capital. lanni (2019) afirma que durante a ditadura, a economia orientou-se conforme as
exigéncias da economia politica do capital monopolista. Para produzir o novo padrao de
reproducdo do capital, o Estado precisou se modernizar a fim de estabelecer um ambiente
social e politico favoravel ao capital financeiro nacional e estrangeiro. Nesse contexto,
alguns elementos se tornaram estratégicos para a reproducdo do sistema capitalista.
Segundo lanni (2019), tecnologia, divisdo do trabalho, forcas produtivas e planejamento
estatal adquiriram o sentido da dinamiza¢do da acumulag¢ao do capital. A tecnoestrutura
implantada na ditadura militar foi primordial para direcionar, organizar e garantir a
reproducao do capital, permitindo elevar significativamente a taxa de mais-valia da classe
operaria (lanni, 2019).

Foi nesse contexto que o Servico Social se consolidou como profissao. Em decorréncia
disso, a Reconceituagdo pode ser interpretada como um movimento critico da categoria
profissional a uma racionalidade proveniente do conjunto de mudancas operadas no
ambito do capitalismo monopolista. Segundo Netto (2005), o impacto na profissdo da
modernizacao conservadora tecnocratica dominante no pais foi expresso nas
sistematiza¢des tedricas do Documento de Araxa. Esse processo tornou o trabalho
profissional mais racionalizado e secularizado, estabelecendo uma distancia maior da
influéncia do pensamento catdlico e do pensamento europeu conservador.
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N3o obstante, esse conservadorismo sé foi superado mediante o afluxo de concep¢des
estrutural-funcionalistas das ciéncias sociais e humanas, além de rudimentos da
psicandlise. Segundo lamamoto (2014), essa mudanca foi importante para a afirmacdo do
Servico Social como profissao, pois definiu um campo de saber especifico que o distinguia
dos demais.

O Servico Social afirma-se como uma profissdo, que vem respaldando seu
exercicio, sistematiza¢des, saberes e a producdo cientifica acumulada por seus
pesquisadores no acervo intelectual e cultural herdado fundamentalmente do
pensamento social na modernidade (lamamoto, 2014, p. 622).

A perspectiva marxista foi adotada pela profissao a partir do movimento de
Reconceituacdo na década de 1960, quando se instaurou “uma tendéncia ao debate plural
no campo das ideias no meio académico do Servico Social” (lamamoto, 2014, p. 622). Esse
processo de espraiamento da racionalizacao do trabalho no Servico Social pode ser
compreendido como resultado de inovagdes institucionais incorporadas no processo de
trabalho no qual o Servico Social estd inserido. Compreende diferentes momentos que
variam, conforme as mudancas estruturais implantadas com a elevacdo da composicao
organica do capital. Contraditoriamente, esse mesmo processo permitiu a aproximacao da
profissao a perspectiva marxista, proporcionando maior ampliacdo do conhecimento na
area das ciéncias sociais.

lamamoto (2014) chama aten¢do ao acimulo de conhecimento e a pluralidade de vertentes
tedricas, considerando a impossibilidade de “decifrar a profissao independente do didlogo
critico com o acervo intelectual, que vem alimentando, historicamente, a cultura
profissional, estabelecendo distintos parametros de qualificacdo da profissao e de sua
funcdo na sociedade” (lamamoto, 2014, p. 623). Esse processo, segundo lamamoto (2014),
estd associado ao conhecimento cientifico e, por isso, concentra-se mais na racionalidade
cientifica que embasa a¢des e praticas profissionais do que nas mudancas geradas com o
aprofundamento da racionalizacdo nas atividades profissionais.

Aracionaliza¢cdao do conhecimento altera as mudancas nas normas da politica, expressando
as concepc¢odes tedricas dominantes que orientam o exercicio profissional. No contexto da
democracia, tais normas resultam de processos de mobilizagao da categoria, que fazem
com que determinadas perspectivas tedricas sejam enquadradas na politica, resultando na
criacao de novos instrumentos de intervencao. Este processo pode ser compreendido
como uma etapa da racionalizacdo das atividades do Servico Social, que inclui ndo apenas
mudangas com relagdo as vertentes tedricas, mas também oriundas do emprego da
tecnologia nos processos de trabalho relativos as diferentes dreas nas quais se inserem
as(os) assistentes sociais.

Entendemos esse processo na perspectiva da racionalizagao imposta ao mundo pela
burguesia e disseminada em todas as areas da vida. Essa ldgica inerente as transagbes
mercantis se espraia e ultrapassa o econdmico, a ponto de tornar-se simultaneamente um
meio e um fim. As transformagdes na infraestrutura econémica requerem a adapta¢ao do
sistema institucional mediante a criacdo de normas e mecanismos compativeis com a
dindmica da acumulagdo econémica. A reconfiguracao das instituicdes € feita mediante a
criagdo de normas defendidas como naturais e necessarias. O capitalismo estabelece ao
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seu favor um sistema institucional (leis, politicas sociais, aparato ideolégico) que organiza
e viabiliza a sua reproducao, reforcando a sua hegemonia.

Esse processo se impde ao Servico Social, mas também é contraditdrio, visto que a
racionalizagao compreende necessariamente o desenvolvimento cognitivo da categoria
profissional, propiciando com isso uma reflexdao em consideracdao com a perspectiva
tedrica, metodoldgica, operacional e ético-politica.

O Servico Social tem sido convocado a abandonar o papel de mero executor da politica
social, tendo que realizar um trabalho em que sdao cobradas novas habilidades e
competéncias tecno-légicas, o que expressa a intensificacao da racionalizacdo das suas
atividades, cujos efeitos podem ser observados no cotidiano do trabalho profissional.
Entende-se com isso que a ampliacdo do emprego da tecnologia no trabalho da(o)
assistente social corresponde a uma dinamica da sociedade capitalista, cujos efeitos sobre
a classe trabalhadora se convertem em demandas que recaem sobre o seu trabalho.
Inseridos numa contradicdo que envolve processos mediados tecnologicamente, que vao
se tornando mais avancados para o exercicio do controle de sujeitos precarizados, o
Servico Social torna-se uma profissao capaz de trazer contribuicdes acerca desse processo
contraditdrio que envolve o avan¢o da racionalizacao tecnoldgica e a ampliacao das
demandas por protecao social.

Servico Social e as novas tecnologias

A relacao do Servico Social com as novas tecnologias se intensificou no pds-pandemia.
Atualmente podemos falar, com certa tranquilidade, que ja existe entre nds um debate
tanto técnico quanto tedrico sobre as TICs e seus desafios e possibilidades para o exercicio
profissional. O nimero de trabalhos, dissertacdes e teses sobre o tema tem aumentado,
assim como a quantidade de artigos e textos publicados em periddicos que tém dedicado
numeros especificos para o debate sobre as TICs. A questdo que se coloca refere-se a
qualidade do debate que se estabelece em nossa profissdo, ou seja, quais as abordagens
que vem sendo adotadas na apreciacdo critica da tecnologia e das suas possibilidades de
uso no Servico Social.

A partir de uma expressiva elevacao do acesso as redes, plataformas e ferramentas digitais
e da experimentacao das suas diversas funcionalidades tecnoldgicas tem se verificado a
existéncia de indmeras contradi¢des. Junto com as possibilidades de aumento da
transparéncia, da socializacdo do conhecimento e da conexdao com profissionais e
estudantes de varios lugares do pais estdo, também, as formas particulares de utiliza¢ao
das tecnologias pelo modo de producdo capitalista, marcadas pela prioridade aos
processos de precarizacdo do trabalho (Antunes, 2020), pela destruicdo de direitos
(Barbosa, 2020), pela mercadorizacdo dos servicos publicos (Huws, 2017) e pelo aumento
do poder das grandes empresas.

Temos percebido que a tecnologia é um instrumento poderoso que tem atraido o interesse
dos diversos projetos politicos existentes em nossa sociedade. Apontamos, neste artigo,
dois projetos societdrios fundamentais, que possuem sentidos e objetivos antagbnicos e
que, portanto, buscam se apropriar das tecnologias de formas distintas. O projeto
capitalista estd voltado ao reforco dos interesses do mercado e a reproducdao de seus
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processos socioecondmicos fundamentais, como a concentracdo e a centralizacdo de
capital, a mercadoriza¢do das relag¢des sociais, a intensificacao da exploracao do trabalho,
a precarizacdo das condicdes de trabalho e o aumento do controle sobre o(a)
trabalhador(a). O projeto de radicalizacdo da democracia tem carater civilizatdrio,
sintonizado com demandas da classe trabalhadora, e vé nas tecnologias um potencial
estratégico como instrumento que permite a defesa e a amplia¢ao de direitos, o aumento
do acesso ao conhecimento, a socializacao da informacao, a fiscalizacdo de politicas
publicas e a participacao em processos de mobiliza¢ao, organizacao e resisténcia social.

No projeto capitalista, as novas tecnologias sao instrumentos a servico do capital, voltados
ao aumento de ganhos privados, a reducdo de custos com o trabalho e a elimina¢ao de
direitos. Nele a tecnologia é usada numa perspectiva de substituicao de trabalhadores por
maquinas, de aumento do capital constante as custas do capital varidvel, de substituicao
de trabalho vivo por trabalho morto, configurando uma apropriacdo capitalista da
tecnologia, em que esta se subordina aos processos de acumula¢ao, mercadorizacao e
pauperizacdo. No projeto democratizante, as tecnologias podem ser usadas numa
perspectiva de acréscimo, e ndo de substituicdo; elas se acrescentam e se combinam a
outras formas e mecanismos de manifestacao e resisténcia social, dando suporte ao
combate a opressdes e contribuindo para a construcao de relagbes sociais mais igualitarias
e de processos sociais democraticos e participativos.

Vé-se, portanto, que a apropriacao das tecnologias consiste, fundamentalmente, numa
tarefa politica. Embora sejam usadas hegemonicamente para satisfazer interesses do
capital, as TICs podem entrar em sintonia com experiéncias de luta e resisténcia social. Ao
toma-las com base em sua natureza contraditdria, pode-se sugerir que este recurso seja
utilizado tanto para conservar e reproduzir aspectos do modo de organizacao vigente
quanto para buscar nega-los e supera-los. Ainda que a apropria¢ao capitalista da tecnologia
seja hegemodnica, isto ndo significa que formas criticas e criativas de apropriacdo das TICs,
opostas a légica capitalista, ndao possam ser criadas e reproduzidas. Isso demonstra o
carater politico que marca o debate sobre a apropriacao das TICs, ndo se tratando apenas
de uma questdo meramente tecnoldgica. Por isso, é fundamental ao Servico Social
aprofundar e qualificar cada vez mais o seu debate.

A utilizagao das TICs pelo Servigo Social nao corresponde, imediatamente, a uma adesdo a
racionalidade instrumental, tecnicista. Nem tampouco significa a solu¢ao de todos os
problemas postos a profissdao. Tanto uma quanto outra postura correspondem a
perspectivas ideologizantes que apontam seja para uma despolitizacao da tecnologia, seja
para sua deificacdo. E importante salientar que toda tecnologia é adjetiva, produzida por
homens e mulheres para atender necessidades humanas. O fator substantivo sempre sera
a pessoa, o sujeito, homem ou mulher, que constrdi e faz uso das tecnologias. A presenca
das TICs ndo neutraliza desafios e contradi¢cdes presentes nas relagbes sociais, nem
tampouco substitui os reais sujeitos sociais. A tecnologia (e sua utilizacdo) sempre estara
subordinada a vontade e a acdo do sujeito e dos projetos que a utilizam. Como recurso que
é, a tecnologia se subordina a vontade dos sujeitos e consequentemente serve para
alcancar objetivos estipulados por essa vontade.

Desta forma, € a categoria profissional, que se expressa por meio de seu projeto ético-
politico profissional, que vai definir os principios, parametros e objetivos a serem
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considerados no processo de apropriagao das TICs pelo Servico Social. As tecnologias
devem estar subordinadas as finalidades projetadas pela categoria no sentido do
fortalecimento profissional, com consequéncias positivas para o aperfeicoamento e a
qualidade do trabalho, superando tendéncias reducionistas, tecnicistas, burocratizantes e
fetichizantes. Lidar com as tecnologias de forma critica pressupde contrapor-se a qualquer
postura de “reveréncia” ou “encantamento” com o seu uso, construindo um processo de
apropriacdao, com envolvimento da categoria profissional, que deve se dar ndo pelo fascinio
com as diversas novas tecnologias disponiveis, mas, sim, por uma necessidade de
aprimoramento e qualificacdo do trabalho. As tecnologias devem ser criticamente
apropriadas ao nosso trabalho, auxiliando a organizacao e sistematiza¢ao, possibilitando a
formulacao de propostas de intervencao inovadoras e contribuindo para a consolidacao de
um exercicio profissional cada vez mais competente, critico e qualificado.

Temos verificado a presenca de trés aspectos bdsicos que tornam possivel a apropriacao
das novas tecnologias ao exercicio profissional (Veloso, 2021): vontade e interesse das(os)
profissionais em utilizar a tecnologia; disponibilidade de condi¢des de trabalho adequadas;
tratamento do tema na formacdo profissional. O principal deles tem sido uma formacao
profissional que aborde ndo apenas o uso operacional do recurso técnico, mas também
discuta a sua vinculagdao aos projetos em disputa na sociedade, o que permite uma
apreensdo dos seus diversos sentidos e significados. Trata-se, portanto, de promover, na
formacao profissional, a reflexdo sobre a apropriacao das tecnologias e a criacao de
espacos de discussao sobre o tema, em que sejam apresentadas, analisadas e
problematizadas experiéncias de aplicacdo dessa tecnologia ao exercicio profissional.

Os outros fatores que impactam a apropriacdo das tecnologias ao exercicio profissional
referem-se a existéncia de condi¢cbes adequadas de trabalho, que disponibilizem recursos
fisicos e materiais em quantidade e qualidade necessdrias para a conducao das atividades
com competéncia critica e eficdcia, e a iniciativa profissional, no sentido de buscar
identificar os desafios presentes no trabalho e as possibilidades ofertadas pelas
tecnologias para auxiliar a superagao destes desafios.

Em relacdo as possibilidades de utilizagdao, percebe-se que as tecnologias tém estado
presentes em alguns processos como a agilizacdo do trabalho, a dinamiza¢do do
atendimento, a organizacdo e tratamento de dados, e o uso de redes e da Internet. Elas
podem ser utilizadas como importante recurso na agilizacao do trabalho e na dinamizagao
do atendimento prestado a usudrios e usuarias, facilitando processos e acbes que
envolvam comunicagdo, troca/busca de informagbes e de registros. Permite agilizar a
producdo de relatérios, a busca de recursos, institui¢des, textos e diversos outros materiais
de interesse profissional, proporcionando rapidez nos fluxos de trabalho e transparéncia
aos processos.

Quanto ao aprimoramento da organizacdo e do tratamento de dados, o uso das
tecnologias estad relacionado a atividades como registro, sistematizacao de dados e
producdo de informag¢bes sobre demandas e atendimentos, por meio da construcao de
bancos de dados, da producao de perfis de usudrios e de atendimentos, estatisticas,
relatdrios e avaliacGes dos programas e projetos em andamento. Os dados armazenados e
as informagdes geradas pelo Servico Social, com a contribuicao das tecnologias, podem ser
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utilizados para pesquisa e avaliacdo do trabalho, contribuindo para o desenvolvimento e o
aprimoramento do exercicio profissional.

O acesso a Internet e as redes de servicos e recursos disponiveis ¢ uma das formas de
democratizar as informacdes e ampliar o acesso de usudrios e usudrias aos direitos sociais.
Com o uso das tecnologias, € possivel a realizacao de contatos e o acesso a informacdes,
podendo disponibilizar a usudrios e usudrias condi¢des mais favordveis para a realizacao
de encaminhamentos e oferta de respostas as demandas apresentadas. O uso de redes e
da Internet pode auxiliar o trabalho, oferecendo uma importante contribuicdo na sua
conducdo, seja na socializacdo de informagdes durante os atendimentos propriamente
ditos, agilizando encaminhamentos, relatdrios etc., seja na formulacdo e elaboracdo de
pesquisas mais especificas sobre temas referentes ao trabalho.

As possibilidades oferecidas pelas tecnologias sdo inUmeras. Sua apropriacao estd em
construcdo e para ndo se correr o risco de vé-las sendo utilizadas para reforcar praticas
conservadoras ou tradicionais, o Servico Social precisa articular a construcao de
modalidades de uso numa perspectiva critica e democratizante. Nesse sentido, mostra-se
fundamental a critica ao seu uso como suporte para o fortalecimento da racionalidade
instrumental, tal como veremos na préxima se¢ao.

Tecnologia, Racionalizacao e Servico Social

Arelacao entre racionalizacdo e capitalismo esta presente nos trabalhos de Karl Marx e de
Max Weber. Michel Léwy, seguindo a perspectiva do marxismo weberiano de Merleau
Ponty, considera que Weber pode ser interpretado a partir da metdfora do capitalismo
como uma jaula de aco. Essa jaula, na visdo de Léwy (2005, p. 12), representa a critica a
“civilizacdo capitalista burocrdtica” que para se reproduzir precisa submeter toda
sociedade a "maquina moderna” (Léwy, 2005, p. 13). Uma maquina que opera mediante
abstragdes, alterando padrées de sociabilidade em fun¢ao da acumulagdo de capital. Nas
palavras de Lowy,

Marx e Weber compartilham uma visdo do capitalismo moderno como universo
em que ‘os individuos sdo dirigidos por abstrac6es’ (MARX), em que relacbes
impessoais e coisificadas (Versachlicht) substituem as rela¢bes pessoais de
dependéncia e em que a acumulacdo do capital se torna um fim em si,
amplamente irracional (L6wy, 2005, p. 18)

Além desse processo, Lowy destaca mais trés aproximacdes entre esses autores. Quanto
a classe, tanto Marx quanto Weber a definem pela posicao de poder dos individuos no
mercado e pela detencdo da propriedade; quanto ao Estado na sociedade capitalista, eles
consideram a necessidade da racionalidade burocratica e identificam o monopdlio da
violéncia como a esséncia do seu poder.

No marxismo, o conceito de racionalizagao de Weber também influenciou o pensamento
de Lukdcs (2003), que a criticou por operar a matematizacdo que quantifica tudo e abstrai
os seres humanos, levando a reificacao das rela¢des sociais. Tal processo conduz a
alienacdao e a desumanizag¢dao, na medida em que a razao instrumental se generaliza. A
racionalizacao nessa perspectiva compreende a “eliminacao das propriedades qualitativas
humanas e individuais” por um processo de trabalho fragmentado, “numa proporcao
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continuamente crescente, em operacdes parciais abstratamente racionais” (Lukacs, 2003,
p. 201). A racionalizacdo e a mecanizacdo, nessa perspectiva, se complementam,
favorecendo a objetivacao do tempo de trabalho socialmente necessario. Esse processo
determina inclusive as qualidades psicoldgicas do trabalhador, submetidas ao “principio da
racionalizacdo baseada no calculo, na possibilidade do cdlculo” (Lukdcs, 2003, p. 202, grifo
do autor). Segundo Lukacs, o modo de funcionamento da burocracia moderna busca
adaptar o trabalhador aos pressupostos da economia capitalista, tanto objetivamente
quanto subjetivamente.

A racionalizagdo formal do direito, do Estado, da administracdo etc. implica
objetiva e realmente uma decomposi¢do semelhante a todas as fung¢des sociais
em seus elementos, uma pesquisa semelhante das leis racionais e formais que
regem esses sistemas parciais, separados com exatiddo uns dos outros, e
subjetivamente implica, por conseguinte, repercussdes semelhantes para a
consciéncia (Lukdcs, 2003, p. 219).

De certa maneira, o capitalismo ndo prescinde da racionalizacdo dos processos de trabalho
e, por isso, a sua expansao é necessaria. Gramsci (2008) entendeu a racionalizacdo como
uma estratégia do capital para a consolidacao do poder da classe dominante, ndao apenas
porque eleva a produtividade e padroniza o trabalho, mas também porque limita a
autonomia do trabalhador no processo produtivo na medida em que ajusta o seu
comportamento aos objetivos do capital. Esse processo fortalece a hegemonia do capital
visto que ultrapassa o espaco da producao e reorganiza as relagbes sociais. Nas palavras
de Gramsci, “[...] a hegemonia nasce da fabrica e necessita, apenas para ser exercida, de
uma quantidade minima de intermedidrios profissionais da politica e da ideologia”
(Gramsci, 2014, p. 247).

De certo modo, as operagdes que o dinheiro lanca na sociedade produzem novas formas
de sociabilidade que alteram o comportamento social de modo geral. Marx (2007) critica a
forma como as relag6es sociais sao afetadas pelo dinheiro, ao mencionar a tendéncia de os
objetivos financeiros tornarem-se predominantes nas relagdes sociais, tornando o dinheiro
“olago de todos os lagos”.

Nesse sentido, a jaula de aco do capitalismo compreende n3ao apenas a maquinaria do
capitalismo, mas envolve também a sociabilidade que engendra em sua dinamica. O
sistema capitalista acentua os conflitos de classe, na medida em que conduz os capitalistas
no objetivo do aumento da taxa de mais-valia, e para isso envolve toda a sociedade numa
relacao contraditdria com a racionalizagao voltada a sua modernizagao.

A aproximacao entre Marx e Weber na perspectiva do marxismo weberiano expde uma
tensao entre a racionaliza¢gdo como naturalizacdo e como uma estratégia politica de
dominacao. Nos termos aqui adotados, a racionalizacado compreende um processo
contraditdrio, que requer o desenvolvimento de competéncias e habilidades cognitivas da
classe trabalhadora, mas possibilita ao mesmo tempo uma reflexdao acerca do seu lugar na
divisdo social do trabalho e de seu papel na transformacao social. Dessa forma, ndo
estamos numa jaula de aco, como identificou Weber. Alids, atualmente, com a ampliacao
da participagdo dos sujeitos nas redes socais, ingressamos em outro momento
caracterizado por Byung-Chul Han (2017) como “enxame”. No mundo digital, segundo Han
(2017), os sujeitos sdo levados a interagir cotidianamente de maneira rpida e reativa no
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desempenho de agles dispersas e momentaneas. Essa estrutura do enxame expressa o
individualismo nas redes sociais e a falta de acdo reflexiva, o que resulta no
enfraquecimento da capacidade de organizacao coletiva.

Ndo obstante a metafora do enxame de Han (2017), consideramos que o capitalismo
precisa enquadrar os conflitos de classe. Nessa perspectiva, mudancas sdao possiveis
porque sao concebidas e operadas por sujeitos, capazes de refletir, pensar e agir. Ou seja,
€ um enxame, que precisa envolver os sujeitos para continuar se reproduzindo como tal.
Nas mudancas, novas contradi¢bes surgem e com elas também possibilidades de
transformacao. O capitalismo enquadra os conflitos de classe, mediante o processamento,
a fragmentacdo e a individualizagao, tornando-os um problema de gestdo das expressées
da questdo social. Todavia, apesar da heterogeneidade que promove na classe
trabalhadora, reproduz modos de existéncia que podem ser traduzidos como experiéncias
de classe. As experiéncias mesmo no “enxame” também expressam a relacao coma classe
social. Nesse sentido, podem ser identificadas resisténcias e possibilidades de organizacao
politica e de construcao de processos autdbnomos de luta.

Nos anos de 1980, a contestacdo da forma como os Estados capitalistas exerciam
dominac¢ao mediante a institucionaliza¢ao de minorias sociais, consideradas patoldgicas ou
desviantes, provocou mudancas na organiza¢ao do Estado, implicando em transformacdes
burocraticas, no contexto de crise estrutural do capital (Mészéros, 2002). Tais mudancas
implicaram no emprego da razdo tecno-ldgica, desencadeando um processo de
intensificacdo do uso de novas tecnologias no processo de trabalho de modo geral.

Nesse contexto, o mundo das papeladas crescentes do Estado foi se transformando e os
registros foram se ampliando enormemente. Arquivos foram criados e os bancos de dados
foram se tornando centrais, redefinindo processos de trabalho, inclusive tornando-se
fontes de capital, equiparados a uma mercadoria. Ao analisar as mudancas no mundo do
trabalho, Santos, Silva e Ferreira (2011) se apropriam do pensamento de Manovich e
afirmam que o problema central ndo é a separacdo entre trabalho manual e intelectual,
mas a racionalizacdo da atividade mecanica do trabalho, antes fundada no taylorismo,
substituida, apds a Segunda Guerra Mundial, pela racionaliza¢do dos processos mentais,
resultantes dos usos das ciéncias cognitivas e da inteligéncia artificial. A diferenca entre
essas formas de racionalizacdo, portanto, consiste em que a primeira “levava a substituicao
do trabalhador humano pela maquina”, enquanto “a segunda vem levando a um
acoplamento cada vez mais intimo e completo entre eles” (Santos; Silva; Ferreira, 2011, p.
555). Santos (2003) considera que tal mudanca opera em sentido amplo, constituindo-se
como uma virada cibernética:

Para perceber o mundo que estad sendo construido ndao basta compreender a
plena incorporacao da cultura ao sistema de mercado. Mais importante do que a
transformacdo desta em mercadoria parece ser a “virada cibernética”, que selou
a alianga entre o capital e a ciéncia e a tecnologia, e conferiu a tecnociéncia a
funcdo de motor de uma acumulagdo que vai tomar todo o mundo existente como
matéria-prima a disposicao do trabalho tecnocientifico (Santos, 2003, p. 10-11).

De acordo com Santos (2003, p. 11), as tecnologias da informacdo operam “em todos os
campos — a codificacdo e a digitalizacdo do mundo ao manipularem a realidade
informacional que permeia a matéria inerte, o ser vivo e o objeto técnico”, transformando
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“o mundo em um grande banco de dados” (Santos, 2003, p. 17). Nesse contexto,
avaliagbes, diagndsticos, anotagdes, tornam-se importantes elementos de registro.
Entender, traduzir, padronizar, controlar, segundo Santos, Silva e Ferreira (2011), exprime
a racionalidade cientifica ocidental “enquadrada num sistema capitalista de producao”,
que possibilita logicamente avanc¢os no conhecimento do controle da natureza, porém
prioriza “sempre a valorizacao do valor em detrimento da realizacao de qualquer potencial
humano” (Santos; Silva; Ferreira, 2011, p. 557). Nessa perspectiva, na gestdo de qualidade:

Tudo gira em torno da operacdo de registro. E o registro que permite a
mensuracdo, o0 arquivamento, a comparagao e, no caso que nos interessa, a
producao de valor econdémico expropridvel. A relacdo do registro com o
registrado é o campo de batalha - o registro sendo a arma e o registrado o alvo
(Santos; Silva; Ferreira, 2011, p. 556).

A racionalizacdo das atividades que promovem a intensificacao de processos cognitivos,
envolvendo a percepc¢do, aten¢ao, memoria, pensamento, linguagem e aprendizagem,
potencializa a capacidade de operacionalizacdo do sistema, acentuando o controle
mediante estimativas de padronizacao de comportamentos. Aracionaliza¢ao de processos
mentais, na perspectiva de Santos, Silva e Ferreira (2011), ndo apenas reduz a vida ao
cdlculo econémico, como

[...] torna inteligivel a matriz de uma forma inédita de eugenia, que j& ndo passa
mais por politicas de Estado, mas que se formula “democraticamente” na
incorporacdo das leis de mercado pelos individuos, incorporacdo que, acima de
tudo, passa a reger o préprio processo de individuacdo (Santos; Silva; Ferreira,

2011, p. 559).

Conforme Santos, Silva e Ferreira (2011), na medida em que a submissdo as regras do
mercado determina as habilidades, capacidades e potencialidades, essas qualidades ja ndo
sao uma escolha prépria em um processo de individuacdo, mas resultam de uma decisao
tomada para atender interesses do mercado.

Desse modo, as mudancas vivenciadas atualmente pela classe trabalhadora em geral
remetem as transformacg6es operadas no regime de acumulag¢do. Harvey (1992) destacou
as mudangas no mundo do trabalho que tornou a sua organizacao flexivel, substituindo a
rigidez dos direitos no fordismo. Esse processo desencadeou a precarizagdo e o
rebaixamento dos saldrios, acentuando a exploracao pela intensificacdo do trabalho
realizado também mediante o emprego das plataformas digitais.

Han (2017) identificou esse processo como uma mudanca da sociedade disciplinar para a
sociedade do desempenho, onde o trabalhador é forcado a desempenhar multitarefas,
levando a uma hiperatividade, tornando mais coercitivo o controle, tornando “ao mesmo
tempo prisioneiro e vigia, vitima e agressor” (Han, 2017, p. 25). Nessas condicdes,
“acabamos explorando a nés mesmos” (Han, 2017, p. 25). O resultado desse processo é o
exaurimento das forcas e o esgotamento mental e fisico. No contexto da hegemonia
neoliberal, esse processo se intensifica acentuando a pressao sobre sujeitos para o
cumprimento de metas praticamente inalcancaveis pela média dos trabalhadores, além de
técnicas e uso de medicacao para elevar a produtividade.
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A precarizacao do trabalho associada a intensificacdo da exploracdao pela exigéncia de
aumento da produtividade contrasta com o Estado Democratico de Direito, fundamentado
em principios e normas dos direitos humanos. A racionalidade neoliberal tem orientado as
politicas no sentido da sua mercantilizacdo, segmentacao, focalizacdo, dificultando a
efetivagdao dos direitos e o exercicio da cidadania. A colisdo entre a politica neoliberal e os
diplomas legais que servem de referéncia para a protecao social provoca questionamentos
acerca do papel do Estado e de seu modo de operar na classe trabalhadora. As lutas sociais
travadas no ambito da politica geram possibilidades de novos enquadramentos, resultando
em conquistas mesmo dentro desse contexto. Nessas disputas, o conhecimento baseado
em dados empiricos, graficos, tabelas, serve de fonte para validacdo do discurso,
pressionando o Estado para a insercao de novos direitos.

Em sintese, as mudancas tecnoldgicas absorvem o Servico Social requerendo da profissao
a racionaliza¢do mais ampla das atividades que acentuam a importancia dos processos
cognitivos. A racionalizacao das atividades direcionadas a intervencao sobre as expressdes
da questao social representa uma nova forma de exercicio da vigilancia e do controle sobre
a classe trabalhadora, diferente da adotada no fordismo. Cadastramento, tabelas,
diagndstico territorial, producdo e andlise de dados fazem parte deste processo de busca
por melhor desempenho, que reline aspectos objetivos e subjetivos, identificados na
postura consciente e condizente com a defesa dos direitos humanos, porém
desempenhada em meio a realizacao de um trabalho extenuante. As contradicGes desse
processo se evidenciam nos enquadramentos institucionais tecnologicamente mediados
no exercicio da profissao.

Consideracgoes finais

De certo modo, se o mundo do século XX foi submetido a uma progressiva expansao
burocratica, a sociedade do século XXI estd configurada numa multiplicacdo de sistemas
de informacdo, cujo efeito é a expansao infinita da burocratiza¢do, evidenciada pelo
preenchimento de registros digitais deixados numa variedade enorme de sites, blogs, redes
sociais. E como se tivéssemos sido retirados da jaula de ferro weberiana para sermos
aprisionados no laboratdrio tecnolégico que domina e subordina o “enxame”.

Evidentemente, o capitalismo tecno-légico do século XXI opera numa légica de dominagao
cada vez mais pautada em informacgdo contida em banco de dados. Logo, se por um lado,
isso confere a possibilidade de agilizar as respostas as demandas sociais, tornando a
politica mais eficiente e eficaz; por outro, ndao se pode negligenciar o risco a
subalternizacdo tecnoldgica, principalmente no Brasil, um pais de cultura politica avessa ao
reconhecimento da cidadania.

O desafio lancado a sociedade demanda compreender que a tecnologia consiste numa
ferramenta capaz de potencializar o alcance das realizacdes humanas, tanto no sentido de
atender a vida quanto no de sua destruicao. Contudo, ela também abre possibilidades de
maior participacao e debate na busca por solucdes tecnologicamente possiveis. Afinal, a
tecnologia nao muda nada por si, visto se tratar de uma mediacao condicionada a classe ou
a fracdo de classe que a comanda. A criagao tecnoldgica, o ritmo das inova¢des e o seu
impacto na sociedade se constituem, portanto, numa questao eminentemente politica.
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Logo, importa saber quem produz os dados e quem os manipula e controla, o que,
seguramente, se mostra como questdo central para o Servico Social.

Estamos, como categoria, iniciando nossa trajetéria no campo das tecnologias. A
percepcao das suas contradicdes e possibilidades, bem como a apropriacao recente do
debate sobre o tema, nos coloca na dire¢ao do fortalecimento de uma abordagem critica
que demonstre as conotagdes politicas e econdmicas presentes neste campo. Este cendrio
demonstra que os desafios no campo tecnoldgico sao enormes e vao demandar uma ampla
capacidade de articulacao tedrica e politica. O tema da tecnologia é central, por isso pauta-
los nos debates é fundamental. Problematizar os sentidos das tecnologias e de seus usos,
e perceber as possibilidades de vinculacdgo com o fortalecimento de préticas
emancipatdrias sdao tarefas das quais nao podemos nos furtar.
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